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  كارآفرينانه شخصيت بر اجتماعي و فرديهاي  شايستگي تاثير

  )كاركنان بانك توسعه صادرات :مطالعه موردي(
 
   1رفتار طيبه نيك

  دكتري مديريت دولتي دانشگاه تهران. 1
  )1/8/1390: اريخ تصويبت، 22/6/1390: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

توانـايي خودمـديريتي، توانـايي      ( فـردي هـاي     منظـور بررسـي اثـر شايـستگي        اين پژوهش به  
هـاي     مهـارت   آگاهي اجتمـاعي،  ( اجتماعيهاي    و شايستگي )  توانايي خودآگاهي   خودانگيزشي،

. اسـت ه  شـد  كاركنان بانك توسـعه صـادرات انجـام          ي  روي شخصيت كارآفرينانه   بر) اجتماعي
 نفري از بين    240 آماري   ي  همين منظور نمونه   به. روش پژوهش توصيفي و از نوع پيمايشي است       

گيـري تـصادفي سـاده انتخـاب          بانك توسعه صادرات با روش نمونه      ي   شعبه 18كاركنان ستاد و    
تايي بود كه بـا توجـه   7 گويه در مقياس طيف ليكرت 29شامل اي  نامه ابزار پژوهش پرسش  . شد

روايـي  .  و اجتمـاعي و شخـصيت كارآفرينانـه تـدوين شـد            يفردهاي    شايستگيهاي    صبه شاخ 
و پايايي آن با آلفاي كرونباخ تعيـين        ها    هينظران و تحليل گو    نامه با استفاده از نظر صاحب      پرسش
 معادلات ساختاري از تحليل عاملي تاييدي و تحليـل مـسير اسـتفاده              الگويبراي تحليل   . گرديد

اجتمـاعي هـر دو تـاثير       هـاي     ش نـشان داد كـه توانـايي خـودانگيزي و مهـارت            نتايج پـژوه  . شد
هـاي   امـا ميـزان تـاثير مهـارت       .  كاركنـان دارد   ي  دار و مثبتي برروي شخصيت كارآفرينانـه       معني

 ايـن  رو از ايـن . تر از توانايي خودانگيزي است    اجتماعي برروي شخصيت كارآفرينانه بسيار بيش     
  . حذف شدندالگودند و ساير متغييرهاي مستقل از  باقي مانالگودو سازه در 
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  مقدمه 
، يعنـوان موتـور محـرك اقتـصاد        ه ب يني، كارآفر ي از كارشناسان اقتصاد   يارياز نظر بس  

هاي   شرفتي تحولات و پ   ي تمام يبناكند و م    مي فاي را در جامعه ا    ي و متفاوت  فراوانهاي    نقش
 حـل   ي كه در خـود بـرا      ي مولد يروهاي از ن  يريگ بهره نان با   يكارآفر. ديآ  مي شمار  به يبشر

 و  يرك ـي بـا ز   تواننـد   مـي  ، و تحمـل قابـل توجـه       يريپـذ خطرله سراغ دارند بـا      ا مس ي  خلاقانه
ل ي فرصـت تبـد   را در جامعه بـه   يطي مح يو تنگناها ها    ديتر تهد  ظرافت و سرعت هرچه تمام    

ل ي ـدل ه ب ـ ي سـازمان  ينيكـارآفر امـروزه   . )158  ص ،1388 قزوينيان،    و بهشتي، خيرآور  (ندكن
 آورد  مـي  وجـود  ه را ب ـ  ي و درون سازمان   ي فرد ي   توسعه ي  كننده تي حما ي  شهيك اند ينكه  يا

ش ي سازمان و افـزا    ييش كارا يجاد كند و منجر به افزا     ي سازمان ارزش افزوده ا    يتواند برا  مي
نـان  ياما تعداد كارآفر   ).2 ، ص 1389،  يمي ابراه  و يبيهزارجر(شود   كاركنان   يت شغل يرضا
 ، اسـتخدام  ي  معمـول در مرحلـه    طـور     بـه ار اندك اسـت و      يبزرگ بس هاي     در سازمان  يواقع

  . )126 ص، 1384 ي،ميمق( شوند  نميها گونه سازمان نينان جذب ايكارآفر
 دارنـد   يط كار عملكرد بهتـر    ي كه در مح   يدهد افراد   مي نشانها    گر پژوهش ي د ياز سو 

 قابـل  ي هوش ـي كه برخلاف بهـره  (Robbins, 2002, p. 232)ي دارند  بالاتريهوش عاطف
 در ي هوش ـي  كـه بهـره  معتقدنـد ن ا متخصص.(Goleman, 1998, p. 95)است  زي نيريادگي

ز  درصـد ا   80 .باشـد   مـي ي  زنـدگ هـاي     تي ـ درصـد از موفق    20ن حالت خود تنها عامل      يبهتر
 از  ياري دارد و سرنوشـت افـراد در بـس         ي بـستگ  يبه عوامل مرتبط با هوش عـاطف      ها    تيموفق

 در سـال    1لند كله مك. دهد  مي لي را تشك  ياست كه هوش عاطف   هايي    موارد در گرو مهارت   
ران ارشـد از  ي مـد  يجه گرفت كه وقت ـ   ي نت يديتولهاي     خود در شركت   يها ي در بررس  1996

 درصـد بـالاتر از اهـداف        20ت آنهـا،    يري قسمت تحت مـد     برخوردارند، سود  يهوش عاطف 
 اثـر   يجه گرفتند كه هوش عاطف    ي خود نت  ي   در مقاله  2مسن و اسكات  يس.  شده است  ينيب شيپ

ران و تعهـد  ين كارمنـدان و مـد  ي، ارتباطات مناسب ب يج كار سازمان، كارگروه   ي بر نتا  يمثبت
  ). 214-213 ص  ص،1386 دوستار،  ويمشبك(  آنها دارديسازمان

                                                      
1. McClelland 
2. Simson & Scott 
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زيـادي انجـام    هـاي      بين هوش عاطفي و شخصيت كارآفرينانه پژوهش       ي  در مورد رابطه  
در اين پژوهش نيز سعي بر ايـن   .)Zakarevicius & Zuperka, 2010, p. 864( ه استشد

مبتنـي بـر هـوش    ( عـاطفي هـاي    اوليه، همبـستگي بـين شايـستگي       الگوياست كه با طراحي     
  . شودارآفرينانه آزمون در محيط كار  و شخصيت ك) عاطفي

 ينن س ـ يانگيمدهد كه     مي منابع انساني بانك توسعه صادرات، نشان     هاي    توجه به ويژگي  
 جـوان بـودن كاركنـان      ي  دهنـده   كه خود نـشان    است سال   34 حدود    پايين و  كاركنان بانك 

ر يسه بـا كاركنـان سـا      ي آنان در مقا   يها يمند  علاقهازها و   يجه تفاوت آشكار ن   يبانك و در نت   
 سانس و بـالاتر اسـت     ي ـ درصد از كاركنان ل    70ش از   ي ب يلي، مدرك تحص  باشد  ميها    سازمان

با توجه به نيروي جواني كـه در        رو    از اين ). 7 ، ص 1389وري ايران،    مركز مطالعات و بهره   (
تري نـسبت بـه       بيش ي  كارآفرينانههاي    ژگي  رود كاركنان از وي     مي بانك وجود دارد، انتظار   

 بـين   ي  از رابطـه  الگويي  در اين پژوهش بعد از مرور ادبيات،        . برخوردار باشند  ها  ساير بانك 
عاطفي در محيط كار و شخصيت كارآفرينانه ترسيم شد و اين سوال مطـرح              هاي    شايستگي

و ) فـردي و اجتمـاعي    هـاي     شايـستگي ( عـاطفي هـاي     ژگـي   ويهاي   شاخصاست كه آيا بين     
  داري وجود دارد؟ ثبت و معني مي  كاركنان رابطهي شخصيت كارآفرينانه

  ي تحقيق نهيشيپمروري بر ادبيات و 

   در محيط كار1 شايستگي عاطفيهوش عاطفي و
هـاي     جنبـه  ي   با آگاهي از كارهاي انجام شده در زمينـه         2ير  مي سالووي و  1990در سال   

 ,Poon Teng Fatt, 2002 (كـار بردنـد   غيرشناختي هـوش، اصـطلاح هـوش عـاطفي را بـه     

p.58 .(كساني كه براي  ي تر از همه بيشنامش  كسي است كه     3گلمنبته لازم به بيان است      ال
. با عنوان هوش عاطفي پيوند خورده اسـت       كار بردند،     اولين بار اصطلاح هوش عاطفي را به      

وي در كتـاب خـود اطلاعـات        . منتشر كرد » هوش عاطفي « عنوان   با كتابي   1995او در سال    
  .(Hein, 2004, p. 1) دهد  ميهيف و رفتارهاي آدمي اراجالبي در ارتباط مغز با عواط

                                                      
1 - Emotional Competence 
2 -Salovey & Mayer 
3 -Goleman 
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ظرفيت يـا توانـايي سـازماندهي احـساسات و عواطـف خـود و               «را  گلمن هوش عاطفي    
 احساسات خـود و اسـتفاده از آنهـا در روابـط بـا       اثرگذارديگران، برانگيختن خود و كنترل      

عـد زيـر     از چنـد ب     وي هـوش عـاطفي در محـيط كـار          ي  به عقيـده  . كند   تعريف مي  »ديگران
  .(Rahim & Minors, 2003, p. 150)تشكيل شده است 

ــاهي -1 ــودكنترلي -2، 1خودآگ ــزش -3، 2خ ــم -4، 3انگي ــي ه ــارت -5  و4دل ــاي  مه ه
  . 5اجتماعي

 درك و   يي اسـت، علـم توانـا      يش در هوش اجتمـاع    يها شهي كه ر  يهوش عاطف در واقع   
 ,Heffernan (گران استيود و دت عواطف خيري مديهوش عاطف. باشد ميت افراد يريمد

O’Neill, Travaglione & Droulers, 2008, p. 184)  
شايستگي عاطفي توانايي فراگرفته شده بر مبناي هوش عاطفي است كه منجر بـه بهبـود                

شايـستگي عـاطفي بـر مبنـاي پـنج عنـصر هـوش عـاطفي                . شـود  عملكرد در محيط كار مـي     
 ي  ي خودآگـاهي، توانـايي خودمـديريتي، انگيـزه        توانـاي : شـود كـه عبارتنـد از       فراگرفته مـي  

هـاي   ب موفقيـت شايستگي عاطفي منجر به كـس . هاي اجتماعي  مهارت ودردي هم موفقيت،
رساني به مشتري، اداره و هـدايت      در خدمات  اين شايستگي . شود  متعددي در محيط كار مي    

  . اثرگذار استموفقيت در كارهاي گروهي و  هنيروي كاري، تشخيص رفتار ديگران، توسع
 هر كدام را نشان يهاي عاطفي و اجزا  شايستگي)1 (جدول شمارهچارچوب مندرج در 

و شايـستگي  فـردي   شايستگي  . شود  مي في مدنظر به دو بخش تقسيم      شايستگي عاط  .دهد مي
  .(Goleman, 1998, p. 96) اجتماعي
شناسـيم و     مـي   را كنـد كـه چقـدر مـا خودمـان           اين شايستگي تعيين مي    :6شايستگي فردي ) الف

  .توانيم خودمان را مديريت كنيم مي

                                                      
1 - Self-Awareness 
2- Self-Regulation 
3 - Motivation 
4- Empathy 
5 - Social Skills 
6 -Personal Competence  
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تـوانيم روابـط را    كند كه چقدر ما مـي    اين شايستگي تعيين مي    :1 شايستگي اجتماعي  )ب
  .با ديگران مديريت كنيم

 عواطـف   ، احساسات ي تلاق ي  عنوان نقطه   به ي عاطف شايستگين مطالعه ما از عناصر      يدر ا 
 . ميا  استفاده كردهينيرآفركاهاي  يژگي وي بررسيو شناخت برا

  كارآفرينهاي  ويژگي
نـشده  فـردي كـارآفرين مطالعـه       هـاي     از كارآفريني بـيش از ويژگـي      اي    شايد هيچ جنبه  

ه شده است كه در اين نوشـتار بـه          يكارآفرين تعاريف زيادي ارا   هاي    در مورد ويژگي  . باشد
  . شود ميچند نمونه آن اشاره 

، يني كـارآفر  يشـناخت  روانهـاي     يژگيراساس مكتب و  كند كه ب    مي انيب) 1381( يعابد
هـاي    آنهاسـت و ارزش ي هي ـ رفتـار اول يافراد مبنـا هاي    احساسات و نگرش  ها،   يزهانگ ازها،ين

  .كنند مياي  ژهي افراد را وادار به رفتار و،غالب
ــه مكتــب كــارآفر ) 1380( يمــيمق ــا اشــاره ب ــسانينيب ن مكتــب يــد كــه ايــگو  مــيي ان

اد به  ياز ز ين:  از آنها عبارتند از    يشمارد كه برخ   يم نان موفق بر  ي كارآفر يارا بر هايي    يژگيو
ج ي، بـاور بـه خـود و كنتـرل نتـا     يميخودتنظهاي    تياز كم به كنترل فعال    ي، ن يت شخص يموفق
  .يريپذ و عدم انطباق ادياد، عزت نفس زي، تحمل ابهام زيريپذخطر، يزندگ

  :شمارد يم ن بريا چننان ريكارآفرهاي  يژگيو) 2007( 2جان بورچ
ــديآ خــوش -1 ــ موفقين ــرا -2ت، ي ــشار ب ــر مــشكلات، يف ــه ب   ، يكوشــ ســخت -3 غلب

  ، يمــدار پــاداش -7ت، يرش مــسئوليپــذ -6ت، يــفيپــرورش ك -5 كــار، ينــديآ خــوش -4
  .يسودمدار -10، يمدار يتعال -9، ينيب خوش -8

  :كنند  ميزير در كارآفرينان تاكيدهاي   بر ويژگي3كارلند
نيـاز بـه     -4پـذيري،     تمايـل بـه مخـاطره      -3مركـز كنتـرل درونـي،        -2ز به توفيق،    نيا -1

  ).1382علوي، (  خلاقيت-5استقلال، 
                                                      

1 -Social Competence  
2. John Burch 
3. Carland 
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  Goleman, 1998: P.96)(فردي و اجتماعيهاي  شايستگيهاي  ابعاد و شاخص. 1 جدول
  شايستگي اجتماعي  شايستگي فردي

  آگاهي  - توانايي خود)1
  ها و احساسات خود ييتواناها،  آگاهي از حالات، اولويت

توانايي تشخيص عواطف و نقش : آگاهي عاطفي -خود) 1-1
  آن در محيط كار

  شناخت نقاط قوت و ضعف خود: ارزيابي دقيق -خود) 1-2
ها و   احساس قوي از ارزشداشتن: اعتماد به نفس) 1-3

  هاي خود ييتوانا

  آگاهي اجتماعي) 4
  ران و درك آنهاق ديگيآگاهي از احساسات، نيازها و علا

  ها و اهداف ديگران درك احساسات و اولويت: ليد  هم)4-1
 ديگران و حمايت ازي  درك نيازهاي توسعه:  ديگراني  توسعه)4-2

  هايشان ييتوانا
بيني، تشخيص و تأمين نيازهاي  پيش:  محوري- خدمت)4-3

  )ديگران(مشتريان 
 براي ترغيب راثرگذاهاي  شيوهمندي از  بهره:  توانايي نفوذ)4-4

  ديگران
 عواطف و شناسايي روابط ي توانايي توسعه:  آگاهي سياسي)4-5

  قدرت
  مديريتي -ي خوديتوانا) 2

ها و احساسات  ييها و توانا مديريت حالات دروني، محرك
  خود 

هاي   جلوگيري از بروز حالات و محرك: نظارتي-خود) 2-1
  مخل 

داقت و راستگوييحفظ استانداردهاي ص: قابليت اعتماد) 2-2
  وليت براي عملكرد شخصيئپذيرش مس: شناس  وظيفه)2-3
  ها پذيري در بررسي فعاليت  انعطاف: توانايي تطبيق)2-4
كارها و اطلاعات   نظرها، راهي هيتوانايي ارا:  نوآوري)2-5

  جديد

  هاي اجتماعي  مهارت)5
  هاي مطلوب در برابر ديگران ه واكنشيشايستگي در ارا

هاي متقاعدكننده  گوش سپردن باز و ارسال پيام: اطات ارتب)5-1
  براي ديگران

  ها  كردن و حل و فصل تعارضوگو گفت:  مديريت تعارض)5-2
  ها بخشي و راهنمايي ديگران و گروه  الهام: رهبري)5-3
   آغازكننده و مديريت تغيير:گرا  تحول)5-4
   توسعه و حمايت از روابط سودمند: پيوندهاي  توسعه)5-5
   اهداف مشتركدرجهتكاركردن با ديگران :  همكاري)5-6
 افزايي در ترغيب اهداف جمعي ايجاد هم: گروهيهاي   قابليت)5-7
  ايجاد تعهد در محيط كار: ايجاد تعهد) 5-8

   خودانگيزشي)3
يابي به اهداف   لازم براي دستي  تمايل و انگيزهي توسعه
  آينده

يابي به  بود و يا دست بهبراي تلاش : موفقيتي انگيزه) 3-1
  استانداردهاي عالي

 سو شدن با اهداف گروه يا سازمان  هم: تعهد)3-2
 ها منظور اقدام براساس فرصت  آمادگي به: ابتكار عمل)3-3
رغم موانع و  به پافشاري در تعقيب اهداف :بيني  خوش)3-4

  مشكلات

  

هـاي    ژگـي   بنـاي وي  ماشـاره كـرده اسـت       بـه آن    كه كارلند   هايي    يژگين پژوهش و  يدر ا 
 هي ـاراهـا     ژگـي   در ادامه تعريفي از اين وي     باشد كه     مي پژوهش   ي   اوليه الگويكارآفرينان در   

  . شود مي
يـابي بـه     تـر و بهتـر از ديگـران، يـا دسـت            انتظار فرد از انجام كار سريع     :  نياز به توفيق   -1

  .(McClelland, 1961, p.219)دستاوردهايي بهتر از ديگر افراد 
رفتارهـاي او تحـت تـاثير     كـه  ايـن  بـه  نـسبت  فـرد ي  عقيـده  :يز كنتـرل درون ـ مرك ـ -2
درونـي  هـاي     بيروني قرار نـدارد و رفتـارش متـاثر از انگيزاننـده           ) هاي انگيزاننده( يها  پاداش
  .(Rotter, 1966, p. 20) است
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ريسك پلي است بين شناسايي فرصتي كه اسـتطاعت مـالي            :يريپذ ل به مخاطره  يتما -3
عبارت ديگر، ريسك پلي اسـت بـين جـايي كـه            به. برداري از آن   ود ندارد و بهره   در آن وج  

  .(Rumball, 1989, p.32) خواهند باشند  ميمديران هستند و جايي كه
 نيــروي ،اســتقلال) 1996 (1از نظــر مــك كــران و فلانيگــان    :لاز بــه اســتقلا يــن -4

 سرنوشـت خـود كنتـرل دارد،    كند بر  مياين ويژگي احساس فرد بااي است كه   برانگيزاننده
عبارت ديگر،  يا به(طلبي  استقلال. باشد ميدهد و آقاي خودش   ميكاري را براي خود انجام

شـود كـارآفرين     مـي همانند نيرويي است كه باعـث ) علاقگي به كار كردن براي ديگران    بي
 ي آفرينانـه را براي ايجـاد فعاليـت كار    كننده   طولاني كار خسته  هاي    و ساعت ها    تمام مخاطره 

  .)91  ص،1385فيضي، ( نوپا به جان بخرد
ها، پيدا كردن نقـاط      حساس شدن به مسائل، نقص    «فرايند  ) 1980 (2تورنس :تيخلاق -5

حــل، حــدس زدن و  وجــو بــراي راه دن مــشكل، جــستكــرمــبهم در معلومــات، مــشخص 
و آزمـودن   هـا  ههـا، تغييـر در فرضـي      نواقص، آزمـون فرضـيه     ي  دربارهها    بندي فرضيه  صورت

  .شمارد  ميرا خلاقيت» ديگر مجدد آنها و درنهايت اتصال عناصر مختلف به يك

  شخصيتي كارآفرينانههاي  فردي و ويژگيهاي  ارتباط بين شايستگي
زيـادي  هـاي     فردي و اثر آن بر شخـصيت كارآفرينانـه پـژوهش          هاي    در مورد شايستگي  

كنند كه خودمديريتي يكـي       مي بيان) 2011( 3عنوان مثال لاكي و مينايي      به .انجام شده است  
ژگـي    كـارآفريني كـه بـر وي      . باشـد   مـي از عناصر مهم و تاثيرگذار بـر موفقيـت كارآفرينـان            

  . بسياري كسب خواهد كردهاي  خودمديريتي تاكيد دارد موفقيت
 اقدام به موقـع در       مانند ابتكار عمل،  هايي    ويژگيبه اين نتيجه رسيد كه      ) 1993 (4اسپنسر

ها، اعتماد به نفس و پشتكار، كارآفرينـان بـا عملكـرد عـالي را از كارآفرينـان                    فرصت مورد
  .(Rhee, White, 2007) كند  ميعادي متمايز

                                                      
1 - Mckeran and Flannigan 

2 -Torrance 
3 -Lucky and Minai 
4 -Spencer 
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 اثر عناصـر هـوش عـاطفي بـر نگـرش            الگويبه بررسي   ) 2009(  و ديگران  1زامپيتاكيس
  . داردكارآفريني پرداختند و دريافتند كه اثر معنادار و مثبتي بين اين دو وجود

 پـذيري فـرد دارد    خطر اثـر زيـادي بـر        2دهد كه ويژگي خودكفايتي     مي نشانها    پژوهش
(Health, Tversky, 1991, p. 8)  

بر نياز به موفقيـت     افراد  هوش عاطفي   هاي    ژگي  كند كه وي    مي بيان) 1961 (مك كله لند  
  . داردپذيري آنها تاثير دارد و چگونگي اين تاثير نياز به مطالعهخطرو تمايل به 
ن و  يآفـر   تحول ي رهبر ي  شيوهن  ي ب ي   رابطه يبه بررس ) 1389( گراني و د  ي جعفر يعابد

) ي اجتمـاع  يهـا   و مهـارت   يدل ـ زش، هـم  ي ـ، انگ يتيري، خودمـد  يخودآگـاه  (يهوش عاطف 
ن و  يآفـر   تحـول  يرهبري    شيوهن  ي ب يدار ي مثبت و معن   ي  ج نشان داد كه رابطه    ينتا. پرداختند

  . وجود دارديهوش عاطف
فـردي  هـاي     پژوهش با توجه به موارد اشاره شـده بـراي شايـستگي           هاي     فرضيه رو  ز اين ا

  :شامل موارد زير است
 يدار ير معن ـ ي تـاث   آنهـا  ي  برروي شخصيت كارآفرينانه   توانايي خودآگاهي كاركنان   -1
  .دارد

 يدار ير معن ـ ي تاث  آنها ي  برروي شخصيت كارآفرينانه   توانايي خودمديريتي كاركنان   -2
  .دارد

 يدار ير معن ـ ي تاث  آنها ي  برروي شخصيت كارآفرينانه   توانايي خودانگيزشي كاركنان   -3
  .دارد

  شخصيتي كارآفرينانههاي  ژگي اجتماعي و ويهاي  ارتباط بين شايستگي
دهـد كـه     مـي   مـدير انجـام شـد نـشان        358 بـرروي    3پژوهشي كه توسط كاوالو و بريزنـا      

خودآگــاهي، خودمــديريتي، آگــاهي ( افـراد  قــوي بــين ابعـاد هــوش عــاطفي ايــن  اي رابطـه 
 ,Carmeli, 2003 (و عملكـرد بـالاي آنهـا وجـود دارد    ) هاي اجتمـاعي  اجتماعي و مهارت

p.796 .(  

                                                      
1 -Zampetakis 
2 -Self Efficacy 
3 -Cavallo and Brienza 
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 ي بـا رهبـر    يدار ي معن ـ ي   رابطـه  ي ابعاد هـوش عـاطف     ي  نشان داد كه همه    )2009( 1صمد
  . اثربخش استير در رهباثرگذار عامل ي اجتماعيها  مهارتافزون بر ايندارند اثرگذار 
، ي شامل خودآگـاه   ينشان دادند كه ابعاد هوش عاطف     ) 2010( 2زوپركا و   شسيويزاكار
ت ياز به موفقي مانند نيتيشخصهاي  ت روابط بر جنبهيري و مدي اجتماعي،آگاهيتيريخودمد

  . دارديدار ي اثر معنيو كنترل درون
Khalafi, Razavi & Behzadian (2011) ن هـوش  يرد ارتبـاط ب ـ  را در مويز پژوهشين

ج پژوهش نـشان    ينانه انجام دادند، نتا   يت كارآفر يران در سطوح مختلف و شخص     ي مد يعاطف
ت يري و مـد   ي اجتمـاع  ي، آگاه ي، خودآگاه يتيريخودمد( ين عناصر هوش عاطف   يداد كه ب  
  . وجود دارديدار ي مثبت و معني رابطهو شخصيت كارآفرينانه ) روابط
هـاي     گروه هتـل   يانيران م ي و عملكرد مد   ي هوش عاطف  ي  طه راب يبه بررس ) 1382( يتراب

ان هـوش   يدار م  يرابطه معن ي    هنده  نشانن پژوهش   يدست آمده از ا    هج ب ي پرداخت، نتا  "هما"
 و  يزي، خـودانگ  يخودآگـاه هـاي    شـاخص ن  ين ب ـ يچن ـ هـم . ران است ي و عملكرد مد   يعاطف

 با توجه بـه     رو  از اين  .افت شد ي يدار ي معن ي  رابطهان،  ريعملكرد مد   با ياجتماعهاي    مهارت
اجتماعي و  هاي    مهارت(اجتماعي  هاي     بين شايستگي  ي  توان رابطه   مي مواردي كه اشاره شد   

  :صورت زير فرض كرد ژگي كارآفرينانه را به و وي) آگاهي اجتماعي
 يدار ير معن ـ ي تـاث   آنهـا  ي  بـرروي شخـصيت كارآفرينانـه      آگاهي اجتماعي كاركنان   -4
  .دارد

 يدار ير معن ـ ي تاث  آنها ي  برروي شخصيت كارآفرينانه   اجتماعي كاركنان هاي   مهارت -5
  .دارد

   كاركنان ي ط كار بر شخصيت كارآفرينانهي در محي عاطفيستگي شايرگذاري تاثالگوي
ه نـشد فـردي كـارآفرين، مطالعـه       هـاي     از كارآفريني بيش از ويژگـي     اي    شايد هيچ جنبه  

پذيري، نياز به توفيق، نيـاز بـه        خطرمانند گرايش به    عواملي  ). 245 ص،  1384مقيمي،  ( باشد
 ي  وسـيله  هاستقلال، تمايل به كار بيش از حد معمول و تمايل به تفويض اختيار به ديگران، ب ـ               

                                                      
1. Samad 
2. Zakarevicius & Zuperka   
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  ,Collins, 2007, Singh & Denoble, 2003 (ه  اسـت شـد پژوهـشگران زيـادي مطالعـه    

Wyk Boshof & Bester, 2003 .(  
شناسـي بـر درك ايـن نكتـه كـه چگونـه صـفات افـراد بـا            وان كارآفريني در ر   ي  مطالعه

مقيمـي،   احمـدپور داريـاني و    (انگيزش و عملكرد كارآفرينانه ارتباط دارد، متمركـز اسـت           
كنـد    مـي ير اين است كـه كمـك    مييكي از اثرات هوش عاطفي از نظر سالووي و       ). 1385

راي حل مشكلات اسـتفاده     تري بينديشيم و از عواطف و احساسات خود ب         صورت خلاقانه  به
تـاكنون    هـوش عـاطفي،  ي  در حـوزه رو از ايـن  .(Poon Teng Fatt, 2002, p.58) كنـيم 

 بـا توجـه بـه       .ه اسـت  شـد  بين هوش عاطفي و ويژگي كارآفرين مطالعـه          ي  چندين بار رابطه  
ايـم كـه     ده است، فرض كرده   ش كه براي اين پژوهش طراحي       الگوييموارد اشاره شده، در     

الگـو  ن  ي ـ ا در). 1 شكل شـماره  (كارآفريني تاثير دارد    هاي    عاطفي بر ويژگي  اي  ه  شايستگي
 ي  ر وابـسته  يي ـك متغ ي ـ و   ياجتمـاع هـاي     يستگي ـ و شا  فرديهاي    يستگير مستقل شا  ييدو متغ 

شـاخص   سـه    ي دارا ي شخـص  يستگي ـشا. نظرگرفتـه شـده اسـت      در ينيكارآفرهاي    يژگيو
ــو شا باشــد مــي يزشــيانگخود و ي، خودآگــاهيتيريخودمــد  از دو ياجتمــاعهــاي  يستگي
  .ل شده استي تشكي اجتماعيها  و مهارتآگاهي اجتماعيشاخص 

  
  
  
  
  
  
  

   كاركنانتاثيرگذاري شايستگي عاطفي در محيط كار بر شخصيت كارآفرينالگوي . 1شكل 
 

ــرا ــنجش ويب ــي س ــاي  يژگ ــارآفره ــاخص از ينيك ــاي  ش ــودكنترل ه ــتقلال، خ ، ياس
 هـاي   ه براسـاس فرضـي    الگـو ايـن   . قيـت اسـتفاده شـده اسـت       طلبـي و خلا    توفيق،  يريپذخطر

  . شدپژوهش آزمون 

 عياجتماهاي  شايستگي

ويژگي هاي
 كارآفرين

 آگاهي اجتماعي -1

 هاي اجتماعي مهارت -2

  فرديهاي شايستگي
  توانايي خودآگاهي -1
  توانايي خودمديريتي -2

 خودانگيزشي -3

H1
H2

H3

H4

H5
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 شناسي روش
ن ي ـ ا ي آمـار  ي  جامعـه  . اسـت  يشي ـمايپ -يفيتوص ـتحقيقي   روش   نظرپژوهش حاضر از    

 اسـت كـه     1390شعبه بانـك توسـعه صـادرات در سـال           18  كاركنان ستاد و   يپژوهش تمام 
  . نفر است700تعداد آنها حدود 

  نامه پرسشهاي  و گويهها  شاخص، ابعاد. 2 جدول
  عدب شاخص گويه

  توانم نقش عواطف در محيط كار را درك كنم  مي  در زندگي شغلي خود)1-1
  ام آگاهم كاريهاي   از نقاط قوت و ضعف خود در انجام مسئوليت)1-2
 ام اعتماد كامل دارم شغليهاي  خود در انجام فعاليتهاي  به توانايي) 1-3

توانايي -1
 دآگاهيخو

  توانايي جلوگيري از رفتارها و حالات مخل را در محيط كار دارم) 2-1
  با ديگران صادق هستم) 2-2
  پذيري هستم در شغل خود فرد مسئوليت) 2-3
   خود را سازگار كنم،توانايي آن را دارم كه با شرايط مختلف در محيط كار) 2-4
 تر كار را دارم ه نظر و راهكارهاي جديد براي انجام موفقيتوانايي ارا) 2-5

توانايي -2
خودمديريتي

  بزرگي دست پيدا كنمهاي  كنم كه به موفقيت  ميدر زندگي تلاش) 3-1
  سو با اهداف سازمان انجام دهم هايم را هم كنم كه فعاليت  ميسعي) 3-2
  كنم  مياده را استفترين بيشآيد   ميهايي كه برايم پيش  از فرصت)3-3
 كنم اهدافم را دنبال كنم  ميرغم موانع و مشكلاتي كه وجود دارد سعي به) 3-4

خود  -3
 انگيزشي

  
  
  
  
هاي  شايستگي
 شخصي

  هاي ديگران در زندگي دارم سعي در شناخت اهداف و اولويت) 4-1
  دست آورند ههايشان را ب كنم كه توانايي لازم براي انجام فعاليت  ميبه ديگران كمك) 4-2
  بيني، تشخيص و تامين نيازهاي ديگران دارم پيشسعي در ) 4-3
  كنم  ميموثري براي ترغيب ديگران استفادههاي  از تاكتيك) 4-4
 توانايي شناخت روابط قدرت را در سازمان دارم) 4-5

آگاهي  -4
 اجتماعي

  توانايي گوش سپردن به ديگران و متقاعد كردن آنها را دارم) 5-1
  در محيط كار را دارمها  توانايي مذاكره و حل و فصل تعارض) 5-2
  هايي كه عضو هستم داشته باشم توانم نقش رهبر را در گروه مي) 5-3
  توانم آغازگر تغييرات مهم باشم و آن تغييرات را مديريت كنم  مي)5-4
  توانم باعث ايجاد روابط حمايتي و سودمند در محيط كار باشم  مي)5-5
  پردازم  ميكاري با ديگران براي رسيدن به اهداف مشتركبه هم) 5-6
 پردازم  ميتيمي براي رسيدن به اهداف جمعيهاي   به فعاليت)5-7

هاي  مهارت -5
 اجتماعي

  
  
  
هاي  شايستگي

 اجتماعي

  موفقيت انجام دهمبراي كنم كارم را مطابق با استانداردهاي عالي   ميسعي -1
 استموفقيت و شكست من در انجام كارهايم تحت كنترل خودم  -2
 نو و خلاقي دارمهاي  در انجام وظايفم ايده -3
برداري از آنها براي بهبود انجام عملكردهـاي و بهره ها    در محيط كارم در صدد شناسايي فرصت       -4

 )پذير هستمخطر( خود هستم
 توانم به راحتي برخي از تصميمات را در حيطه اختياراتي كه به من واگذار شده بگيرم مي -5

هاي  ويژگي 
 ارآفرينيك

 ي وهي نفــر از كاركنــان بانــك اســت كــه بــا اســتفاده از ش ــ240 تعــداد ي آمــاري نمونــه
الگـوي  ق  ي ـات تحق ي ـن پژوهش بعـد از مـرور ادب       يدر ا  .اند  انتخاب شده  ي تصادف يريگ نمونه

 جدول( دش يه طراح ي گو 29با  اي    نامه  پرسش الگون  ي سنجش ا  يبرا. پژوهش استخراج شد  
زان موافقت و مخالفـت  يماي   گزينهكرت هفت   يف ل ياس ط ينامه در مق   ن پرسش يا). 2 شماره

يـي   مـشخص كـردن روا     يبـرا  .كـرد را سـنجش    هـا     ز گويـه  كنندگان با هر كدام ا     مشاركت
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بـراي سـنجش    .نظران و متخصصان موضوع استفاده شـد       نامه از نظر صاحب     پرسش محتوايي
و ) 8/0تـراز  بزرگ (KMOتوجه به عدد     با   .نامه از تحليل عاملي استفاه شد      اعتبار عاملي پرسش  

بـراي اجـراي تحليـل عـاملي        هـا     توان گفت كه داده     مي )sig<0.05(عدد معناداري آزمون بارتلت     
  .هستندمناسب 

 كـه  .دش ـ آماري استفاده 1ي از آزمون ميانگين يك جامعهها  براي بررسي وضعيت عامل   
در وضـعيت مناسـبي قـرار       هـا     ازهتوان گفت كه س     مي با توجه به اعداد معناداري اين آزمون      

  ).3 جدول شماره(دارد 
والات در  ئ روايـي س ـ   ي  دهنـده   اعداد واريانس كل تبيين شده نشان      )3(در جدول شماره    

و بـراي   نامـه از آلفـاي كرونبـاخ          پايـايي پرسـش    ي  بـراي محاسـبه    . استها    هر يك از سازه   
  .د استفاده شSPSSافزار  ي آلفاي كرونباخ نيز از نرم محاسبه

  عاملي تحليل و پايايي آزمون ي خلاصه. 3جدول 
عدد معنا داري آزمون 

  يك جامعه
درصد كل واريانس 

  تبيين شده
-مير - كايزر

  متغيير پنهان  آلفاي كرونباخ اولكين
A1, A2, A3=0 67  81/0  75/0  1- توانايي خودآگاهي 

B1,B2,B3,B4,B5=0 68  82/0  88/0  2- توانايي خودمديريتي 
C1,C2,C3,C4=0 62 8/0  79/0  3- خودانگيزش 

D1,D2,D3,D4,D5=0 67  8/0  87/0  4- آگاهي اجتماعي 
E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7=0  اجتماعيهاي  مهارت -5  91/0  85/0  66

G1,G2,G3,G4,G5=0 64  84/0  85/0  6- ويژگي كارآفرين  
  . است عاملي تحليل انجام براي شده انتخاب متغيرهاي و نمونه كفايت بيانگر(KMO)اولكين -مير -شاخص كايزر مقدار

  ها افتهي
 از ميان   درصد31كنندگان را آقايان تشكيل دادند و         مشاركت درصد69در اين پژوهش    

 ايـن تحقيـق در      ي  نامـه  پرسش به دهندگان پاسخترين تعداد     سني، بيش  نظراز   .ها بودند  خانم
كنندگان را تشكيل    شاركت م درصد84 سال بودند كه     40 تا   30  و      30 تا   20سني  هاي    گروه
 سـال  50 بـالاي  درصـد 6 و  سـال  50 تـا    40 بـين   در گـروه سـني     درصد10پس از آن    . دادند
 درصـد 32كننـدگان تحـصيلات كارشناسـي،         مـشاركت  درصد52از نظر تحصيلات    . بودند

داشـته يـا     تحـصيلات دكتـري      درصـد 3 و   كـارداني  ديـپلم و     درصـد 10كارشناسي ارشـد و     

                                                      
1. One-Sample Statistics 
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تـري   تر تمايل بيش   از نظر جنسيتي آقايان و از نظر سني افراد جوان          .بودنددانشجوي دكتري   
  .شركت در اين تحقيق داشتندبراي 

گيري بهتر است بر روي تحليل عاملي تاييدي كـه بخـشي از               اندازه الگويبراي برآورد   
سـنجش متغييرهـاي     ي  اين الگو در مورد نحـوه     . يمكن تمركز   باشد  ميگيري   الگوهاي اندازه 

اسـت  اي     فرضـيه   درواقع ساختار عاملي،  . كند  مي سط متغييرهاي مشاهده شده بحث    پنهان تو 
هاي  شايستگيگيري   اندازهالگوينتايج . رود  مي كار كه براي بيان همبستگي مشاهده شده به      

ژگي كارآفرين در تاييد تحليل عاملي انجام شـده در جـدول شـماره                فردي و اجتماعي و وي    
  . نشان داده شده است)4(

 برازش خوبي هاي شاخص و تأييدي عاملي تحليل خلاصه. 4 دولج
RMSEA AGFI GFI χ2  

 توانايي خودآگاهي -1  24  95/0  91/0  0/0
 توانايي خودمديريتي -2  69  81/0  79/0  089/0
 خودانگيزش -3  36  92/0  89/0  017/0
 آگاهي اجتماعي -4  60  85/0  85/0  075/0
 جتماعياهاي  مهارت -5  68  79/0 8/0  085/0
  ويژگي كارآفرينانه -6  54  9/0  77/0  06/0

  
الگـوي  در ادامـه بايـد      . استها  الگودار بودن ضرايب     نتايج بيانگر برازش خوب و معني     

. ي بين متغييرهـاي پنهـان اسـت        ساختاري روابط علّ   الگوي منظور از    شود،ساختاري برآورد   
 t ضرايب و مقادير     )5(ل شماره   در جدو . باشد  مي تحقيق   الگويعبارت ديگر تحليل مسير      به

هـاي    در مـورد توانـايي خـودانگيزي و مهـارت         .  ساختاري بـرآورد شـده اسـت       الگويبراي  
  درصـد نتيجـه    95 با اطمينـان     باشد،  مي 96/1تر از    بزرگ t ي  مطلق آماره   قدر ماننداجتماعي  

اثـر  ها     ساير سازه  و. دار دارند  ژگي كارآفرينانه اثر مثبت و معني       گيريم اين دو سازه بر وي      مي
  .بر ويژگي كارآفرينانه ندارد داري مثبت و معني

  
  ساختاري الگوي مسير تحليل نتايج. 5جدول 

  ......به ......... مسير از  ضريب مسير  تي مسير
  توانايي خودآگاهي به ويژگي كارآفرينانه 076/0  56/1
  توانايي خودمديريتي به ويژگي كارآفرينانه  091/0  48/1
  توانايي خودانگيزشي به ويژگي كارآفرينانه  143/0  45/2
  آگاهي اجتماعي به ويژگي كارآفرينانه  03/0  76/0

  اجتماعي به ويژگي كارآفرينانههاي  مهارت  661/0  9/14
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 مـسير در  بيضـرا از  با استفاده الگو،ديگر در  دار متغيرها بر روي يك    بررسي تاثير معني  
  .ست نمايش داده شده ا)2(شكل شماره 

 
 
  

   نهايي  پژوهشالگويبررسي ضرايب مسير  در . 2شكل 
  

  جهيبحث و نت
بـا توجـه بـه نتـايج        . پـژوهش اسـت   هاي    برازش بيانگر برازش مناسب سازه    هاي    شاخص

دار و مثبتـي بـين       توان دريافت كـه ارتبـاط معنـي         مي ها   از تجزيه و تحليل داده     دست آمده   به
و اين دو   . ماعي با شخصيت كارآفرينانه وجود دارد     اجتهاي    توانايي خودانگيزشي و مهارت   

دهـد كـه      مـي  از سـوي ديگـر ضـرايب مـسير نـشان          . ماننـد   مـي   بـاقي  الگـو متغيير مستقل در    
اجتمـاعي و شخـصيت كارآفرينانـه وجـود دارد و           هـاي     بين مهارت اي    همبستگي قابل توجه  

. رآفرينانـه اسـت    برابر ضريب مـسير بـين خودانگيزشـي و شخـصيت كا            پنجميزان آن تقريبا    
بـه آنهـا    ادبيات  بخش مروري بر    گذشته كه در    هاي    پژوهشهاي    چنين اين پژوهش يافته    هم

 خودمـديريتي،   اشاره شد مبني بر اينكه ساير عناصر هوش عاطفي مانند توانايي خودآگاهي،      
از . كنـد   مـي  ژگـي كارآفرينانـه دارد را رد        داري بـر وي    و آگاهي اجتماعي اثر مثبت و معنـي       

هاي ضروري بـراي     اجتماعي كاركنان از گام   هاي     مهارت ي  رسد كه توسعه    مي نظر  به رو  ينا
هـاي     بدين منظور نياز است كه ارتباطـات و همكـاري          باشد،  ميتقويت كارآفريني سازماني    

نيـز در   ) 1972 (1كهيـل و هـاوا    . سودمند و مـشترك را در سـازمان ايجـاد و تقويـت كـرد              
مـديريت منـابع انـساني ماننـد اسـتفاده از           هـاي     كـه فعاليـت   خـود نـشان دادنـد       هاي    پژوهش
و سـودها  هـا  خطربا اعضاي بسيار متعهد و مشاركتي كه در      اي    مستقل و چندرشته  هاي   گروه

) 1981( 2چنين سودر هم.  هستنداثرگذارشوند در پرورش نوآوري و كارآفريني      مي شريك
 مهمـي در موفقيـت كارآفرينـان    غيررسمي و روابط غيررسمي عاملهاي    نشان داد كه شكبه   

                                                      
1 - Hill & Hlavacek 
2 - Souder 

14/0

66/0

 توانايي خودانگيزي

  اجتماعيهاي  مهارت
كارآفرينانههايويژگي
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دولتـي بـا توجـه بـه     هـاي   كنـد كـه سـازمان      مي اشاره) 1997( 1مور. آيد  مي شمار سازماني به 
انـساني،  هـاي    بر مهارتافزونشرايط خاصي كه دارند نيامند كاركنان و مديراني هستند كه          

د سياسـتمداران،   سياسي در ايجاد تعامل با ذينفعان مختلف مانن       هاي    ادراكي و فني از مهارت    
اين پژوهش به نوعي نتايج     هاي     يافته رو  از اين  .و غيره برخوردار باشند   ها    قانونگذاران، رسانه 

اجتمــاعي موجــب تقويــت هــاي  و آگــاهيهــا  را مبنــي بــر اينكــه مهــارتهــا  ســاير پــژوهش
 ي  كنـد امـا نكتـه       مـي  يـد يد را تا  شـو   مـي  پـذيري  كارآفرين در فرد نظير مخاطره    هاي    ژگي  وي
اجتمـاعي در   هاي    افزايد اين است كه مهارت      مي يدي كه اين پژوهش به ادبيات موجود      جد

طـور عمـده     و شخصيت كارآفرينانه بـه    . تري دارد  كارآفريني اثر بيش  هاي    تقويت شايستگي 
  . شود مي در تعاملات اجتماعي است كه شكوفا

  پيشنهادها
خودي خود خلاق، نوآور و      بهها   پژوهش و اين موضوع كه سازمان     اين  با توجه به نتايج     

 ي  خاص خود پيكـره   هاي    كارآفرين نخواهند شد مگر اينكه افراد خلاق و نوآور، با ويژگي          
 ي  د كه بانك توسعه صادرات بـراي تقويـت روحيـه          شو  مي سازمان را تشكيل دهند، پيشنهاد    

  :كارآفريني در بين كاركنان خود اقدامات زير را انجام دهد
بـه كارآفرينـان و ايجـاد خودانگيزشـي در آنهـا، ايجـاد        ش دادن   هاي پـادا    ي از روش  يك .1

از . اي كه فرهنگ كارآفرينانه را تشويق كند       گونه تغييرات ساختاري در سازمان است به     
هـاي   و پـروژه  هـا     اي تغيير يابد كه تعريف فعاليـت       گونه د ساختار به  شو   پيشنهاد مي  رو  اين

هـاي مختلـف بانـك را     اي در قـسمت    رشـته   بـين  گروهـي هـاي    مشترك و انجام فعاليـت    
هاي ارتباطي بين كاركنان  و به تبع آن يـادگيري سـازماني              اين امر مهارت  . افزايش دهد 
  . كند را تقويت مي

توانـد بـه     مـي نيـز   هاي پولي    م پاداش نظا. هاي گروهي  دهي به فعاليت   م پاداش نظااستقرار   .2
هـايي از    م سـود، صـورت    جـايزه و سـه    . باشـد هـا      سهمي از سود طـرح      و يا  شكل جايزه 

در مـورد اول، بـه كـارآفرين    . هستند كه از جدول حقوق معمولي بالاتر هستند       ها    پاداش

                                                      
1 -Moore 
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شود و در حالـت    ميعنوان پاداش براي نوآوري سازماني داده    اي به  سازماني جايزه دوره  
 شـوند   مي مند  بهره ،طور غيرمستقيم از مزاياي نوآوري     سهم سود، كارآفرينان سازماني به    

  ). 150  ص،1384مقيمي، (
نظـران بانـك را      انديشي بـا صـاحب      نحوي كه ارتباط و هم      گيري به  طراحي نظام تصميم   .3

  . هاي خود را منتقل كنند راحتي ايده افزايش دهد و اين افراد به
هـا و    ايجاد فرصت براي كاركنان بـراي عـضويت در تـشكل          باتقويت روابط غيررسمي     .4

  .دن اهداف آن با اهداف سازمانركسو  هاي سازماني و هم گروه
و يـا اسـتفاده از      هـا      برگـزاري جلـسات و نشـست       بـا هاي ارتباطي غيررسمي     ايجاد كانال  .5

دانـش و   هـا     گو كه از طريق آن    و  امكانات موجود در پورتال بانك مانند تالارهاي گفت       
  .ديگر تقويت شود  و ارتباط افراد با يكفتهاطلاعات در سراسر سازمان جريان يا

انـد، ممكـن     آوري شـده   اين پژوهش از ميان كاركنان بانـك جمـع        هاي    داده آنجا كه    از .6
 آتـي هـاي    پـژوهش رو از اين. دولتي نباشد هاي    است نتايج آن قابل بسط به ساير سازمان       

اجتمـاعي و شخـصي را      هـاي     تر كه ساير متغييرهاي شايـستگي       جامع الگوييتواند از    مي
  . كندآزمون ها   در ساير سازمان راالگودرنظر گرفته كمك بگيرد و 
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