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��ÂÀË�»�Á�ÄËÂ^»Y�� |Àf§ZË�ÄËÂ^»Y�,�{�Â»�ÉZÅ�Á��{Y| e�

�½�Á�Ä]�½|Ì���ÉY�]��ZÌ¿���Y�q�ºf�Ì���{�¹�³Â¸Ì¯��{�
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�Y�q�ºf�Ì��{�Ä]�d^�¿�Ê¸Ì¼°e�ÄË~¤e�ZÆf¿Y��{�Á��e�»�

�YÁ�aÃ|��|¿{�¯���Y�³� ,ÃZ´ËZm� �{� Ã�f¿Z�À¯� Ã�Ìm� Z]��
�d^�¿��YÁ�a��b��Y�q�ºf�Ì���{�Ä¿Y�Á��½�Á��ËY�§Y�Ä¯

�YÁ�a�ºf�Ì��Ä]Ã|��,Ã�f¿Z�À¯�Z]����f¼¯-{Â]��Êe�Â���{
ÅÁ�a� ¾ËY� �{� Ä¯��Á�� Á{� ¾Ì]� É�Y{� ÊÀ »� ÊeÁZ¨e� ,�

|�¿� Ã|ÅZ�»� �YÁ�a� Ã�Á{�Ä¿Y�Á��½�Á��ËY�§Y�ÉY�]� �YÁ�a��
,É�´Ë{��ÅÁ�a� �{Ã�]� �f�Ì]� Ä¿Y�Á�� ½�Á��ËY�§Y���ÉZÅ

Ã�]� Ä]� d^�¿� É�YÁ�a�� Y�q� ÉZÅ�{� Ã{�¯�e�»�,����Y�³
�d�Y�Ã|� (Arnold & Meyer, 1988)�  

�YÁ�a�c|»��ËY�§Y� Z],�½Y�Ì»��¶¯,½|]�½�Á��ËY�§Y�
�YÁ�a� Ç�Á{�½ZËZa� �{�½�Á�Á��Ze�É�Ì³�Ì���Y�½�Á��ËY�§Y

ÊÀ »� �Â�� Ä]� �YÁ�a� Ç�Á{� ½ZËZa�d§ZË��ËY�§Y� É�Y{� ���Å
�,|Àq��ÌiPe�dve��YÁ�a�Ç�Á{�Ä¿Y�Á��½�Á��ËY�§Y�¾Ì´¿ZÌ»

{Â^¿� �YÁ�a� c|» �µÁ|m�� ���{�°¸¼�� �]� �YÁ�a� c|»� �iY
Ã�]��YÁ�a�É�·��¿�ÉZÅ�Ê¯�e�Á�É�ZÌfz] -�ÊËZ¬�«,�½�Á��]�

|]�½ÊÀ »��YÁ�a�Ç�Á{�½ZËZa��{��Y{{Â]��Ê·Á��]ÊÀ »���É�Y{
]///§Y� �//ËY�//a� Ç�Á{� ½�Á��//�YÁ�iY�///�¿�//�Y|///d�

(Norollahi, 2007 ;Talebi & Edriss, 2002)��

¾ÌÀr¼Å(2002) Rhee et al. ��Z]� Ä¯� |¿{�¯� ��Y�³
��ÅZ¯��YÁ�a�Ç�Á{�½�Á��ËY�§Y� ,�YÁ�a�Ç�Á{�µÂ���ËY�§Y

d�Y�Äf§ZË�  
Ì]�¶]Z¬f»��iY�Ä�uÔ»� Z]��YÁ�a��Á��Á��YÁ�a�c|»�¾

|���z�»��Ä¯Ã�Á{��{���YÁ�a�cÁZ¨f»�ÉZÅ�¾Ì]Ã�]��ÉZÅ
,�YÁ�a��Á��Á{�YÁ�a�½ZËZa��{�½�Á�cZ¨��ÉY�]�,���ËY�§Y
�Á�Ä¿Y�Á��½�Á�YÁ�a�Ã�Á{�½�Á��ËY�§Y�¶¯��Ã|ÅZ�»�ÊeÁZ¨e

|�¿� ��ÉY�]�Ê·Á�½ZËZa� Ze�É�Ì³�Ì�� �Y�½�Á��ËY�§Y�Ã�Á{
�,�YÁ�a��YÁ�a��Á��ÉZÅ�Ã�]�{��{���YÁ�a�cÁZ¨f»�ÉZÅ�Ã�Á

�,|���Ã�Á{��f�Ì]�½Z»��c|»�¶Ì·{�Ä]ÊÀ »��Â��Ä]��É�Y{
|¿{Â]� �e�]��µÁ|m�� ��Arnold & Meyer��1988��ÉY�]�

Ã�]��YÁ�a� ºf�Ì�� ÉZÅÉ�Ì³�Ì�� �Y� | ]��Z]� Ä�ËZ¬»� �{�
Ã�]��YÁ�a��b�� Y�q�ºf�Ì��ÉZÅ,�½�Á� Ä]�½|Ì���ÉY�]�

� Ç|¿���¹�³Â¸Ì¯�,�É�f�Ì]� Ä¿Y�Á�� ½�Á��ËY�§Y�³���Y�
�¯Ã{�|¿Y� �� ¹Zn¿Y� cZ ·Z�»� �{|�� Y�q� ºf�Ì�� ÉÁ�� Ã�{�

�eY�»,Ã�]� ÉY�]� É�f¼¯� Ä¿Y�Á�� ½�Á��ËY�§Y� ½Y�Ì»���ÉZÅ
�Zf�¯�½�Á�®Ë�Ä]�½|Ì���ÉY�]�Á�Ã|»M�d�|]�É�YÁ�a,�

�{� Y�q� ÉY�]� É�f�Ì]� ÉZÅ�Á�� {Y| e��Z]� Ä�ËZ¬»
ºf�Ì��Ã�f¿Z�À¯� Z]� É�YÁ�a� ÉZÅ,d�Y� Ã{Â]� �ZÌ¿� {�Â»��

(Gohler, 1989; Notter et al., 1991; Rhee et al., 

2002)� �É�·� |À¨�Â³� Ä°ÀËY� Ä]� ÄmÂe� Z]���Y� É�ZÌfz]
Ä^¿{�Á�Äjm�d��{�½Y|À¨�Â³���Y{,d�Y�cZmZÌfuY�¾Ì»Pe�

Ã�]� |��� Á� É�Y|Æ´¿� �ZÌ¿� {�Â»���YÁ�a� ºf�Ì�� �{� ZÅ
�e�»��{�Y�q�Z]�Ä�ËZ¬»��{�É�Ì³�Ì���Y�| ]�Ä¸�Z§Ô],�Ä]�



���  �����������Ä¸n»�Ê»Y{�¹Â¸�Y�ËY�½�Ã�Á{���Ã�Z¼��,��,���� 

»�Á��eÓZ]�Ä¿Y�Á��½�Á��ËY�§Y�ÉY�]��f¼¯��YÁ�a�½Z»��c|
É�Zf�¯�[Â¸�»�½�Á�Ä]�½|Ì���Ê»��nÀ»�Â�{�  

�Ä¿Y�Á��Ê§��»�­Y�ÂyÃ�]��YÁ�a�Ç�Á{��ÉZÅ�Á���YÁ�a�
��Ä]��Â�Ä�uÔ»�¶]Z«���ÉY���
�P < ���Y��f¼¯Ã�]���ÉZÅ

�Á���YÁ�a����Ê·Á�,{Â]�ÊËY~£�¶Ë|^e�\Ë���Á{�ÉZÅ�Ã�]
� {Y|¿� ½Z�¿� ÊeÁZ¨e� �YÁ�a��Á��� µÁ|m�� ��� �{¬Ì¬veÊ�

� ��Y�³d�Y� Ã|�Y~£� ¥��»� Ä¯�ÉÃ�]��ZÅÉ���Y{� Ä^¿{
� Ê¿Y�ËY� �{� ½�Á��ËY�§Y� ¹�³Â¸Ì¯� �Å� ÉY�Y� Ä]�Á�� Ä��
��YÁ�a��YÁ�a�Ä¸¼m��Y�ÃZ»�Ä�� ,É�Ì³�Ì���Y��a�Ä¸�Z§Ô]

�Á��YÁ�a��b��Y�q��Ä]�ÃÁ�³��Å�Ä¯��YÁ�a��b��Y�q�ÃZ»�
� c|»�� \Ìe�e� Ä]� |¿|�� �YÁ�a� ÃZ»����
�� ,���
��Á�
���
�{Â]�¹�³Â¸Ì¯��(Asadimoghadam & Nikkhah, 

1987)��� cÁZ¨f»� Ä¯� �YªÌ¬ve� ¾ËY� lËZf¿�d�Y� ��º£�Ì¸�
�ÉZÅ�Ã�]�Ä¿Y�Á��Ê§��»�­Y�Ây�Ä°ÀËY����Ä]��YÁ�a��Á��

� �Â�ÊÀ »�É�Y{�Ê·Á� ,{Â]� �YÁ�a� �´Ë{� ÃÁ�³� Á{� �Y� �f�Ì]�

{Â^¿��YÁ�a�c|»��ÌiPe�dve�ÊËY~£�¶Ë|^e�\Ë��)˹��˹(P 

> � �a� c|»� ¶]Z¬f»� �iY� Ä�uÔ»� Z]��YÁ�a� �Á�� Á� �YÁ�
Ä¿Y�Á�� Ê§��»� ­Y�Ây� Ä¯� |���z�»Ã�]��� ÉZÅ�Á��

� �YÁ�a�d^�¿��Ã�]� Ä]�� ÉZÅ�Á�� �YÁ�a��c|»� �{���ÉZÅ
�cÁZ¨f»{Â]��fÆ]�Ê�z�»��Â��Ä]� �YÁ�a��˹�˹P < �� ���{
�c|»�cÁZ¨f»�ÉZÅ�Á{�¾Ì]��YÁ�a�Á��d¨��ÉY�]��YÁ�a�

ÊÀ »�¥ÔfyY�ÊËY~£�¶Ë|^e�\Ë����{ÂmÁ�É�Y{¿d�Y|�  
y�]��{���Y�Ê�ÅÁ�a�ZÅµÂ���cÁZ¨f»�YÁ�a�Ã�Á{�,��iY�

ÊÀ »��� Á� Ã{�Z]� �]�É�Y{¶Ë|^e�\Ë��ÊËY~£�Äf�Y{�d�Y�

�Norollahi, 2007; Alemzadeh et al, 2007� ���º£�Ì¸�
ÊÀ »��Y{�\Ë���½{Â]�¾ÌWZa�,Ã|��Ã|ÅZ�»�cÁZ¨e�½{Â^¿�

��Y� | ]� Ä¸�Z§Ô]� Ã|�� �YÁ�a� ÉZÅ� Ã�]� �{� ÊËY~£� ¶Ë|^e
ËY� Ä]� |¿YÂe� Ê»� �YÁ�a� Ä¯� |�Z]�¶Ì·{�¾¾ÌWZa�¾ÌÀ�� �{,�

�Ã{Z¨f�Y��fÆ]�eÓZ]�|���d����Á�ÊËY~£�{YÂ»��Y,�Ä]��nÀ»�
Ê»�ÊËY~£�¶Ë|^e�\Ë����ÅZ¯�{{�³�  

�  
�µÁ|m�-¾Ì´¿ZÌ»� cZ ]�»�¶«Y|uÃ�]��YÁ�a�cZ¨���ZÌ »�ÉZ�y�Á����¿�ÉZÅÉ�·�É�ZÌfz]  

�ÉY�]�|Ì·Âe�ÄÀË�Å
�½�Á�¹�³Â¸Ì¯��Å

�Ã|¿��µZË�� 

�¶Ë|^e�\Ë��
{�ÊËY~£�YÁ�a�Ã�Á 

Ê§��»�­Y�Ây  
�YÁ�a�Ã�Á{�Ä¿Y�Á�  

�¹�³Â¸Ì¯�  

�½�Á��ËY�§Y
�Y�Ä¿Y�Á�  
�É�Ì³�Ì�
�½ZËZa�Ze

�YÁ�a �¹�³� 

�½�Á��ËY�§Y
Ä¿Y�Á�  
�Ã�Á{

�YÁ�a�¹�³� 

��Y�½�Á��ËY�§Y
�½ZËZa�Ze�É�Ì³�Ì�

��YÁ�a�¹�³Â¸Ì¯� 

�½�Á��ËY�§Y�¶¯
��YÁ�a�Ã�Á{

�¹�³Â¸Ì¯� 

��YÁ�a�½ZËZa��{�½�Á
�¹�³Â¸Ì¯� 

�a��Á���½�Á�YÁ  
�¹�³Â¸Ì¯� 

{Y| e �iY 

           ��Á�
�YÁ�a 

a����±������ a��
�±���
� a���
�±���
�  a�±���� a��±���� a��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� �� �  
b����±������ a��
�±���
� b���
�±���
� b�±��� a��±���� b��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� b��
�±���
�� ��  �  

           �c|»
��YÁ�a

��Á��  
a����±������ a��
�±���
� a���
�±���
� a�±���� a�±���� a��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� ��  ��  
a����±������ a��
�±���
� a���
�±���
� b�±���� a�±���� b��
�±���
�� b��
�±���
�� b��
�±���
�� a��
�±���
�� ��  ��  
a����±������ a��
�±���
� b���
�±���
� b�±���� a�±���� c��
�±���
�� c��
�±���
�� c��
�±���
�� a��
�±���
�� ��  ���  

           �c|»
�YÁ�a� 
��Á�
�YÁ�a  

ab����±������ ab��
�±���
� a���
�±���
� b��±���� a��±���� d��
�±���
�� dc��
�±���
�� ce��
�±���
�� a��
�±���
�� ��  ����������  
a����±������ ab��
�±���
� b���
�±���
� c��±���� a��±���� b��
�±���
��  c��
�±���
�� de��
�±���
�� b��
�±���
�� ��  �  
b����±������ b��
�±���
� c���
�±���
� a��±���� a��±���� c��
�±���
�� abc��
�±���
�� abd��
�±���
�� a��
�±���
��  ��  �����������  
a����±������ ab��
�±���
� d���
�±���
� c��±��� a��±���� b��
�±���
�� bd��
�±���
�� bc��
�±���
�� b��
�±���
�� ��  �  
a����±������ a��
�±���
� e���
�±���
� ab��±����  a��±���� c��
�±���
�� ab��
�±���
�� abd��
�±���
�� a��
�±���
�� ��  ����������  
a����±������ ab��
�±����
� f���
�±���
� c��±��� a��±���� a��
�±���
�� a��
�±���
�� a��
�±���
�� b��
�±���
�� ��  �  

*¾Ì´¿ZÌ»��ÊWZÆ¿M��n]�,�iY��Å�¶yY{�ÉZÅ��t����{�É�Z»M��Zv·��Y�,|¿�Y{�Ä]Z�»�¥Á�u�Ä¯�ÊÀ »�|��{��|Àf�Å��Y{�  

�½�Á��ËY�§Y�¹�³Â¸Ì¯��Å�ÉY�]�ÄÀË�Å�Ã|¿��Á���YÁ�a�
��Ä]�d^�¿��Á���YÁ�a��,{Â]��f¼¯�Ê�z�»��Â��Ä]�����{

Ä ·Z�»�ÄÌ^�� Z]� ÉY�ºf�Ì��É�Z���Êf�Â³� Ã�]� |Ì·Âe� ÉZÅ
�¡Â¸]�½�Á�cY�iY�ÉY�]����,���,���Á���¹�³Â¸Ì¯���½�Á�,

� �Zf�¯���� ,��� Á���¹�³Â¸Ì¯�� �ÄË~¤e� Ã�Ìm� Ä�� Á��ÉY
�£�»�ÉÁ���]�½{�¯�Y�q�Á�¹Â��»�Ã�Ìm�,¹Â��»�Ã�Ìm��Y�

�c|»�Ä]���ZË���Ìm�ÄË~¤e��Y�¶^«��Á���¹Â��»�Ã���½Z�¿
{Y{d�Y� Ã|��Ã�½|]�½�Á��Z�Y��]�Ä�Ó�d¼Ì«��³Y�Ä¯�

Á{��Y�Ã�]��Å��·Zy�|»M�{�|�Z] ÄË~¤e�ºf�Ì���ÉY���ZË�
��d�Y�Ã{Â]�¾Ë�f�Ì]�,Ã�Ìm�Z]�ÄË~¤e��Y�¶^«� Y�q��Á����

|ÀËZ¼¿��Zv·��Á�§�d¼Ì«��{� Y��Ä�Ó�Ê]�q�½Y�Ì»��³Y,�
Ê^Ì¯�eY���¡Â¸]�½�Á����ZË�����Zf�¯�½�Á�Á�¹�³Â¸Ì¯����



  Ê^·Z���Ã�]�Ä�Ó�\Ì¯�e�Á�|����]��YÁ�a�c|»�Á��Á���iY�ÉZÅ���  ��� 

� Ç�Ìm� Á� ¹�³Â¸Ì¯��¹Â��»� ÄË~¤e� �b�� Y�q� �Á��,�
d�Y� Ã{Â]� |Ì·Âe� ºf�Ì�� �Â¿� ¾Ë�e{Â��a��� �{nÌf¿Ä�

Ã�]�½�Á��{�Ã|���Zf�¯�ÉZÅ�®^��ÉZÅ,�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã{�Z]�
Äf�Y{�ÊËÓZ]�|¿Y�(Blackburn, et al. 1991)��  

Z��Á{�¶]Z¬f»��iY�Ä¯�É�Â��½Z¼Å¶»���YÁ�a�ÉZÅ��Á�
� µÁ|m� �{� �YÁ�a�c|»� Á���YÁ�a� c|»� ,|Å{�Ê»� ½Z�¿�

� �]� É�ÌiZe�Ã|¿�� ½�Á� �ËY�§Y� ¹�³Â¸Ì¯� �Å� ÉY�]� ÄÀË�Å
d�Y|¿� �� Ä¯� Êe�Â�� �{Ã�]� �{�Ê¯�e� ÉZÅ-�� ÊËZ¬�«�Z]

�YÁ�a� c|»� �ËY�§Y,�d�Â³� ¹�³Â¸Ì¯� �Å� |Ì·Âe� ÄÀË�Å�
� d�Y� Äf§ZË��ËY�§Y(Norollahi, 2007)�� Á{� ¾Ì]��Á��

{��YÁ�ac|»����YÁ�a�cÁZ¨f»�ÉZÅ,¾ÌWZa���|Ì·Âe�ÄÀË�Å�¾Ë�e
Ã�]�Y��Ã|¿��½�Á��ËY�§Y�¹�³Â¸Ì¯��Å�ÉY�]���YÁ�a�ÉZÅ�Ã|�

�É�Ì³�Ì�� �Y� | ]� �YÁ�a�c|»� Ä]��� �Á��]� Ä¯� |Àf�Y{�Ä
��f¼¯�ÉY~£�¥��»ÉY�]�Ã|¿��½�Á��ËY�§Y�¹�³Â¸Ì¯��Å�Á�

�Ê°Ë�Â·ÂÌ]�Ã{�Z]¾ÌWZa�¾ÌÀ���{��eÓZ]��^e�»��ed�Y��  
�cZÌ�Â�yÄ�Ó�\Ì¯�e�Á  

Ã�]�Ä�Ó�Ã{�Z]�ZÅÉ�Á{��Á���YÁ�a���Á���É�Z»M��Zv·��Y�
ÊÀ »�cÁZ¨e��´Ë|°Ë�Z]�|Àf�Y|¿�É�Y{���µÁ|m����Notter 

et al.�(1991)Z]�Ã�]�Ä�ËZ¬»���ºf�Ì��Ä���{�É�YÁ�a�ÉZÅ
�Á���Á�a�dË�Ë|»�|Ì·Âe�Ä¯�,|¿{Y{�½Z�¿�Y�q�ºf�Ì��]�

�d�Y� Äf�Y|¿�É�iY� Ä�Ó� Ã{�Z]� Ä¯�É�Â��Ä]�Z]Ä�Ó� Ã{�

�ºf�Ì��Ä�dË�Ë|» �Ã�]�ÉY�]�Ã�]�Á�Ã�ZÆ]�,Ã�ÌWZa�ÉZÅ��ÉZÅ
��Zf�¯�¾����Âf»� Z]� Ã|»M� ZÌ¿|]�½Zf�]Ze���� ,����Á�

����Á��� �� Y�Ä]�� \Ìe�e�
��� ,�
��� Á��
���|��{�
��Y�³�|¿{�¯��  

��{��ÅÁ�aÉ�´Ë{�,��Ä�ËZ¬»�Z]�Ã{�Z]� ,|Ì·Âe�ºf�Ì��Ä�
Ã�]�Ä�Ó��Y�q�ºf�Ì��ÉZÅ�{��YÁ�a�Á��e�»���Z]�ÃZ´ËZm��{
� Ä]Z�»� |¿{Â]Ä�Ó� Ã{�Z]� Á�Y� ZÆ¿M�Ã�]���Z]� É�YÁ�a� ÉZÅ

Ã�f¿Z�À¯,��Â�]�ÊÀ »�É�Y{��f¼¯�{Â]��Rhee et al., 

2002���  
�YÁ�a� c|»,ÊÀ »� �ÌiPe� ¹�³� Ä�Ó� Ã{�Z]� �]���É�Y{

d�Y|¿-Ã�]�{���Ä�Ó�Ã{�Z]�Ê·Á����YÁ�a�c|»�Z]�ÉZÅ����
Ã�]�{���Ä�Ó�Ã{�Z]��Y��f�Ì]��Á��»� Z]�ÉZÅc|���YÁ�a�ÉZÅ

��Á���� {Â]� �Á���� µÁ|m����Z]� cZ ·Z�»� �Y� Êy�]� �{�
ÊÀ »�cY�ÌÌ¤e�Ä�Ó�Ã{�Z]�,�YÁ�a�¾���ËY�§Y��Äf�Y|¿�É�Y{

� d�Y�Norollahi, 2007; Alemzadeh et al, 2007���
Y�Z]�0ÓÂ¼ »Ã�]�¾���ËY�§��Äf§ZË��ËY�§Y��Ì¿�Ä�Ó�Ã{�Z]�,ZÅ

d§Z]��f�Ì]�|���½Y�Ì»�Ä]��Â]�»�0ÓZ¼fuY�¾ËY�Ä¯���Y�ÊËZÅ
��f¼¯� |��� ½Y�Ì»� Á� Ê]�q� Á� Ä¸��� 0Z�Â�z»� ,Ä�Ó

d¼�«Äf�Y{� É�e{Á�� Â¼¿� Á� |��� Ä¯� ½|]� �Y� ÊËZÅ�,|¿Y�
Ê»�|�Z]�(Farid, et al.,1979)�  
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½Y�Ì»Ä�Ó� ºÌ¿� d�Â³��Á�� Á{� �{��a��YÁ,��cÁZ¨e
{Y|¿�½Z�¿�É�Y{�ÊÀ »���µÁ|m�� ���Ä�Ó�d�Â³�|��{

Ã�]��Á{�ÉZÅ�Á��Ä�Ó�d�Â³�|��{�É�e�]�º£�Ì¸���YÁ�a�
Ã�]�� ÉZÅ�Á�� �YÁ�a��� ,� cÁZ¨eÊÀ »��{Y|¿� ½Z�¿� É�Y{
�� µÁ|m����Gohler�(1989)�{Y{� ½Z�¿�½�Á��ËY�§Y� Z]�

�Zf�¯,��YÁ�a� Ç�Á{� �{�Ä�Ó�Ä¿Y�Á��½�Á��ËY�§Y���Âf»�

ZË��ÅZ¯½�Á� �{� Ä�Ó�d�Â³� |��{� Á� Äf§���Zf�¯�ÉZÅ
���,���,���,���Á�����¹�³Â¸Ì¯�\Ìe�e�Ä]�
���,�
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�
��� ,�
���Á��
��¾���ËY�§Y� Z]� Ä¯�{Â]�|��{� ,�Ì¿�

d�Y� Äf§ZË� �ÅZ¯� d�Â³� Ä�Ó� |��{� �Ä ·Z�»� �{��ÉY
Ã�]��{��Zf�¯�¾���ÌiPe��Ä�Ó�d�Â³�½�Á��]�É�YÁ�a�ÉZÅ

��iR»�|����Y�³(Purchas  et al., 2002)� �Santos � 
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Silva et al.�(2002)�ºf�Ì�� ,`ÌeÂ¿�� �iY� Ä ·Z�»� �{�
� dÌ¨Ì¯� ÉÁ�� �Zf�¯� ½�Á� Á� ÄË~¤e� Ä�ÓÃ�]��®^�� ÉZÅ

½�Á,�� |¿{Y{� ½Z�¿Ã�]�� ÄË~¤e� ÉZÅ� Ã|���{� Ã�f¿Z�À¯� Z]
Ã�]� Z]� Ä�ËZ¬»�ÄË~¤e� ÉZÅÃ|����{�ÃY�¼Å� Ä]� �e�»�

Ã�f¿Z�À¯,�f�Ì]�|���É{�� Z]� |Àf�Y,�Zf�¯�½�Á��ËY�§Y�
�½Y�Ì»��ËY�§Y� Á� d�Â³� ½Y�Ì»��ÅZ¯� Z]� Ä�Ó� \Ì¯�e

d�Y�Ã{Â]�ÃY�¼Å�Ê]�q���ËZ¬»Ä�ºf�Ì��Á{��{�É|À]�YÁ�a�
Á� Ã�f¿Z�À¯� Z]� ÄË~¤e � Y�q�{�e�»�,�Ä�Ó� Ä¯� {Y{� ½Z�¿�

Ã�]�|���YÁ�a�ÉZÅÃ��{Ê¿Ô����e�»���e��É�f¼¯�Ê]�q�Á
Äf�Y{�� |¿Y(Arnold & Meyer, 1988; Olleta- 

Castaner, et al,1992; Dimsoski et al. 1999)��  
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d§ZË-��{� Ä�Ó�ºÌ¿�d�Â³�½�Á�¾Ì´¿ZÌ»� Ä¯�É�Â�� Ä]�
Ã�]��ÉZÅ���ÊÀ »� �Â��Ä]� �YÁ�a� �Á���É�Y{�)˹˾�˹(P < �
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� Á{� ¾Ì]�Á�� ÉY�]� �YÁ�a�� Á� ½�Á�Ê]�q� |��{
É|¸m�Ë�Ä�Ó� Ê]�q� Á� Ä^¿{� ,Ê¸yY{� Ê]�q� ,����Â¼n»

�Ê]�qÉ|¸m�Ë�Á�Ä^¿{��ÊÀ »�cÁZ¨e���d�Y|¿�{ÂmÁ�É�Y{
��µÁY|m��Á�����Notter et al.�(1991)��ÁDimsoski et 

al. (1999)�Ã�]��{�É�f�Ì]�Ê]�q�½Y�Ì»��ÉZÅ�Á���YÁ�a�
Ã{�¯���Y�³�É�Ì³�Ì���Y�| ]�|¿Y�  

�Ê¬Ì¬ve��{Ã�]��{�Ä�Ó�Ê]�q�|��{��Ã|���YÁ�a�ÉZÅ
½�Á��{��ÉZÅ���,���,���,���Á����\Ìe�e�Ä]�¹�³Â¸Ì¯�
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���,�
���,�
���,�
���Á��
���{�,Ã|��ÄWY�Y�|���Ä¯
�Zf�¯�½�Á��ËY�§Y� Z],�Äf§ZË��ËY�§Y� Ä�Ó�Ê]�q�|��{�

d�Y�(Gohler, 1989)�Ä ·Z�»��{��,É�´Ë{�Ê]�q�|��{��
Ä�ÓÃ�]����{� �YÁ�a� Ä]� d^�¿� �e�»� �{� Ã|�� �YÁ�a� ÉZÅ

��f¼¯�ÃZ´ËZm���
����]Y�]��{���
��|��{����|����Y�³
(Olleta- Castaner et al., 1992)� �� Ä¯cÁZ¨f»]��lËZf¿� Z

�ªÌ¬ved�Y���Zu��Ã�]��{�ÊÀ»Y��ÉZÅ,�dve�Ä�Ó�|��{�
� {Â^¿� ¾�� �ÌiPeÊ·Á¾�� ¾f§�� ÓZ]� Z]�,�Á� Ä�Ó� ½�Á�

�d�a�Ê]�q�d»Zz��Ä�Ó�Ê]�q�½Y�Ì»�Ã|ÀÅ{�½Z�¿�Ä¯
Ê»�d§ZË��ËY�§Y�,|�Z]�(Purchas  et al., 2002)�  

��ËY�§Y� Z]� Ä�Ó� Ê]�q� Á� Ä^¿{� ,Ê¸yY{� Ê]�q� ½�Á
ËY�§Y� �YÁ�a� Ç�Á{� µÂ�d§ZË��� �Ä¯�É�Â�� Ä]ÉY�]��¾ËY�
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d�Y|¿� {ÂmÁ� �� Ê]�q� |��{Á� É|¸m� �Ë�|��{�Ä^¿{��
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Ã�]� �Y� Ê·Á� ½Z�°Ë� �YÁ�a�� ÉZÅ��Ä]� �YÁ�a� �Á�����Â�

ÊÀ »�É�Y{{Â]� �f�Ì]�� ��lËZf¿Êy�]cZ ·Z�»� �Y�,��ËY�§Y�
�½�Á� ZË� Á� ¾���ËY�§Y� Z]� Y�� Ä�Ó� Ê]�q� |��{� Á� ½�Á

¿��Zf�¯�d�Y�Ã{Y{�½Z��Norollahi, 2007; Alemzadeh 

et al., 2007� ��Talebi, & Edriss�(2002)��ËY�§Y� Z]�
�YÁ�a� Ç�Á{� µÂ�,��Zv·� �YÉ|¸m� �Ë�� Ê]�q� |��{���Á

ÊÀ »�¥ÔfyY�Ä^¿{�|��{�¿�Ã|ÅZ�»�É�Y{�|���Ê]�q�½�Á

É|¸m�Ë�Ã�]�Ä�Ó�ºÌ¿��c|»��{� ZÅ�ÉZÅ��� ,���Á�����
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Ã�]�ÉZÅ���ÊÀ »��Â��Ä]��YÁ�a��Á���Ã�]��Y�É�Y{��ÉZÅ����Á�
����d�Y� Ã{Â]� �f¼¯� �YÁ�a� �Á�,ªÌ¬ve� lËZf¿� Z]� Ä¯��
��Zu�Ã�]�Ä�Ó�É|¸m�Ë��Ê]�q�½�Á�ÉY�]��ÉZÅ���Á����

� �YÁ�a� �Á�{�Y{�d¬]Z�»��Botkin et al.�(1988)���ËY�§Y
�½�Á��ËY�§Y� Z]� Y��Ä�Ó�Ê]�q�|��{Äf�¿Y{��^e�»��Á�|¿Y

d§Z]� ¾Ì]� �{�� Ê]�q� ,Ê]�q� ÉZÅÉ|¸m�Ë��d���� Z]�
ZË�Ê¿Ô���¾Ì]�Ê]�q� Ä]�d^�¿�É�f�Ì]��Á� ÄÌ¸¯�Ê]�q

d�Y� Äf§ZË� �ËY�§Y� ¾´·�Ä ·Z�»� �{���¾Ì]� ÊeÁZ¨e� ÉY
Ã�]��¾���{�Ã|���Zf�¯�ÉZÅ�-��Á��� -���ÉY�]�Ê´ÅZ»�

�|�¿�Ã|ÅZ�»�d�a�Ê]�q�d»Zz��Á�Ä�Ó�dÌ¨Ì¯�Äm�{
.(Surber et al., 2006)�  
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� Ä¯� {Â�� Ê»� �z�»� ¶]Z¬f»� �iY� Ä�uÔ»� Z]�¾Ì]
Ã�]��Á{�ÉZÅ�Á���YÁ�a���Á��Ã�Á{��{���,�YÁ�a�cÁZ¨f»�ÉZÅ

�ÉY�]Ä^¿{�½�Á�|�¿� Ã|ÅZ�»�ÊeÁZ¨e� Ä�Ó�Ä^¿{|��{� Á�
��µÁ|m�����|��{�Á�½�Á�,É|¸m�Ë��Ê]�q�|��{�Á�½�Á

� Á� Ê¸yY{� Ê]�q� ½�Á� |��{� ÁÃ�]� Ä�Ó� Ê]�q��Á{� ÉZÅ
�Á��a�� �YÁ�� Á��Ã�Á{� �{���YÁ�a�cÁZ¨f»�ÉZÅ,�cY�ÌÌ¤e�
ÊÀ »�f�Y|¿� É�Y{� |À�˹��˹P> �� �cÁZ¨e� {ÂmÁ�¾Ì]� ZÅ

��Y�³� lËZf¿� Z]� ªÌ¬ve� ¾ËY� lËZf¿��´Ë{� ½Z¬¬v»� ÉZÅ

Ê»�cÁZ¨e�d¸ ]� |¿YÂe�Á��ËY��� ,Ê¿�Á� ,ÊÀ�� ,É{Y�¿�ÉZÅ
�Á�� Á� �ËZ»�M� ÃÂv¿|�Z]� Ä�Ó� ÄË�ne� cÁZ¨f»� ÉZÅ��

� Ä�Ó� ºÌ¿� ½YÂzf�Y� ½�ÁÁ�Ã�]� Ä�Ó� ½YÂzf�Y� |��{�ZÅ�
�Á���ÌiZe�dve��YÁ�a�¿�{Â^��µÁY|m��Á����  

Gohler�(1989)Ã�]�Ä�Ó�½YÂzf�Y�|��{����YÁ�a�ÉZÅ
½�Á� Ã|��� ÉZÅ��� ,��� ,��� ,��� Á����Ä]� Y�� ¹�³Â¸Ì¯�
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