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��{��yY��Â��Ä]���Â»M�ÉZÌ¿{�Á�º�Y��Â��Ä]�½ZÆm
|¿�Y{� �Y�«� �ÌÌ¤e� �Y�ÉY� Ã�Á{� �ÄÅ{�É�Y~´»Z¿� �Y�¥|Å��É

ºf�Ì]�½�«��yM�Ä]�ÄÅ{�Á�cZ�Ô�Y�ÄÅ{�¹Z¿���½�«�µÁY�É
Ä]�º°Ë�Á�d�Ì]�-ÊÅZ³M�½Y�Á{�½YÂÀ��Ä �Âe�Ä¼Å�É��Ä^¿Zm

M� Á��¿Y{d�Y�É��]�ÊÅZ³��Bowles, 2000����cY�ÌÌ¤e
¾§��Y�Ê�Z¿�É�ÁM��Ê³|¿��|¿Á���]�ÊËY��]��ÌiPe�|Ë|m�ÉZÅ

~³� ½ZÆm� ��Ze��� �{� ¹{�»� �Z¯� ÁY�Á�� Z]� Á� Äf���ÉZÅ

,��Â»M� ÊfÀ��É�Ì³{ZË�dË�Ë|»� Á��Ä¸]Z¬»� Ä]� ��Â»M�
�Y� ÄfyY{�a�d�Rahmani & Ebrahimi, 2004����½|¼e

Y�§Y��¿Y{��ËY�§Y�dÆm� ,¹Â�� kÂ»,Ä »Zm� {��É�Y�]Y� Ä]
Ä]�Ä¯�{�Y{��ZÌ¿�|À¼e�|«�,�«Â»�º¯�,ÄÀË�Å�¾X¼�»�Á��Ë����

|�Z]��Papzan & Soleimani, 2010�� ���Ë��� Ä �Âe
É�ÁZÀ§�¶°�� cZ�Z^e�Y� Á� cZ�Ô�Y� ÉZÅ���Y� É|Ë|m� ÉZÅ

��ZÌ��É�Ì³{ZË�Á�Ê°Ì¿Á�f°·Y���Â»M�Ä¯�Ã{Â¼¿�Ê§� »�Y�
¾ËY� �{�É{ZË�� ÃÂ¬·Z]�dÌ¸]Z«�ÉY�Y{� ZÅ�Y�]Y�YÄËY��cZ»|y�
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��Â»M� Á� Ê°Ì¿Á�f°·Y�|À�Z]� Ê»� É��ÁZ�¯��z]� ÉZÅ�
�Yaghoubi et al., 2009�����ZÌ�� É�Ì³{ZË� É�ÁZÀ§

Y�� Ê�z]� dËZ��� Á� ÄÀÌÆ]� ÉZÅ� d��§���Y� Ã{Z¨f�Y� Z]
,½Z�M� ¶¼u� dÌ¸]Z«� Ä¸¼m� �Y� {Ây��Zy� ÉZÅ� Ê³�ËÁ�
�dÌ¸]Z«� ,¾ÌËZa� ÈÀË�Å� ,��Â»M� |ÀËY�§� �{�É�Ë~a�¥Z� ¿Y

­�ve�u��{�½Y�Ì³Y�§�,��Â»M�½Z»���ÅZ¯�,��Â»M�¾Ì
µZ¬f¿Y� ¶ÌÆ�e���{� �Ì³Y�§� É�Ì³�{� ,Ê��Â»M� cZ�Â�Â»
,��Â»M�|ÀËY�§��Á���Â»M�½Z°»�Á�½Z»���{�É�Ë~a�¥Z� ¿Y

ºÅY�§�¶¬f�»�É�Ì³{ZË�d�Y�Ã{�¯��Kukulska-Hulme 

 & Traxler, 2005; Kim et al., 2008�����Y� Ê� ]
¾Ì¬¬v»�� |¿|¬f »ICT�Z¿YÂe� �ËY�§Y� Z]� |¿YÂe� Ê»�ÊË

�ºÌ¼�e� Á� cZ�Ô�Y� \�¯�{� Ä �Âe� µZu� �{� ÉZÅ�Â�¯
��ÅZ¯� Á�ÊËZf�Á�� Á�É��ÁZ�¯�Ä �Âe� Ä]�tÌv��É�Ì³

�|ÀËZ¼¿�Ê³��]�®¼¯��¬§(Hudson, 2006; Jagun et al., 

2007)��Z]�Zf�Á��ª�ZÀ»��ËY���Ä]�ÄmÂeË�Á{���¿��Y�Ê���Y
½{Â]���f�{� ,ZÅ� ÃY�� ½{Â]� �Â^ ·Y� \ �,Á� Ê³|À¯Y�a��

dÌ ¼m� ½{Â]� ¾ÌËZa,�Y�Y� �{� �ZÌ����Â»M� �Y� Ã{Z¨f�YË�Ä
��Â»M��|¿YÂe� Ê»� ½ZÌËZf�Á�� Á� ½Y��ÁZ�¯� Ä]� ¹�Ó� ÉZÅ
Z�´ÅY��� |�Z]�Yaghoub & Jebele, 2009���Hudson�

(2006)�Ä �Âe��{��ZÌ����Â»M�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y��¬¿�
�|Àe�Z^��Ä¯�{Â¼¿�É|À]�Äf�{�Ä·Â¬»��ZÆq��{�Y��ÊËZf�Á�

�Y� ���Æ¿� Ä]� Ã|¿Zf�� d^�¿� ,ÊËM�Z¯� Ã{Z��cZ�Ô�Y� \�¯
É��ÁZ�¯� {�°¸¼�� {Â^Æ]� ÉY�]�� ,�� ���ËY�§Y� ,Ê�z]�iY

� ,Ê¿Z»�Z��ÉZÅ{�¯�Z¯� Á� ,cZ»|y� ,cÓÂ�v»�dÌ¨Ì¯���
� Á� ,ÊuYÂ¿� Ä¼Å� �¨¿� Ä]� Ä �Âe� �§ZÀ»� �Ë�Âe� ,É�]Y�]���

�Z^e�Y�É�Y�«�]�ÉY�]�ÊËZ¿YÂe�,Ê��f�{���Â·ÂÀ°eÉZ]Â»�¶Ë�
Ê°ËY� �Y�¾ËZÅ{Â¼¿�É¾§���ÁMÉZ�� |À¿Z»� Ä¯� d�Y��Ë�

�Â·ÂÀ°eÉ�ÉZÅ�Z^e�Y�ÊÃY�� ��Â»M� Ã�Âu� Ä]��Äf§ZË�Á�
Ä]�Àf^»���Â»M�½YÂÀ�ÊZ]Â»��]�¶Ëd�Y�Ã|��s��»���Y¾Ë�
�ÁÄ¸Ì�Z^e�Y�Ê��Äf�¿YÂe�ÃÂÌfÀ��Ê�Â�u���Â»M�É�Y��
¤e�ÌÌ� e� ��Â»M� �Y� Á� Ã{Y{�¦ËÃ�Ze��ÉYY�Y�ËÄ�Z¼¿��,|Ë

¾ÌÀr¼Å¿Z»�� �Zv·� �Y�Ê¿Z°»� Á�Ê»��ÄÀÌ�É�Ì³{ZË�
³Y�§½Y�Ìµ�À»��{� Y��,�,�Z¯�¶v»��Á�Ã{�¯��YÂ¼Å�c�§Z�»
�]É�ZÌ{Á|v»��Y�dË�ZÅ|»M�Z¯Z¿�Á�É�ZÅ�ÄfyZ��¥���]�Y��

d�Y��Z]Â»� ��Â»MÊ¸Ë��Ä�Â¼n»�Ë�¿Á�f°·Y� ��Â»M�Ê°Ì�
�¬e� Ä¯� d�YZ^Ë� µZ�� �Y�����»�É{ÔÌ½Z»�Z�� �{��,ZÅ�

a�kYÁ����Y|»�Á� ZÅ{ZÆ¿Y|Ìd�Y� Ã{�¯���Ä]�¼����Â�Ê��Y�
�µZ�����ZÅ�Â�¯��{�É�]��,ZÌ¿ZfË|WÂ�Y�Á�ZÌ·ZfË��ºf�Ì�

��Â»MÊÀf^»�ÊZ]Â»� �]�¶Ë�Á�d§�³� �Y�«� �Z¯� �Âf�{� �{�
�¿Y{�À��½Y�Â»M¾Ì����Ze����ve��Y�Ã|¿Z»�Z]�Ä·Z��¶Ì�Y��
dve�{Y{��Y�«���Âa���Papzan & Soleimani, 2010���

�,ÊËZÌ§Y�¤m�ZË�Ê¿Z»���¿YÂ»��Y���¿�¥���,Äf�~³�ÄÅ{��{
Â�¯�ÊËZf�Á��ÊuYÂ¿��{�ÃY�¼Å�¾¨¸e�Ä�Z�Y�µZu��{�ÉZÅ�

�d�Y�Ã{�¯�{ZnËY�Y��Ê§�´��cY�ÌÌ¤e��Ì¿�Ä �Âe(GSM, 

2008)��É�ÁZÀ§�¾ËY�½�Á� ��¿� �Y� Á�®qÂ¯� �ËZ�� ��¿� �Y�
Ä]�d^�¿�¶¼u�¶]Z«�Y~·�,|À�Z]�Ê»��e�®^��ZÅ�eÂÌb»Z¯�

¾ÌÀr¼Å�Á�Ã{Â]��e��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Y���ËY���|À¿YÂe�Ê»�
GPRS�|ÀÀ¯� Ã{Z»M�Ê��Â»M�Á� ÃY�� �{� ÃY�¼Å�ÉZÅ�¾¨¸e��

�¹{�»���Âe�cZ�Ô�Y�dË�Ë|»� Á� �ÌÌ¤e� ,Ê��f�{��Á�
�Z]� ¹{�»� ¶»Z e� ÉZÅ��Á�� Y�Ë�� ,|¿Y� Ã{�¯� {ZnËY� [Ô¬¿Y
��{Z«� Y�� ZÅ�½M� Á�d�Y� Ã{�¯�µÂvf»� Y�� ZÅ�Æ�� Á� ZÅ�Y�Z]
�ÉY�]� \�ZÀ»� Á� {ÂmÂ»� Ê�Z�Y� cZ�Ô�Y� Ze� |¿Y� ÄfyZ�

|ÀÀ¯�kY�zf�Y�Y��É�Ì³�ºÌ¼�e��Ilahiane, 2009����Ê°Ë
¿�]� ¾Ë�e�iÂ»� �YÄ¯� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� ÉZÅ� Ä»Z���{� ½YÂe� Ê»

�ËÁ��� d�m� Ã�Æ]� ½M� �Y� ��Â»M�ZË� ÃZeÂ¯� ¹ZÌa� ÉZÅ
½Z¼Å�SMS�Ã{�f�³��ZÌ�]�ÉYÂfv»�Ä¯�|À�Z]�Ê»�ZÅ�ÉY

�Á� ½Y��ÁZ�¯� Ê³|¿��ÉZÅ� Ä^Àm� Á�cZÆm� Ä¼Å� Á� Äf�Y{
Y��½Y�Y{�Ä���»��|Å{�Ê»���Âa�Kumar et al., 2010����

� Z]Ê³�ËÁ�Ä]�ÄmÂe�e�Ê»� ÃY�¼Å�¾¨¸e�ÉZÅÄ¯�d¨³�½YÂ��
ÃY�¼Å�¾¨¸e����Â»M�dÆm��ZÌ��ÉZÅ�Y�]Y�¾Ë�fÆ]��Y�Ê°Ë

�Z¼��Ä]�½Y��ÁZ�¯�{Á��Ê»��¾ËY��{�Zf�Y�,�¾Ìq��Â�¯��{�
¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� Ä¯� |¿|Ì��� ÄnÌf¿� ¾ËY� Ä]��ÃY�¼Å� �

Ê»µZ¿Z¯�|À¿YÂe�Ã{�¯�Z]�½ZÌËZf�Á��ÉY�]� Y��Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
Ze��{�Â»�cZ�Ô�Y�Á��¿Y{�|À¿YÂf]�½ZÌËZf�Á��½Z�{Ây��ZÌ¿

Ä]�Y��|¿�ÁZÌ]�d�{�Ä]�ÊfuY����Ä]�¹Y|«Y�ZÅ�½M�\Ìe�e�¾Ë|]
�Ì�Ze�ÃZ´ËZa��Y�É��ÁZ�¯�cZ�Ô�Y�ÊÅ{��ËÁ���ÉZÅ

�{� ¶ËZ]Â»� ªË���|¿{Â¼¿� ¾Ìq� Ê¸�Y� ÉZÅ� d·ZËY� ��¾ËY
0Z�Z�Y� ZÅ� ÃZ´ËZa��ZfyZ�����z]�Ä���Y�Á�Äf�Y{�Ê¿Z»�Z�
Ã|�� ¶Ì°�e|¿Y� �ÄÌÆe½Z³|ÀÀ¯�Ã|À¿Y{�³� ,YÂfv»ÉZÅ�

�ËÁ��� Á� Ä°^�Y�� �]Y���¬¿� Ä¯� ½Z³|ÀÅ{�|¿�Y{� ��¾ËY
¹ZÌa�ªË��� �Y� ÃZ´ËZaÄ^Àm� Á�cZÆm�Ä¼Å� ÃZeÂ¯�ÉZÅÉZÅ�

��Y�«���Âa� dve� Y�� ½Y�Y{� Ä���»� Á� ½Y��ÁZ�¯� Ê³|¿�
Á� Ã{Y{��Á� �Y�Z]� cZ�Ô�Y� É��ÁZ�¯� É�Â·ÂÀ°e� ¶»Z�
d�ZÌ�Ê»� ¾Ì¿YÂ«� Á� Ê¸»� ÉZÅ�¾Ë�e� ºÆ»� �Y� Á� |�Z]

ÃZ´ËZa� ÉZÅYÂfv»ÉZÅ�z»Ä]� ½YÂe� Ê»� ¦¸f� ���Z^yY
,É��ÁZ�¯�ÉYÂÅ� Á�[M� ,É��ÁZ�¯�É�Z¼Ì]� Á�cZ§M��ÉZÅ



� �É�«Z]½Y�Z°¼Å�Á����{�Ê��Â»M�Ä¿Z���½YÂÀ��Ä]�ÃY�¼Å�¾¨¸e�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y��¿YÂ»���� ���� 

d«Á� ºÌ�Àe� ,cZ§M� cY��u� ,ÊÅZÌ³���ËZ«Á� Á� É��ÁZ�¯
Ã�Z�Y� �Y�Z]� cZ�Ô�Y� Á� É��ÁZ�¯� É�Â·ÂÀ°e�{Â¼¿� �

(Yaping & Jingzum, 2010)��Zf¿lË ·Z�»�ÈFozdar & 

Kumar ��2007��¯ZuÊÄ¯�d�Y�½M��Y���
��|��{���{Y�§Y
]Â»Z¶ËÄ]�Y����½YÂÀ�®Ë�Â§��Y�]Y�É��{�É�Ì³{ZË��iR»�{Ây�
»Ê�|À¿Y{� Á��
��|��{�¿�Ì�É�Ì³{ZËZ]Â»�®¼¯�Ä]�¶Ë�Y��

®Ë|m�d��§�|Ë�¿Y{�Äf�Á��
��|��{��{Y�§YÉ�Ì³{ZË��Y�
��ªËZ]Â»�¶ËY�Y{� Y��É��� {�Ây�Z]�Ê Ë»�Ê�|À¿Y{��Kato�

�2007��� ¾aY�� �{� ¶ËZ]Â»�É�Â·ÂÀ°e� ªË��� �Y���Â»M�Y�
�{�Â»�ªÌ¬veÃ{Y{��Y�«,d�Y���É�ZÌ�]�Ä¯�d�Y�|¬f »�ÁY

¹{�»��Y��¿{ZÌ»��°§�Ê�|ÀÀ¯�Ä¯�É�Ì³{ZË����Y�ªËZ]Â»�¶Ë�
Ê°ËÄ»Z¿�]��Y��ZÅÉ»Y�|ÌM�Ä]�Ã|ÀËd�Y���ºÅ��¾aY���{�½ÂÀ¯Y

É�Ì³{ZË��� �Y�ªËZ]Â»�¶Ë� Z]�®Ë��{�Ä¿Y|À¼e�|«��^Àm�
Ä]� ¾aY�� Á�d�Y���f�³� µZu�¸]Z«�\^��dÌ�ÉZÅ�]��ZÌ�

ÓZ]Édz���Y�§YÉ�{�ÃY�� ���Y|¿YÉZ]Â»���Â»M�Ê¸Ëa��Zf�Ì�
�|»� Á� Ã{Â]Ê�^Å��É�Z]Â»� ��Â»M� �{� ½ZÆm�Ê¸Ë�

»Ê�|�Z](Papzan & Soleimani, 2010)� ��®Ë� ÄnÌf¿
�ÃY�¼Å� ¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y� ÄÀÌ»�� �{� Ã|�� ¹Zn¿Y� ªÌ¬ve
��{� ½Z¿M� |Ì·Âe�dÌ§��� �{�½M��¬¿� Á� ½Y��ÁZ�¯���Âe

]��Z¼e�c�j¯�Ä¯�{Y{�½Z�¿�ÄË�nÌ¿��{�ÂËÁY�d·ZËY��¯Y�»�Z
�Ô�Y�¾¨¸e� �Y� Ä¯� Ê¿Y��ÁZ�¯� ÉÂ�� �Y� É��ÁZ�¯� Ê¿Z��

Ê»�Ã{Z¨f�Y� ÃY�¼Å��Y�Ä¯�Ê¿Y��ÁZ�¯� Z]�Ä�ËZ¬»� �{�|¿{�¯
Ã{Z¨f�Y� É�ÁZÀ§� ¾ËY�Ê¼¿{Â]� �f�Ì]� ,|¿{�¯� ��¾ÌÀr¼Å

�Á� ¾ÌmÁ�»� Z]� ½Y��ÁZ�¯��Z¼e� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y
{Â]�Ã{Y{��ËY�§Y�Y��½Y��ÁZ�¯�|Ì·Âe�dÌ§�� (Bolarinwa 

& Oyeyinka, 2011)� �É�´Ë{�ªÌ¬ve�ÄnÌf¿�(Martin 

& Abbott, 2010)��Ê¼Ì¿�{Á|u�Ä¯�{Y{�½Z�¿� Y|¿Z³ÁY��{
�ÉY�]� Ê´ÀÅZ¼Å� ÉY�]� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� �Y� ½Y��ÁZ�¯� �Y

� Ä]� Ê��f�{�Á� �Y�Z]� cZ�Ô�Y� ,É��ÁZ�¯� ÉZÅ� Ã{ZÆ¿
|¿{�¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y�¾Ì��zf»�Z]�ÊÀ§�Ã�ÁZ�»��Ä ·Z�»�ÉY

� ½Y�ËY� �{�Omidi- Najafabadi & Anisheh, 2009��

�ÃÂv¿� Á� cZ§M� Z]� Ä�]Y�� �{� Ê¿Z��� �Ô�Y� Ä¯� {Y{� ½Z�¿
�\�ZÀ»� ½Z°»� Á� d¼Ì«� [Z]� �{� Ê¿Z��� �Ô�Y� ,Ã��Z^»
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�\�ZÀ»� ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿� {Â^¼¯� ,ÃY�¼Å� ¾¨¸e� Z]� cZ�Ô�Y
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��Z]� ¾Ë�f�Ì]� ¶ËZ]Â»� Z]� �Z¯� ÉY�]�d»|y�¾¼����Â»M
{Y{��Z�fyY� {Ây� Ä]� Y�� Ê¸»Z�� ��½YÂÀ�� Z]� ,ºnÀa� ¶»Z�

�É�Ì³{ZË� ¶°�»� ,½M� ÄËÂ³� ZÆÀe� Ä¯� Ê³|ÌrÌa� �
� d�¿YÂe� {Â]� É{�]�Z¯� ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿��
���Y� |��{�

|ËZ¼¿�¾ÌÌ^e�Y���¿ZË�YÁ���f�]��Ì¿�¶»Z��¾Ë�yM�\�ZÀ»Z¿�
�d�¿YÂe�Ä¯�d�Y{�¹Z¿��
��¾ÌÌ^e� Y���¿ZË�YÁ��Y�|��{�

|ËZ¼¿� ��Ã|��Ã{Y{�tÌ�Âe��¿ZË�YÁ��Â¼n»�,\Ìe�e�¾ËY�Ä]
¶»Z����Âe�½Y�Á{� Á�®Ë� �Y� �f³��]� Ã�ËÁ� �Ë{Z¬»� Z]�ÉZÅ

��¯Z¼Ë�YÁ��Á��Ä]�¶»YÂ���
���½Y�Ì»� Ä¯� {Â]�|��{�
Ê»�Ê�Z¼fmY� Á�É{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve� �{�Ê·Â^«� ¶]Z«�|�Z]

(Hair et al., 1998)��µÁ|m ���, dÌ �Á �Y�« ¾f§�³ 
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��{�Á�|¿|��Ä�Ôy�\�ZÀ»Z¿��f�]�Á� ,Ê³|ÌrÌa�,Êe�ZÆ»
� �Â¼n»��
���|¿{Â¼¿�¾ÌÌ^e� Y���¿ZË�YÁ�¶¯� �Y� |��{�

�Ê�Z¼fmY�Á�É{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve��{�Ê·Â^«�¶]Z«�½Y�Ì»�Ä¯
Ê»�|�Z](Hair et al., 1998)����

ÊeZ�Ô�Y� ¶»Z�����¿ZË�YÁ� ½Y�Ì»� ¾Ë�f�Ì]� ,Ê�Z^e�Y�
d�Y�Ã{Y{��Z�fyY�{Ây�Ä]�Y��Ã|��¾ÌÌ^e���Z]�ÄnÌf¿�¾ËY

Äf§ZËÉZÅOmidi- Najafabadi & Anisheh �(2009),�
Sribhadung��2006��Á�Basole��2006��{�Y{�Ê¿YÂz¼Å��

d�ZÌ�� ÊÅZ³M� ¹|�� ,�Z�Y� ¾ËY� �]³��,½Y�Ë|»� Á� ½Y�Y
� {Â^¼¯�,Ê¨À»���´¿� ,\�ZÀ»� ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿� Á� cZ�Ô�Y

��{�ÃY�¼Å�¾¨¸e�{�]�Z¯�ºÆ»��¿YÂ»�L�m��ZÌ¿��Z�uY�¹|�
|¿Y�Ã{Â]�É��ÁZ�¯���Â»M���É�Z��ÃZ³M�Á���Â»M�,¾ËY�]ZÀ]

�¾ËY� dÌ¼ÅY� Á� �¬¿� Ä]� d^�¿� ½Z�ZÀ��Z¯� Á� ½Y�Ë|»
�ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿� Á� �Á�� Ä]� cZ�Ô�Y� ¾Ì»Ze� Á� �{� É�ÁZÀ§

� {�]�Z¯� |¿YÂe� Ê»� \�ZÀ»���Â»M� �{� Y�� É�ÁZÀ§� ¾ËY
|�z]�Ä �Âe�É��ÁZ�¯���

� �Y� �´Ë{� Ê°Ë�¿YÂ»]�� Ä��{� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� É�Ì³�Z¯



� �É�«Z]½Y�Z°¼Å�Á����{�Ê��Â»M�Ä¿Z���½YÂÀ��Ä]�ÃY�¼Å�¾¨¸e�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z¨f�Y��¿YÂ»���� ���� 

É��ÁZ�¯���Â»M�¶»Z��Ä]��Â]�»� ,ÊfyZÀ�¿YÁ�Ê»��{Â�
�z]� ¹Á{�¶»Z�� ½YÂÀ�� Ä]� Ä¯ÆmÂe�¶]Z«��¿ZË�YÁ� �Y�Ê�

Ã|��¾ÌÌ^ed�Y�Ã{Y{��Z�fyY�{Ây�Ä]�Y�����ÄÀÌ»��¾ËY��{
Ê»� ��¿� Ä]�Z¯� �f�Ì]� Ä¯� |���¾f�Y|¿�¶Ì·{� Ä]�½Z�ZÀ�

�Á��¨¿�Ä]�{Z¼f�Y��Y� ,ÃY�¼Å�¾¨¸e�ÉZËY�»��Y�Ê§Z¯�ÊÅZ³M
dÌ·Z §��{�ÃY�¼Å�¾¨¸e��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ê§Z¯�Ã�Ì´¿Y�ÉZÅ

Ã�Âu� �{� Ê��ze��Y{�Ây�]� {Ây� Ê¸¤�� Á� É�Z¯� ÉZÅ
|Àf�Ì¿���¶]Z«�cZ�Ô�Y�{ZË��ºnu�¶Ì·{�Ä]�,¾ËY��]�½Á�§Y

]�½Z¿M�,ÃY�¼Å�¾¨¸e�ªË����Y�Ê]ZÌf�{�cZ�Ô�Y�¾f§ZË�ÉY�
Ê»� Ê¼³�{��� �Zq{� {Ây� �ZÌ¿� {�Â»Ê¼¿� Á� |¿Â��|À¿YÂe

|ÀËZ¼¿� d§ZË�{� Y�� {Ây� �ZÌ¿� {�Â»� cZ�Ô�Y� ��¾ÌÀr¼Å
�Á� ½Z�ZÀ��Z¯� Ze� {Â�� Ê»� h�Z]� cZ�Ô�Y� �Ì�Á� ºnu
��Y�Êf§ZË�{�cZ�Ô�Y�dv��Á��Z^f�Y�Ä]�d^�¿�½Y��ÁZ�¯
�,¶Ì·{� ¾Ì¼Å� Ä]� |¿Â�� |Ë{�e� �Zq{� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� ªË��

Ô°�»�Ã{Z¨f�Y�ºÆ»��¿YÂ»��Y��Ì¿�ÊfyZÀ�¿YÁ���¿YÂ»�Á�c
{Â��Ê»�[Â�v»�É��ÁZ�¯���Â»M� �{� ÃY�¼Å�¾¨¸e� �Y��

�ÉZÅ�Äf§ZË� Z]��Ì¿�ÄnÌf¿�¾ËYMirdamadi et al.��2011��
{�Y{�Ê¿YÂz¼Å����

Ê·Z»�cÔ°�»� ,©Â§��¿YÂ»��]� ÃÁÔ����{�YÁ�ÉY�ÄÀË�Å�
�Ä]�Y��Ã|¿Z»�Ê«Z]��¿ZË�YÁ��Y�Ê�z]�Á�Ã|��Ê¸»Z��¶Ì¸ve

{Y{� �Z�fyY� {Ây� ��Ä·Z�»� Ä¯� {Y{� ½Z�¿� ÄnÌf¿� ¾ËY
ÄÀË�Å�Ä]�ÄÀË�Å�,�Y�§Y�¹�¿�Á�Ê�Â³�|Ë�y�ÄÀË�Å��Y�º�Y�ZÅ
�Á��Z]� ÃY�¼Å� É��ÁZ�¯� ¾ÌmÁ�»� cZ�Ô�Y� Ê¿Z��

ÄËZ»��� dË{Á|v»�¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y� ÉY�]� ¹�Ó� É�Y~³
�É�ÁZÀ§� ¾ËY� �Y� Ã{Z¨f�Y� �´Ë{� �¿YÂ»� �Y�cY�Y{Y� �{� ÃY�¼Å

���Â»M� �{� Ê�Z^e�Y|À�Z]� Ê»� É��ÁZ�¯� ��ÉY�]� ,Z¼¸�»
dÌ·Z §��{�½M��Y�Ã{Z¨f�Y���f�³�lËÁ�e�Á�Ê��Â»M�ÉZÅ

��ZÌfyY� �{� ¹�Ó� ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿� d�Y� ¹�Ó� É��ÁZ�¯
�Á� ½Z�ZÀ��Z¯� ,{�Ì³� �Y�«� ½Y��ÁZ�¯� Á� ½Z�ZÀ��Z¯
�¾¼����Â»M�ÉZÅ�Ã�Á{��{�d¯���Z]�É��ÁZ�¯�¾ÌmÁ�»

�ÁZÀ§�¾ËY�{�]�Z¯�ÉY�]�¹�Ó��Á��Ä]��¿Y{�d»|y��{�Y��É
|ÀËZ¼¿� \�¯{Ây� Ê��Â»M� cZ»|y� ��,½M�]� ÃÁÔ�� �

½Z»�Z��¾ËY� ÉY�]� Y�� ¹�Ó� ÉZÅ�f�]� |ËZ]� É��ÁZ�¯� ÉZÅ
|ÀËZ¼¿�ºÅY�§��Z¯���

d�Y�Êe�ZÆ»��¿Z»�,ÃY�¼Å�¾¨¸e��Y�Ã{Z¨f�Y��´Ë{��¿Z»��
�¾ÌÌ^e��¿ZË�YÁ� �Y�É�´Ë{��z]�d�¿YÂe� �Ì¿� ¶»Z��¾ËY

|Å{��Z�fyY�{Ây�Ä]�Y��Ê¸»Z��¶Ì¸ve���Âe�Ã|����¾ËY
Äf§ZË� Z]� ÄnÌf¿� ÉZÅFortunati & Taipale��2007�ˬ�

{�Y{�d¬]Z�»���d»|y�¾¼����Â»M�½Y|¬§�,�Z�Y�¾ËY��]
�ÉY�]���zf»� {Â^¼¯� �ZÀ¯� �{� ¾ÌmÁ�»� Á� ½Z�ZÀ��Z¯
�Ã�Ì´¿Y��ÅZ¯�Ä]��nÀ»�ÃY�¼Å�¾¨¸e� Z]� �Z¯�cÔ°�»��§�
�Á� Ã|�� É��ÁZ�¯� ��Â»M� �{� É�ÁZÀ§� ¾ËY� �Y� Ã{Z¨f�Y

¯� d�Y� ¾°¼»� ¶Ì·{� ¾Ì¼Å�Ä]� É{ZË�� ¶ËZ¼e� ½Z�ZÀ��Z
|À�Z]� Äf�Y|¿� ½M� �Y� Ã{Z¨f�Y� ��{ÂmÁ� ,�Â�À»� ¾ËY� Ä]

�Á�½Z�ZÀ��Z¯���Â»M�ÉY�]��ÅZ»�Á�Ã{Â»�M�Z¯�¾Ì��zf»
�Ã{Z¨f�Y�Ä]�Y��½Z¿M�¶ËZ¼e�|¿YÂe�Ê»�Ê·Z¼fuY�cÔ°�»��§�

|Å{��ËY�§Y�É��ÁZ�¯���Â»M�{�É�ÁZÀ§�¾ËY��Y�����
§Y�¹�¿��Y�Ã{Z¨f�Y�Á�É�Ì³{ZË�Ê³|ÌrÌa�¶°�»�ÉZÅ�Y�

�kY�zf�Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�Ä¯�{Â]�É�´Ë{��¿Z»�É{�]�Z¯
|Ë{�³��ÉZÅ�Äf§ZË�Z]�lËZf¿�¾ËY Omidi- Najafabadi & 

Anisheh�(2009)� Á�Cantoni et al.��2004��d¬]Z�»�
{�Y{���|ÅYÂy��§��¶]Z«�Êe�ZÆ»�¶°�»��§��Z]�¶°�»�¾ËY
{Â]� ��Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�Ã|»M�d�{�Ä]�¶»Z��¾Ë�yM�,0ZfËZÆ¿
ÂmÁ�ÃY�¼Å�¾¨¸e�É�Ì³�Z¯�Ä]�ÉY�]�\�ZÀ»Z¿�ÉZÅ�f�]�{

��Y� Ã|¿Z»� Ê«Z]� �Ë{Z¬»� Ä¯� {Â]� lËÁ�e� ÉZÅ� ��Â»M� �{
{Y{��Z�fyY�{Ây�Ä]�Y��Ã|��¾ÌÌ^e��¿ZË�YÁ���ÄnÌf¿�¾ËY

Äf§ZË� Z]� ÉZÅCantoni et al.��2004��Á� Äf�Y{� d¬]Z�»�
�É�ÁZÀ§�¾ËY�É�Ì³�Z¯�Ä]�Ê¸�Y��¿YÂ»��Y�®Ë�Ä¯{Y{�½Z�¿

Á� ÊÅ{� ¾f¿M� ¹|�{Â]� Ä¬�À»� �{� �Â�y� Ê£Â¸��� ��¾ËY
�Ã�ËÁ�Ä]� ÃY�¼Å�¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y�cÔ°�»��Y�Ê°Ë�¶� »

Ê»��½Zf�Y�¾ËY�ÊËZf�Á��ª�ZÀ»��{|�Z]���lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]
�ÄËY�Y� �Ë�� ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa� ,�ÅÁ�a� ¾ËY� �Y� ¶�Zu� �

Ê»{{�³����
�d·ÂÆ�� ,ÃY�¼Å� ¾¨¸e� Ã{�f�³� �¬¿� Ä]� ÄmÂe� Z]

�Å��ÅZ¯��{�½M��¬¿�Á�½M�Ä]�Ê��f�{�lËÁ�e�ÉZÅ�ÄÀË
�½Y��ÁZ�¯�Ä]�lËÁ�e�¶»YÂ��º¯�d^�¿�¾f§�³���¿��{�Z]�Á
��Â�y��{�ªÌ¬ve�¾ËY�ÄnÌf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�,¥���®Ë��Y

ÊeZ�Ô�Y��¿YÂ»�dÌ¼ÅY�d�ZÌ��d�Y�¹�Ó�,Ê�Z^e�Y��ÉZÅ
�ÉZÅ�É�ÁZÀ§� {�]�Z¯�ÉY�]�ÊfËZ¼uICT�{�]�Z¯� Ã�ËÁ� Ä]�

{Â����Á�ÊnËÁ�e�ÉZÅ���Â»M��{�ÃY�¼Å�¾¨¸e���
Y� Ê°Ë�d¯��� ¹|�� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� {�]�Z¯� �¿YÂ»� �

Ä»Z¿�]��{�½Z�ZÀ��Z¯�Ã{Z¨f�Y�Á�¶ËZ]Â»�{�]�Z¯�Ä �Âe�ÉZÅ
Ê»�lËÁ�e��{�½M��Y|�Z]� ��Z]�ZÅ�Ä»Z¿�]�¾ËY�d�Y�¹�Ó�,Y~·

�Y�mY�Á�¾ËÁ|e�Ä¬�À»��ËY���Z]�ZÀ�M�½Z�ZÀ��Z¯�d¯�Z�»
{Â����

�d^�¿�½Z�ZÀ��Z¯��Y�Ê� ]�Ê¨À»���´¿�Ä]�ÄmÂe�Z]



���� �����������ËY�É��ÁZ�¯�Ä �Âe�Á�{Z�f«Y�cZ¬Ì¬ve�Ä¸n»½Y��Ã�Á{������Ã�Z¼��,��,���� 

]Â»� {�]�Z¯� Ä]�Ê��Â»M� \�ZÀ»� Ä¿Z��� ½YÂÀ�� Ä]� ¶ËZ
��{�½Y�Y�³�Z¯� �Y�Êy�]� �ZÌ¿��Z�uY�¹|�� �Ì¿� Á�ÊnËÁ�e
�ÉZÅ���Â»M�d�Y�¹�Ó�,¶ËZ]Â»�ªË����Y�cZ�Ô�Y�\�¯
��Y�³�]�½Z¿M���´¿�sÔ�Y�dÆm�d»|y�¾¼��Á�ÊÆÌmÂe

�Á��Á�dÌ¼ÅY�Z]�½Z¿M�Á�{Â���{�ÃY�¼Å�¾¨¸e�{�]�Z¯�ÉZÅ
|¿Â��ZÀ�M�½Y��ÁZ�¯���Â»M����

Âe� Z]�d�Y� ¹�Ó� ,ÊfyZÀ�¿YÁ�� ¶»Z�� dÌ¼ÅY� Ä]� Äm
�lËÁ�e�¶»YÂ���¨¿�Ä]�{Z¼f�Y�,\�ZÀ»�Ê¿Z����Ô�Y�¾¼�
�Ê��Â»M�ÉZÅ�Ä¿Z����Y�Ê°Ë�½YÂÀ��Ä]�¶ËZ]Â»�{�]�Z¯��{

ÃÂÌ��,|]ZË�{Â^Æ]�|»M�Z¯�cZ�Ô�Y�ÊÅ|¿Z»�Z��Á�ÄÌÆe�ÉZÅ
{Â��Ã{Y{���Â»M�½Z¿M�Ä]�½Y��ÁZ�¯�Ä]�½M�ÄËY�Y�dÆm���

dyZ��Ë��d�Y� ¹�Ó�Ã{�f�³� {�]�Z¯�ÉY�]� ¹�Ó�ÉZÅ
�½{Y{� �Y�«���Âa�dve� Á�É��ÁZ�¯���Â»M� �{�¶ËZ]Â»
�,{�Ì³� c�Â�� �]�Ë�� c�Y�Á� ÉÂ�� �Y� ½Y��ÁZ�¯� Ê»Z¼e
�ªËÂ�e� ÉY�]� Ê^�ZÀ»� cY�Z^f�Y� É��ÁZ�¯� {ZÆm� c�Y�Á

dÌ·Z §� �{� ÃY�¼Å�¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y�ÊnËÁ�e���Â»M�ÉZÅ
¼Å�¾¨¸e��Y�Ä¯�lËÁ�e�½ZÀ¯�Z¯��Y�Á�|Å{��Z�fyY��{�ÃY�

�dËZ¼u�|ÀÀ¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y�ÊnËÁ�e�Ê��Â»M�ÉZÅ�dÌ·Z §
�Á� lËÁ�e� ½Z�ZÀ��Z¯� �Y�®Ë� �Å� Ä]� ,{�ÁM� ¶¼�� Ä]� Ê·Z»

¹ZÌa� µZ��Y� ÉY�]� ¾ÌmÁ�»�½Y��ÁZ�¯� Ä]� Ê��Â»M� ÉZÅ
|Å{��Z�fyY�®»ZÌa� ÄÌ¼Æ�� ��{ZÆm� c�Y�Á� d�Y� ¹�Ó

Ã�Á{� É�Y�³�]� Ä]� ¹Y|«Y� ,É��ÁZ�¯� {�]�Z¯� ÉZÅICT�Ä]�
ÃY�¼Å� ¾¨¸e� Ã�ËÁ�ÉY�]� É��ÁZ�¯� lËÁ�e� Á� ��Â»M� �{�

É�ÁZÀ§� ¾ËY� �Y� Ä¯� Ê¿Z�ZÀ��Z¯� Á� |ËZ¼¿� ½Z�ZÀ��Z¯�ZÅ
�ZÅZf�Á�� �{� É��ÁZ�¯� ¶ËZ�»� ��Â»M� ¥Y|ÅY� ÉY�]

|Å{��Y�«�ªËÂ�e�{�Â»�Y��|ÀÀ¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y����
d�ZÌ�� Ä]³��lËÁ�e� Á� ��Â»M� ½Y�Ë|»� Á� ½Y�Y

ÄÀÌ»�� Á� ZËY�»� ÄÀÌ»�� �{� É��ÁZ�¯�Ã{Z¨f�Y� ÉZÅ� �
É�ÁZÀ§ÉZÅ�ICT���Â»M� �{� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� Ã�ËÁ� Ä]�

��Â»M� É��ÁZ�¯{Â�� Ã{Y{� ¹�Ó� ÉZÅ� ��ÉZÅ�Y�§Y� ¹�¿
�µ{Z^e� �{� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨f�Y� �Â�À»� Ä]� \�ZÀ»

Ã{ZÆ¿� ÉZÅ�Y�Z]� ,É��ÁZ�¯� cZ�Ô�Y�cÓÂ�v»� Á� ZÅ
�½Y��ÁZ�¯� Á� ½Z�ZÀ��Z¯� �ZÌfyY� �{� Á� ÄÌÆe� É��ÁZ�¯

{�Ì³� �Y�«� ½Z¿M� \�Zz»� ��Ô�Y� Ä°^�]� Ê¿Z���Ê]ZË�Y�Z
�,½Y��ÁZ�¯� ¾Ì]� cZ�Ô�Y� µ{Z^e� dÆm� É��ÁZ�¯

{Â�� µZ §��^e�»� ¶»YÂ�� �ËZ�� Á� ½Z�ZÀ��Z¯� ���¯Y�»� �{
�¶ÌÆ�e��Â�À»�Ä]�¹�Ó�ÉZÅ�f�]�lËÁ�e�cY�Y{Y�Á�cZ»|y

dÌ·Z §��{�ÃY�¼Å�¾¨¸e��Y�Ã{Z¨f�Y�É��ÁZ�¯���Â»M�ÉZÅ
�¾Ì��zf»� É�Ì³�Z¯� Ä]� ½M� Ä¸¼m� �Y� Ä¯� {Â�� {ZnËY

f�Y�ÄÀÌ»�� �{�[�n»dÌ·Z §� �{� ÃY�¼Å�¾¨¸e� �Y� Ã{Z¨�ÉZÅ
�¹Z´ÀÅ�Ê·Z¼fuY�cÔ°�»��§��ÉY�]�Á�É��ÁZ�¯�Ê��Â»M

Ê»�É�ÁZÀ§�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y|�Z]���
�É�ÁZÀ§� c�Y�Á� ��Âe� Ê�Z^e�Y� ÉZÅ|¿Z]� ÉZÀÆa

³�d�ZÌ��Á�|]ZË��ËY�§Y�cZ�Ô�Y���Â�y��{�¹�Ó�É�Y
ÄÀË�Å� �ÅZ¯�Á� ½Y��ÁZ�¯� ÉY�]� ÃY�¼Å� ¾¨¸e� ÉZÅ

��ÁZ�¯�½Z�ZÀ��Z¯{�Ì³�c�Â��É���
��
��
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