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 مقدمه

 جهانى رقابت بازار در آنها برترى باعث که عاملى مهمتری  که هستند واقف کاملاً حقیقت ای  به جهان سراسر در پیشرو شرکتهاى اغل 

 در سازمانی بقا  امروزه،. است رقبا سایر از موثرتر و سریعتر بازار، به جدید محصول عرضه و طراحى در استمرار قابلیت داشت  گردد،می

 هر شدن رقابتی فناور ، پیشرفت با. است جدید محصولات ایجاد برا  روشهایی کارگیر  به و جدید محصولات سمت به گرایش گرو

 با جدید محصولات تولید مشتریان؛ سلایق و نیازها در اساسی تغییرات تولید ، جدید تجهی ات و علو  پیدایش سازمانها، بیشتر چه

 درمورد پیوسته باید شرکتها دارد، وجود جدید محصولات درعرضه که مخاطراتی دلیل به همچنی . است شده روبرو جدید  چالشها 

 (.1383فرد، تقوى و اخبارى) کنند تفكر جدید محصولات توسعه فرآیند بهبود

 محصولات تحویل سرعت و نوآور  امروزه. گرفت نظر در جدید محصول توسعه فرآیند کننده تسهیل عنوان به توانمی را دانش مدیریت

 ارزش که ناملموسی داراییها . بود خواهد حیاتی سازمان آینده در ا  ف اینده طور به و است ضرور  کار و کس  موفقیت در بازار به

 فرآیند یك عنوان به را جدید محصول توسعه محققان از بسیار . هستند محور دانش ها دارایی کنند،می اضافه هافعالیت ای  به زیاد 

 و ضمنی دانش به جدید محصول توسعه فرآیند هافناورى و محصولات پیچیدگی ف اینده رشد با که اندکرده معرفی دانش بر متمرک 

 برا  سیستماتیك و استراتيیك رویكرد  دانش مدیریت (.2553 لیو، و یانگ) دارد مبر  احتیاج هادانش ای  مدیریت و موثر عینی

 شودمی تبدیل کاربرد  دانش به اطلاعات آن تحت که مفهومی عنوان به دانش مدیریت. است سازمان یك ها دانسته کردن ارزشمند

 (.2559 هوانگ، و چ )  گیرد¬می قرار برندمی بكار آنرا مسأله حل برا  و دارند نیاز آن به که افراد  دسترس در مناس  شكلی در و

 توسعه سیاستها  از موجی است گردیده موج  ، آن توسعه و کارآفرینی موضوع به اخیر ها  دهه در جهان کشورها  اکثر رویكرد

 و اقتصاد  مختلف مشكلات بر آمدن فائق برا  گذشته دهه سه در که را حلی راه مختاف کشورها . شود ایجاد دنیا در کارآفرینی

 و آنان به نیاز مورد ها  آموزش ارائه کارآفرینان، از لاز  ها  حمایت انجا  کارآفرینی، فرهنگ توسعه اند، آورده رو  آن به اجتماعی

 امروزه بازار بر مبتنی و رقابتی اقتصاد در کارآفرینی (.1380 میران، میر) است بوده زمینه ای  در لاز  ها ¬پيوهش و تحقیقات انجا 

 ای  در و باشند می تغییر حال در همواره خدمات و محصولات ها، ایده پویا، اقتصاد یك در دیگر عبارت به. است کلید  نقش دارا 

 عناصر تما  وسی  گستره یك در رو ای  از. آورد می ارمغان به را جدید شرایط با سازگار  و مقابله برا  الگویی که است کارآفری  میان

 باشند کارآفری  خود سهم به و بپردازند کارآفرینی به باید( گذاران¬سرمایه کنندگان، تولید کنندگان، مصرف) اقتصاد صحنه در فعال

 (1389 اجمدپورداریانی،)

 ابعاد مدیریت دانش

مدیریت دانش شامل خلق دانش، کس  دانش، ذخیره ساز  دانش، انتشار دانش، به اشتراک گذار  دانش و به کار گیر  دانش است. 

در موارد نیاز به کار گیرد.  یك سازمان باید دانش مورد نیاز خود را شناسایی کرده، آنرا کس  نماید و ذخیره ساز  کند تا بتواند آنرا

توزی  دانش و کاربرد علمی آن در  خلق دانش، اعتبار بخشیدن به دانش، شكل بخشیدن به آن، ها  ایجاد ودمدیریت دانش شامل فراین

 (.1372)صادقی و همكاران،  باشدسازمان می

 :کند¬می بیان دانش مدیریت برا  را زیر فرآیند که باشد¬می دانش مدیریت متخصصان از نی ( 1777) ویگ

 برتر و مهم دانش از استفاده و پيوهش نوآور ، یادگیر ،: دانش خلق

 مجدد استفاده برا : دانش ذخیره و ضبط 

 آن خلق و گسترده دسترسی برا : دانش شكل تغییر و سازماندهی

 با وتوا  اثربخش مستمر، عمل برا : دانش قدرت اعمال و کاربرد، خدمات و تولیدات افراد،تكنولوژ ، استفاده برا : دانش استقرار 

 .(1381 عدلی،) موفقیت
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(.163ص1331 عدلی،) دانش، مدیریت فرآیند( 1) شکل  

 

سازمانی عملكرد و دانش  

 تر  حیاتی اهمیت دانش اقتصاد عصر در پیوند ای  اما گردد¬می باز 1782 سال به سازمان در مدیریت و دانش ارتباط قدمت چه اگر

 دانش، چگونگی و کارمندان اذهان) شامل سازمان یك عقلانی و فكر  ها  سرمایه از بخشی باید دانش اساس، ای  بر. است یافته

 رهبر ، یادگیر ،: از عبارتند سازمان در دانش مدیریت ساز زمینه عوامل .اند آورده پدید را آنها که شود( دانش مشتریان فرآیندها،

 و سازمانی دانش ایجاد منظور به اطلاعات کردن اداره و مدیریت به دانش نفوذ اعمال در یادگیر  نقش. فناور  سازمان، ساختار

 حمایت از باید دانش مدیریت فعالیتها  اساس ای  بر. است عملكرد بهبود و سازمانی یادگیر  ترویج و ارتقا برا  دانش ای  از استفاده

 توسط یادگیر ، همكار ، دانش، گذار  اشتراک آن در که بپردازد باز محیطی پرورش به باید سازمان و باشند برخوردار مدیریت آشكار

 موج  که است دانش مدیریت ارکان از دیگر یكی فناور ، ساختها  زیر. گیرد قرار حمایت مورد پیشرفته ها ¬فناور  توان و قدرت

 و چونگ) شود¬می سازمان کل در دانش گذار ¬اشتراک به از حمایت و آشكار و ضمنی دانش دو هر از موثر و کارآمد جذب و ارتقا

 (.2511 همكاران،

شود، ها به موضوع مدیریت دانش آن است که مدیریت دانش موج  اف ایش بهره ور  و سوددهی میسازمان از مهمتری  علل توجه

برقرار  و تسری  جریان انتقال دانش از تولید کننده به شود به نماید و موج  رشد خلاقیت و تشویق نوآور  میهمكار  را تقویت می

. توان سازمان را برا  دکاهدوباره کار  می شود، ازکند، موج  تسهیل اشتراک اطلاعات بی  کارکنان میدریافت کننده کمك می

نماید، کیفیت ارائه ور  و ذخیره میدهد دانش کارکنان را پیش از ترک احتمالی سازمان گردآلاعات اف ایش میطمقابله با پدیده تور  ا

ها  بخشد و از طریق اف ایش سطح آگاهی سازمان نسبت به راهكارها، مجصولات و عملكرد سازماندمات به مشتر  را بهبود میخ

  (.1372)صادقی و همكاران،  رقی  به سازمان کمك می کند تا از گردونه رقابت خارج نشود

 مدل عمومی دانش

 از چهار فعالیت اصلی تشكیل شده است: مدل عمومی دانش

هایی است که مرتبط با ورود دانش جدید به سیستم است که شامل توسعه، کشف و ایجاد دانش، ای  مرحله در برگیرنده فعالیت -1

 شود.تسخیر دانش می

تری  ای  راستا صاحبنظران به مهمکند. در هایی که دانش را در سیستم ماندگار میحفظ و نگهدار  دانش، عبارت است از فعالیت -2

کنند حافظه سازمانی است و آن عبارت است از توانایی سازمان برا  حفظ و نگهدار  دانش. البته ذکر ای  نكته مهم عاملی که اشاره می

به یك مدیریت دانش  رسد که حافظه سازمانی صرفاً توانایی نگهدار  دانش صریح را دارد و اگر سازمانها به دنبال دستیابیبه نظر می

خلق دانش

ره  ضبط وذخی
سازی دانش

سازماندهی  
وانتقال دانش

اسقرار دانش

کاربرد و  
اعمال قدرت
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توانند از حافظه دیگر  تحت عنوان حافظه فرد  موثر هستند، نباید تنها به ایجاد و استفاده از حافظه سازمانی بسنده کنند. آنها می

ظه تری  منب  و مخ ن دانش نهفته است. مدیریت دانش صرفاً زمانی موثر خواهد بود که ای  دو نوع حافبهره ببرند. ای  حافظه مهم

 سازمانی در کنار هم وجود داشته باشند و یكدیگر را تقویت کنند.

هایی دارد که در ارتباط با جریان دانش از یك بخش با یك نفر به بخش یا نفر دیگر  شامل تبدیل و انتقال دانش، اشاره به فعالیت -3

 شود.شود و شامل ارتباطات ترجمه، تبدیل، تفسیر و تصفیه دانش میمی

 (.1383شود که در ارتباط با اجرا  دانش در فرایندها  سازمانی هستند )ابطحی و صلواتی، هایی میبكارگیر  دانش، شامل فعالیت -1

          

 
 (.13ص 1336 صلواتی، و ابطحی) دانش عمومی مدل( 2) شکل

 

  کارآفرینی

 بازار در همواره ندهایفرآ و محصول در نوآور  جادیا برا  تا است کرده مجبور را سازمانها طییمح رقابت شدت و سرعت گر،ید طرف از

 محصولات ساز  تجار  و توسعه برا  د یجد راهها  سازمان که است ند یفرآ نانهیکارآفر شیگرا. باشد دیجد فرصتها  دنبال به

 در ها¬سازمان که ای  (.2558)هاگ  و مورگان،  کندمی خلق انیمشتر به دیجد خدمات ارائه و دیجد بازارها  سمت به حرکت د،یجد

 و اساسی ها ¬ویيگی از یكی سازمان افراد کارآفرینانه گرایش. باشند داشته کارآفرینانه رویكرد  باید کنند عمل تر¬رقابتی بازار،

 بازار در رقابت و جدید ارزش نوآور ، شغل، ایجاد برا  اساسی و پایه کارآفرینی باشد¬می سازمان بالا  عملكرد برا  ضرور 

 (.2511 همكاران، و لی) باشد¬می

 و کارآفرینی دارند توافق صاحبنظران بیشتر و است پیچیده وجهی چند مفهو  یك کارآفرینی معتقدند( 2553) براند هیلد و جانسون

 .دارند اقتصاد  توسعه در بس ایی سهم کارآفرینان

 و جدید کارها  و کس  و ها شرکت خلق جدید، ها  ایده زایش در حیاتی عامل کارآفرینی معتقدند( 2553) جوکی پویكی و هینون

 .است اقتصاد پرورش کلی طور به

 می بازار در جدید  تعادل ایجاد دنبال به و بوده بازار در نشده استفاده فرصتها  یافت  آن نقش که است محرکی نیرو  کارآفرینی

 .(2559 النور ،) باشد

 آن از مدیران که کنندمی تعریف گیر تصمیم سبكها  و اقدامات روشها، از مجموعه ا  را کارآفرینانه گرایش (،1773) دس و لامپكی 

 و رقابت تهاجمی پیشگامی، پذیر ،ریسك نوآور  بعد پنج خود تحقیقات در آنها. کنندمی استفاده سازمان در نوآور  برا 

-ریسك از منظور. هستند مستقل به یكدیگر ابعاد نسبت ای  از کدا  هر که کردند معرفی کارآفرینانه گرایش برا  را استقلالگرایی

 نوآور ،. استشرکت  اهداف به نیل برا  محتاطانه متهورانه یا اقدامات انجا  و پرمخاطره ها پروژه در مدیران مشارکت تمایل پذیر ،

 ارزشمند  نتاج به که است ییندهایفرآ و شهایآزما نوظهور، و  یبد مواد د،یجد ها دهیا از بانییپشت و ر یکارگ به برا  شرکت لیتما

 که به گونه ا  است، نگر آیند پیشگامی چشم انداز  .شودمی منجر كییتكنولوژ شرفتیپ و دیجد خدمات و محصولات دیتول جمله از
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 پیشگامی م ایا  از بدی  ترتی ،. کنند معرفی و داده توسعه را جدید محصولات تا فرصتهایی هستند بینیپیش دنبال به فعالانه شرکتها

 رقابت در شرکت یك که است رقابتی شدت از ا آستانه بیان کننده تهاجمی، رقابت. کنندمی فشار اعمال خود محیط بر و شده مندبهره

به  شییگرا منعكس کننده خود که دهدمی انجا  رقبا بر آمدن فائق برا  که است تلاشهایی دربرگیرنده و کندمی انتخاب سایری  با

 ضیتفو شرکت درون در تیم فردیا به یك که است اختیار  نشانگر استقلالگرایی، .است پیروز  برا  جد  تلاش و سختكوشی سمت

-می قیتشو را کارکنان سیاستی، ای  چنی . برد شیبه پ پایان تا را آن و داده توسعه را کس  وکار چشم اندازها  و مفاهیم تا شودمی

 (.2557)ویرکم ،  شوند ریدرگ نانهیکارآفر تها یفعال در جد  طور به و کرده مشارکت یراتیتغ در تا کند

 شرکتها  انداز  راه محاس  مهمتری  از. است مولد اشتغال و تكنولوژ  توسعه ثروت، تولید کارآفرینی، موضوع به توجه مهم دلیل سه

 غیر طور به شود، گمارد مولد کار  به مستقیماً نفر یك اگر مدیریت در اصل یك موج  به. است مولد اشتغال ایجاد کارآفرینانه،

 و کارآفرینی فرصتها  از استفاده خلق، شناسایی، نیازمند مولد شغل ایجاد. است کرده شغل ایجاد دیگر نفر سه حداقل برا  مستقیم

 (. 1387 خور، گنجه و آقاجانی) گرددمی محسوب کارآفرینی به توجه مهم دلایل از و باشدمی جامعه در موجود اشتغال

 :قرارند ای  از ها نقش ای  تری  مهم. دارند نظر اتفاق اجتماعی و اقتصاد  توسعه در کارآفرینی نقش بر صاحبنظران امروزه

 .بخشد می بهبود را سرمایه تشكیل و شود می سرگردان و هدف بی عمومی اندازها  پس آور  گرد موج  کارآفرینی 

 مشكلات از بسیار  ریشه که را بیكار  مشكلات کارآفرینی ، بنابرای . شود می وسی  مقیاس در اشتغال ایجاد به منجر کارآفرینی

 .دهدمی کاهش است، اجتماعی -اقتصاد 

 .شود می جامعه در عادلانه صورت به سیاسی قدرت حتی و درآمد ثروت، مجدد توزی  به منجر کارآفرینی-3

 .شود می جامعه در اقتصاد  تمرک  کاهش باعث کارآفرینی -1

 می وا تحرک به موثر طور به باشند، مانده باقی سرگردان و استفاده بی است ممك  که را ها مهارت و ها سرمایه مناب ، کارآفرینی، -0

 .دارد

 (1389 مقیمی، و داریانی احمدپور) دهد می ارتقا را است کشورها اقتصاد  توسعه از مهمی ج  که را خارجی تجارت کارآفرینی، -3

 کارآفرینی فرآیند

 فرآیند ج  تری ¬کلید  و کند آغاز را جدید  آمی  مخاطره کار و کس  گیرد¬می تصمیم آگاهانه صورت به که فرد : کارآفری 

 است کارآفرینی

 بازار، ها  موقعیت شناسایی و تحلیل و تج یه با کارآفری  ولی دارد، وجود کار و کس  برا  جامعه در زیاد  ها ¬فرصت: فرصت

 .گ یند¬می بر خود کار و کس  شروع برا  هستند برخوردار بالایی ظرفیت از که را هایی فرصت

( شرکتی یا شراکتی فرد ، صورت به) ساختار  نوع چه قال  در که سازد مشخص باید خود کار و کس  انجا  برا  کارآفری : ساختار 

 (.1389 مقیمی، و داریانی احمدپور) کند آغاز را خود فعالیت خواهد می

 

 
(22ص1331 مقیمی، و داریانی پور احمد) کارآفرینی فرآیند( 3شکل )  
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 ویژگی افراد کارآفرین

 واق  در. رقابتی ها -موقعیت در موفقیت قصد به عالی استاندارد در کار انجا  به تمایل از است عبارت موفقیت، به نیاز: طلبی توفیق -1

 .(2515 ، متیوس) شوند کارآفری  تا کند¬می تحریك را افراد نیاز، ای 

 رفتارهدا   و هدا  ویيگدی  ها،¬مهارت نتایج به را زندگی رویدادها  درونی، مرک کنترل دارا  افراد: درونی کنترل مرک  از برخوردار  -2

 (. 2557 ، همكاران و ارسل ) دهند می نسبت خود

 . شوند مهار شخصی ها ¬تلاش با توانند¬می که معتدل ها ¬ریسك پذیرش از است عبارت: پذیر  ریسك -3

. است شده تأکید آن بر کارآفرینان برا  مهم انگی شی نیرو  یك عنوان به که است هایی¬ازویيگی استقلال، به نیاز: طلبی استقلال -1

 و مسدوول  سازمانشان و خود مناف  برابر در آنها. باشند متكی خود ها ¬شایستگی و ها¬توانایی پایه به باید که باورند ای  بر کارآفرینان

 .هستند پاسخگو

 نده  خلاقیدت  بده  دادن بها است انتخاب برا  گیر تصمیم قدرت و انتخاب حق خلاقیت .است خلاقیت کارآفرینی، درونمایه: خلاقیت-0

 انسانی ها ظرفیت و استعدادها شكوفایی و رشد برا  را مناس  ا  زمینه بلكه شود،می ها شرکت توسعه و رشد باعث درازمدت در تنها

 .کندمی فراهم

 نداقص  داندش  بدا  حیات ادامه توانایی زندگی، از بخشی عنوان به قطعیت عد  پذیرفت  از است عبارت ابها  تحمل قدرت: ابها  تحمل. 3

 اسدت  هیجانی موفق، کارآفرینان رشد مایه نه یا شد خواهد موفق آیا بداند شخص آنكه بی مستقل فعالیتی آغاز به تمایل و محیط درباره

 (.1388 طباطبایی، و بهرنگی) ندارد معنی آنان برا  بازنشستگی و شغلی امنیت. شودمی ناشی ابهامی چنی  وجود از که

 پیشینه پژوهش

 سازمان در کارکنان کارآفرینی با سازمانی سلامت و دانش مدیریت بی  رابطه بررسی عنوان تحت پيوهشی در( 1387)همكاران و قادر 

 دارد.  وجود دار  معنی و مثبت رابطه کارآفرینی و دانش مدیریت بی  دریافتند اجتماعی تامی 

 متوسدط  و کوچك شرکتها  در نوآور  عملكرد و دانش نوآور  دانش، مدیریت عنوان با پيوهشی در( 1387) همكاران و منفرد کنجكاو

 دارد وجود نوآور  عملكرد و دانش مدیریت و دانش؛ مدیریت دانش نوآور . بی  معنادار  و مثبت رابطه دریافتند

 ابعداد  گرفتندد  نتیجده  بیمده  شرکت یك در سازمانی نوآور  و دانش مدیریت بی  رابطه عنوان با پيوهشی در( 1371) همكاران و انوار 

 دارند دار  معنی رابطه سازمانی نوآور  با( دانش کاربرد انتقال، حفظ، خلق،)

 مرودشدت  واحدد  اسدلامی  آزاد دانشدگاه  اسداتید  کدارآفرینی  بدا  دانش مدیریت رابطه عنوان با پيوهشی در( 1371) همكاران و محمدزاده

 .دارد وجود معنادار  رابطه کارآفرینی با( دانش استقرار تسهیم، خلق،) ابعاد و دانش مدیریت بی  که دریافتند

 داندش  ایجداد  فرآیندد  میدانجی  نقش با عملكرد و کارآفرینانه گرایش میان رابطه بررسی عنوان تحت پيوهشی در( 2557) همكاران و لی

 دهد¬می اف ایش را کت شر عملكرد مثبتی طور به کارآفرینانه گرایش که گرفتند نتیجه

 اسدتان  پرورش و آموزش سازمان مورد  مطالعه) سازمانی کارآفرینی و دانش مدیریت عنوان با پيوهشی در( 2511) همكاران و طالقانی

 .دارد وجود سازمانی کارآفرینی و دانش مدیریت بی  معنادار  و مثبت رابطه( مازندران

 

 نتیجه

 هدا  ¬فرصدت  خلدق  و شناسدایی  اقتصداد   توسدعه  لازمده  و افتدد ¬مدی  اتفاق سرعت به گوناگون ها  زمینه در تغییرات که عصر  در

 دده سوق محور  دانش اقتصاد سمت به را کارآفرینی بتواند که بود خواهد جلودار کار و امرکس  در ا ¬جامعه است، کارآفرینی

از آنجایی که نوآور  به عنوان مهمتری  عامل در جهت م یت رقابتی و توسعه مد نظر قرار گرفته اسدت، سدازمانها بایدد عوامدل کلیدد       

یند و تولید را شناسایی کنند. ای  عوامدل در برگیرندده کدارآفرینی سدازمانی، اسدتراتي  کسد  و کدار، یدادگیر          آاف ایش نوآور  در فر

شود ذخیدره و حفدظ داندش ایجداد کنندده      محسوب میسازمانی و مدیریت دانش است. دانش به مثابه منب  کلید  کس  م یت رقابتی 

شود. در کارآفرینی، هدف ارائه محصول یا خددمت جدیدد بده    نی منجر مییآفرارزشی برا  سازمان است که ای  ارزش خود به حفظ کار
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شود از اینرو سازمان بایدد اطلاعدات و   بازار است به طور  که ای  محصول یا خدمت از ترکی  دانش موجود و دانش جدید استخراج می

در  اید  طریدق م یدت رقدابتی خدود را بهبدود بخشدد.       دانش مورد نیاز در فرآیند نوآور  را مشخص کرده و به کس  آن اقدا  کند تا از 

حقیقت پیش از ترکی  دانش، سازمان ها باید تمامی دانش بیرونی را کده در راسدتا  دسدتیابی بده ندوآور  مثمرثمدر اسدت، بده درون         

اش را بدرا  انتقدال و    مان جهت گیر  کارآفرینانه داشته باشدد تدا بتواندد تواندایی    زسازمان انتقال دهد. ای  امر مستل   آن است که سا

 .یندها  جدید ارتقا دهدآترکی  دانش در راستا  توسعه محصولات و فر
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