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 چكيده

 و پوياييي ناپذيربيني پيششده است. هاي احتمالي آينده يك امر پذيرفتهداشتن برتري دانش نسبت به دشمن در جنگ

سازد تا اطلاعات را از منابع گوناگون گردآوري، گيرندگان را ملزم ميتصميمهاي نوين آينده است كه جنگ ترين ويژگياصلي

دانش  كاربرد)شامل كسب دانش، بررسي تأثير ابعاد سه گانه مديريت دانش هدف اصلي اين تحقيق  .وتحليل كنندپالايش و تجزيه

مركز نظامي است. روش پايور يك كاركنان  جامعه آماري اين تحقيق شامل كليهاست.  بر عملكرد كاركنان دانش(تسهيم و 

ي ياببه منظور آزمون فرضيات از مدلپرسشنامه مورد تحليل قرار گرفت.  11اين تحقيق به صورت تصادفي است.  گيرينمونه

مثبت و كسب دانش بر عملكرد كاركنان تأثير متغير نها ت مركز نظامياين در نتايج نشان داد كه  معادلات ساختاري استفاده است.

ابعاد كسب دانش و تسهيم دانش بر عملكرد كاركنان مركز نظامي مورد  دارمثبت و معنيتأئيد اثر  ايبر يشواهد ودار دارد معني

 دست نيامد.بنظر 
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 مقدمه. 1
يكي از (. 1811اني و شعباني، ههاي نوين به سود خود است)طرها، استفاده از ابزارهاي مديريتي، و فناوريسازمانرمز موفقيت 

 به وكند ي ذهني را مديريت و هدايت ميهاييدارامديريت دانش، راهبردي است كه است.  1ابزارهاي نوين مديريت، مديريت دانش

ي بالا دست يابد )زارعي متين، وربهرهپردازد، تا سازمان به ن همه اعضاي سازمان ميها در بيطور مناسب به توزيع اين دارايي

1811 ،202 .) 

كه از دانش فردي و جمعي  كنديمهاي مديريتي است كه به سازمان كمك مديريت دانش به عنوان يكي از آخرين ابزارها و تكنيك

(. در واقع هدف 1811نظر،داف سازمان استفاده كند )حسيني و خوشخودآگاهي يافته و سپس از اين دانش در جهت رسيدن به اه

هاي جديد و بالا بردن قابليت وري، ايجاد و ارزشهاي فكري به منظور افزايش بهرهبرداري از دارايياز مديريت دانش، بهره

تا هنگامي كه دانش موجود در ميان كاركنان تسهيم نشود هدف ياد شده محقق و(1811خاني و ديگران، موسي)پذيري استرقابت

 (. 1811نوي و جعفري، سباشد)حان ميمديريت دانش، شامل تسهيم دانش ميان كاركننخواهد شد از اين رو هدف نهايي 

، شعبانياني و ه)طرمشخص شده است هاي احتمالي آيندهامروزه برتري داشتن دانش نسبت به دشمن براي موفقيت در جنگ

هاي نوپديد، عمليات اي برخوردار است. فناوريههاي نوين آينده برتري دانشي نسبت به دشمنان از اهميت فزاينددر جنگ (.1811

گيرندگان يمها، تصمناپذير و پويايي است. اين ويژگيبيني هاي آن، پيشترين ويژگيشوند كه اصلياي را موجب ميپيچيده 2نظامي

مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع وتحليل كنند)از منابع گوناگون گردآوري، پالايش و تجزيها سازد تا اطلاعات ررا ملزم مي

  (.1812دفاعي، 

هاي بلندمدت در رقابت و باقي تواند متضمن برتريهاي علمي و اقتصادي، اين قدرت دانش است كه ميدر عصر دانايي سازمان

خصي و ارتش مهم و در زمينه موفقيت سازماني باشد. نياز به آموختن سريع و تطبيق در يك محيط پويا براي سازمانهاي ش ماندن

ها را تواند شكست يا پيروزي سازمانري دانش است كه مييزيرا سرعت دستيابي و بكارگ(. 2011، 8)مينز و آريليسازنده است

عبارت ديگر ماهيت دانشي، فناورانه و نوآورانه جنگهاي امروزي اهميت مديريت دانش را  به(. 1811اني و شعباني، همعين نمايد)طر

هاي دنيا به اهميت مديريت دانش در سازمان خود پي در بسياري از ارتش (.1811علمداري،  انعامي و)اميني كندمضاعف مي

 (.1811، شعبانياني و ه)طرانددادهويكم اين موضوع را مورد توجه قرار از آغاز قرن بيست اند وبرده

كند آورد. بعضي از مزايايي كه مديريت دانش ايجاد ميمديريت دانش مزاياي بسياري را براي سازمان و افراد به ارمغان مي

همه  ي بالقوه در مورد سرمايه فكري ناشي از ترک كارمندان، ارتقا عملكرد شغلي از طريق قادر ساختنهاانيزعبارتست از: كاهش 

كسب  لهيوس بهكه افراد به آن دانش نياز دارند. افزايش رضايت كارمندان  در مواقعي ورت خيلي آسانافراد براي بازيابي دانش به ص

. (2001، 2)يانگگيري بهتري پاداش، ارائه محصول و خدمات بهتر و تصميمهاستميسپاداش از  افتيدردانش از ديگران و همچنين 

هاي در زمينه(. 2001دارد) يانگ، رار دانش در سازمان بيان ميديگر مزاياي مديريت دانش را جلوگيري از تك( از 2000)5بكتز

دارند كه ( بيان مي1811كامل و همكاران)نظامي نيز تحقيقات نشان داده است كه مديريت دانش مؤثر است براي مثال جواهري

اي است اهميت مديريت دانش به اندازه(. 1811مديريت دانش به طور مستقيم با عملكرد پليس در ارتباط است)قاسمي و همكاران،

يقات تحق(. 2005، 1)لين و ليآورندمديريت دانش را به عنوان يكي از عوامل مهم در نوآوري به حساب مي ،حتي محققانكه 

از  (.1810است كه ابعاد مختلف مديريت دانش بر روي خلاقيت كاركنان تأثير دارد)صمديان و سيدعلوي،  مختلف نشان داده

 مؤثرنوآوري در صنايع دفاعي به عنوان عاملي در اقتصاد دفاعي، عاملي در تأمين الزامات اصل غافلگيري و همچنين عاملي طرفي 

نوآوري را  توان بيان نمود كه مديريت دانش،بنابراين مي(. 1811علمداري،  انعامي شود)اميني ودر پيشگيري از جنگ محسوب مي

صنايع دفاعي به عنوان عاملي در اقتصاد دفاعي، نوآوري در و همانطور كه بيان شد  آورددر سازمان به همراه خود به ارمغان مي
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علمداري،  انعامي )اميني وشودمؤثري در پيشگيري از جنگ محسوب ميعاملي در تأمين الزامات اصل غافلگيري و همچنين عاملي 

1811.)  

داراي دانش مورد نياز هستند تا  مورد نظر مركز نظامي كاركنان پايورآيا  اي كه در اين تحقيق مورد توجه است اين است كهمسأله

 همكاران خودموجود در ميان  از دانش و استفاده بهينه لهأبتوانند به منظور حل مسرا نشان دهند و ر شغل خود عملكرد مطلوبي د

ن بايد به اي كشور در داخلتحقيق در اين زمينه از اين نظر اهميت دارد كه در كنار توسعه تسليحات نظامي كمك بگيرند يا خير. 

تأثير مديريت دانش نكته توجه داشت كه اين سربازان هستند كه بايد دانش لازم را در مواقع حساس داشته باشند. بنابراين بررسي 

به عبارت ديگر براي اينكه كاركنان بتوانند مسئوليت خود را به خوبي و آنطور كه رسد. ي به نظر ميرضروكاركنان عملكرد  بر روي

با بررسي ادبيات تحقيق محققان همچنين . تواند آنها را در اين امر ياري دهدانجام دهند، ابزار مديريت دانش ميخواسته شده است 

بيشتر  مينه مديريت دانش صورت گرفته است.كه در كشور ما تحقيقات تجربي و ميداني اندكي در ز رسيدندبه اين نتيجه 

اي مختلف پرداخته است)قاسمي و هاي مديريت دانش در سازمانهبه بررسي مباني نظري و مزيت در حوزه مديريت دانش تحقيقات

 (. 1811مكاران، ه

توان متغيرهاي مختلفي را كه برروي عملكرد كاركنان تأثير مي. هاي مختلفي بررسي نمودتوان از ديدگاهرا مي مسأله بيان شده

بنابراين  .كنندعملكرد كاركنان نگاه  كه از ديدگاه مديريت دانش به دارندمحققان قصد  اما در اين تحقيق بررسي نمود.گذارد را مي

  .بپردازدعملكرد كاركنان ، به بررسي نقش مديريت دانش بر در راستاي مسأله بيان شدهاين است كه  حاضر تحقيق اصلي هدف

 

 ادبيات موضوع. 2

 مديريت دانش. 2.1

به يك  21(. مديريت دانش، در قرن 1811آزاد، مطرح شد)سيدنقوي و فيضي 1112اولين بار در سال  1احتمالاً واژه مديريت دانش

دانش به معني اطلاعات قابل درک و ارزشمندي است كه در پرتو تجارب و بستر . ها تبديل شده استضرورت براي سازمان

(. دانش به دو نوع دانش 1811اني و شعباني، هشود)طريگردد و به حل مسأله منجر مهاي فردي شكل گرفته و نهادينه ميآگاهي

است. دانش عيني، دانش اظهار شده از  نشدهذاتي وبيان  لفظي،تقسيم است. دانش ذهني، دانشي غيرقابل  8و دانش عيني 2ذهني

ها در جهت در سازمان خلق و توسعه دانش(. 1811هاي كامپيوتري و ... است)عباسي، نقاشيها، برنامه ها،طرح ها،طريق نوشته

ترين منبع و مباني باشد. پيتر دراكر از مديريت دانش، به عنوان مهمتبديل سازمان به سازمان يادگيرنده مورد توجه مديران مي

 (. 202، 18111برد )زارعي متين، رقابتي جديد در قرن بيست و يكم نام مي

اي براي نيل به قابليت رقابتي بنگاه شود كه دانش را منبع و پايهقي مي( در مديريت تلميپارادامديريت دانش نوعي نگرش فكري )

مدل ارائه شده است. اين مدلها شامل دو تا هشت مرحله  21در مورد مديريت دانش تاكنون (. 1811زاده، كند )حميديمعرفي مي

شالدهي و باشند)رفعتيها و فازهايي با ترتيبات متفاوت مياما داراي واژه مشابه يكديگرند، تقريباً است و بيشتر آنها از نظر محتوايي،

كه از  كنديمهاي مديريتي است كه به سازمان كمك مديريت دانش به عنوان يكي از آخرين ابزارها و تكنيك(. 1811همكاران، 

و خوشكند)حسينيرسيدن به اهداف سازمان استفاده  دانش فردي و جمعي خودآگاهي يافته و سپس از اين دانش در جهت

نياز به  كه افرادي"را با  "2دانندافرادي را كه مي"توان گفت كه اصول مديريت دانش صورت بسيار ساده ميبه  (.1811نظر،

هاي فكري به دارايي برداري ازدر واقع هدف از مديريت دانش، بهره. (www.us.army.mil)كندمي 1دارند مرتبط "5دانستن

 .(1811خاني و ديگران، موسيپذيري است ) بردن قابليت رقابتهاي جديد و بالاوري، ايجاد و ارزشمنظور افزايش بهره
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 . تفاوت داده، اطلاعات و دانش2.2

 داده، و اطلاعات عبارات را بررسي كنيم. 8و دانش 2اطلاعات،1ميان داده ارتباط و تفاوت به منظور درک بهتر مديريت دانش بايد

درک تفاوت آنها براي انجام يك كار دانش  و دارند متفاوتي مفاهيم آنها واقع در اما. شوندمي برده كار به دانش عبارت جاي به اغلب

 محور بسيار مهم است

ها حقايق با ديگر چيزهاست. در حقيقت دادهداده: داده يك واقعيت از يك موقعيت و يا يك مورد از يك زمينه خاص بدون ارتباط 

 و واقعيتهاي خام هستند.

هاي شود. اطلاعات دادهگيري اطلاعات ميها و ارتباط آنها به يكديگر، موجب شكلاطلاعات: اضافه كردن زمينه و تفسير به داده

 تركيبي و مرتبط همراه با زمينه و تفسير آن است.

سازي هر چه بيشتر اطلاعات گردد. خلاصهه اطلاعات موجب توسعه طبيعي پس از اطلاعات ميدانش: اضافه كردن درک و حافظه ب

تواند به هايي تعريف كرد كه ميهاي حاصل از اطلاعات و دادهبينش توان،شود. دانش را در اين حالت مياوليه به دانش منجر مي

 (. 1815پور، عدي و نادعليروشهاي مختلف و درشرايط گوناگون مؤثر و قابل تقسيم باشد)سا

 

 . تبديل دانش ذهني به دانش عيني2.3

طور مناسب به توزيع  به وكند ي ذهني را مديريت و هدايت ميهاييداراهمانطور كه بيان شد مديريت دانش، راهبردي است كه 

(. در يك جمله 202، 1811متين، يابد )زارعيي بالا دست وربهرهپردازد، تا سازمان به ها در بين همه اعضاي سازمان مياين دارايي

و چالش اصلي مديريت دانش  توان گفت كه مديريت دانش قصد دارد كه دانش ذهني افراد را به دانش عيني تبديل كندمي ساده

به ت ارائه شده اس 2در اين نقطه است. تبديل دانش ذهني به دانش عيني بر اساس مدل خلق دانش كه توسط نانوكا و تاگوچي

دانش ذهني كاركنان سازمان از اهميت بخصوصي برخوردار است (. 2001، 1)گاسون و شفلرشودشناخته مي 5سازيعنوان بيروني

نوي و سدهد)حدرصد سرمايه دانشي سازمان را دانش ذهني تشكيل مي 10كند تا زيرا برخي تعابير وجود دارد كه بيان مي

اتفاق نظر دارند و در اين ه تبديل دانش ذهني به دانش عيني كار مشكل و سختي است، (. محققان در اين عقيده ك1811جعفري، 

ارتباطات نوشتاري و تعاملات  هاي دانشي،هتوان از روشهايي نظير ايجاد گرودارد كه براي اين كار ميمي راستا اسميتي گاندي بيان

 (. 1811نوي و جعفري، سبهره گرفت)حآموزش و ....  مصاحبه، رودررو،

نيز  1SECIكند و به مدل مدلي است كه فرآيند خلق دانش را در سازمان بيان مي همانطور كه بيان شد مدل نانوكا و تاگوچي

 شود. شود بر اساس مدل مذكور الگوهاي زير معرفي ميشناخته مي

كه در اين الگو افراد مستقيماً افراد دانش خود را با  بردنام مي 1كردنرا با عنوان اجتماعي ذهنيبه دانش  ذهنيتبديل دانش 

 گذارند مانند ارتباط رودرو. ديگران به اشتراک مي

برد كه شامل كدگذاري تجربه به شكلي است كه قابل استفاده نام مي 1سازيتبديل دانش ذهني به دانش عيني را با عنوان بيروني

 توسط ديگران باشد. مثلا از طريق گفتگو و پرسش و پاسخ. 
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و ارائه آن به  عينيهاي مختلف دانش برد كه عبارتند از تركيب بخشنام مي 1تبديل دانش عيني به دانش عيني را با عنوان تركيب

آوري كنيم و در يك هاي مختلف سازمان گرفته و جمععات مختلف را در يك زمينه خاص از بخششكلي تازه است. مثلاً اطلا

 گزارش واحد بگنجانيم. 

برد كه عبارتند از: وقتي كه افراد دانش عيني خود را نهادينه نام مي 2سازيتبديل دانش عيني به دانش ذهني را با عنوان دروني

گذارند و سپس از آن براي وسعت بخشيدن به دانش ذهني خود و تجديد نظر در دانش ذهني خود استفاده كردند و به اشتراک مي

 دهد.را نشان مي SECIمدل  1شكل (. 1815كنند)كريمي،مي
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Source: Gasson and Shelfer, 2007 

 

 

 3مديريت دانش نظامي. 2.2
 انواع با مفروضات و هانظريه حيث از نظامي يحوزه در دانش مديريت كه است حقيقت اين بيانگر كانادا ملي دفاع سازمان مطالعات

)مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي هستند متفاوت حركت آهنگ و مفاد زمينه، در تنها بلكه ندارد، تفاوتي هابنگاه و شركتها در آن ديگر

ترين عامل برتري تبديل شده است و فناوري اطلاعات هاي آينده به حياتيعنصر دانش در جنگفراتر اينكه (. 1812صنايع دفاعي، 

هايي هستيم نمايد. به عبارت ديگر، امروزه شاهد وقوع جنگمهمي در زمينه كسب دانش و آگاهي از صحنه نبرد ايفا مي نيز نقش

توانند بر اساس ميجنگها . بايد درک و دانش صحيحي از محيط اطراف، هدف و اسلحه داشته باشندكه رزمندگان و فرماندهان مي

عنصر دانش، تمامي مراحل مورد نظر را  دي و يا سايبرنتيك اتفاق بيفتد كه در هر حال،ها، در مراحل سياسي، اقتصاشدت درگيري

 (. 1811در بر خواهد گرفت)حسنوي و جعفري، 

بندي تجربيات رزمي و عملياتي آوري و دستهگيري از سازوكارهاي جمعتواند با تدوين و بهرهمديريت دانش در زمينه دفاعي مي

مؤثري در جهت تقويت بنيه  گامهاي بعدي،سازمان دفاعي، ضمن انتقال اين منابع دانشي ارزشمند به نسلفرماندهان و رزمندگان 

مديريت دانش نظامي راهبردي براي تبديل شدن به  (.1811نوي و جعفري، سالي بردارد)حدفاعي و برطرف نمود نقاط ضعف احتم

مديريت دانش نظامي، ريشه در  به لحاظ مفهومي،(. 1811علمداري،  انعامي )اميني ومحور استمحور و شبكهيك سازمان دانش

علمداري،  انعامي سازي دولت الكترونيك دارد)اميني وم پيادهوكار الكترونيك و لزوالگوهاي جهاني كسب ضرورت تحول ارتش،

1811.)  

                                                           
1 - combination 

2 - internalization 

3 - Army Knowledge Management (AKM( 
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: از است عبارت نظامي دانش مديريت. توان به صورت زيرتعريف كردبر طبق يك تعريف پيشنهادي مديريت دانش نظامي را مي

 آوري،جمع خلق، يندهايآفر يوسيله به جمعي، دانش ارزش افزايش طريق از دفاعي اهداف به دستيابي براي راهبردي رويكردي

در تعريف ديگري كه  (.1812)مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي، اقدام و عمل به دانش تبديل و تسهيم سازماندهي،

شناسايي، شده تعريف شده است كه هدفش به عنوان يك ديدگاه ادغام ،مشابه تعريف بيان شده است، مديريت دانش نظامي تقريباً

 1غايي دستيابي به اهدافبا هدف  5موجود در يك فعاليت 2و عيني هاي دانشي ذهنيسرمايه8و تسهيم 2، ارزيابي1اصلاح

 متضمن و عملياتي هايحوزه در اعتماد قابل و مستحكم فرايندهايي نيازمند رويكرد اين. (www.us.army.mil)است

 با بايستيم دانش تبديل و خلق فرايند اين در. است بازخواني و بازيابي جهت مناسب سطوح با دقيق و تمركزم فكري هايهسرماي

فراتر اينكه مديريت دانش نظامي به  (.1812باشد)مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي،  داشته همخواني عمليات ضرباهنگ

 1محوركه در اين استراتژي ارتش خود را به يك نيروي دانشهاي دنيا تبديل شده است. عنوان يك استراتژي در برخي از ارتش

هاي مديريت دانش نظامي از نمونه. (Headquarters Department of the Army Washington,2008)كندتبديل مي

شده در ارتش كانادا اشاره كرد كه با اهدافي نظير استانداردسازي فرآيند كسب دانش، توان به ايجاد پايگاه دانش كسبمي

  (.1811علمداري،  انعامي )اميني واشاره كردتسهيم دانش از طريق افزايش دسترسي  شده و بهبودهاي كسبمتمركزسازي دانش

 

 تفاوت مديريت دانش تجاري و مديريت دانش نظامي. 2.6
نظامي با شركتها و بنگاهها تفاوتي ندارد.  مطالعات اخير سازمان دفاع ملي كانادا بيانگر اين حقيقت است كه مديريت دانش در حوزه

 هايحلراه نظامي عمليات هايهصحن در اما است، متكي تحرک بدون و ايستا هايزيرساخت بر شركتها در دانش مديريت ابزارهاي

 دانش مديريت در باشند. اتكا قابل و استحكام داراي بايد هاحلراه ين. ااست امنيتي مسايل يلازمه كه كندمي طلب را پويايي

)مؤسسه رسدمي انجام به كه است مختلفي عمليات به معطوف و است متنوع و متفاوت نيز محتوا و موضوعات مفاهيم، نظامي

برداري اطلاعاتي و همچنين امنيت اطلاعات وكار در بهرهحوزه كسب(. مديريت دانش در 1812آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي، 

 و سريع هايواكنش به اهشركت دانشِ مديريت يسامانه در كه آن آخر دست(. 1811علمداري،  انعامي )اميني وتأكيد دارد

)مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع ندارد وجود نيازي است، نبرد ميدان اقتضائات و شرايط از كه متقابل و آني هايپاسخگويي

هايي را بر اساس معيارهاي مختلفي بين مديريت دانش توان مشابهتميبا توجه به تفاوتهايي كه ذكر شد ولي  (.1812دفاعي، 

 نشان داده شده است.  1ن اين دو حوزه در جدول مقايسه بيتجاري و مديريت دانش نظامي يافت. 

 

 مقايسه مديريت دانش تجاري و مديريت دانش نظامي:  ( 1 )جدول

 جنگ مبتني بر اطلاعات مديريت دانش تجاري مشخصات

 گرفتن از رقابت به درگيري شدت رقابت پهنه عمليات

 پيروزي، تأثير بر رفتار سهم بازار، ارزش بازار اهداف عملياتي

 ارزش نظامي) كاهش توان اقتصادي( ارزش سرمايه)بهره اقتصادي( هاي كاربري اطلاعاتسنجه

 سهم بازار بدست آمده معيارهاي رايج

 ارزش بازار افزايش يافته

 شدهاهداف منهدم

 توانايي كاهش يافته)كاهش ظرفيت(

 1339نوي و جعفري، سمنبع: ح

 

 

                                                           
1 - retrieving 

2 - evaluating 

3 - sharing 

4 - tacit and explicit 

5 - enterprise 

6 - mission objectives 

7 - knowledge-based 

http://www.us.army.mil/
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 عملكرد ومديريت دانش . 2.9
 عرصه در اقتصادي بهداشت و نظم هايجلوه ملي، بروز رفاه سطح ارتقاي جديد، خدمات و محصولات در توانمي را دانش تبلور

زاده، حميديشود)شناخته مي افزوده ارزش و ثروت توليد اوليه دانش منبع منظر، اين از كرد، مشاهده ريزيبرنامه فعاليتهاي

1811 .) 

سازي تواند با يكپارچهگذارد. مديريت دانش ميتأثير مي و عملكرد شخص سازمان عوامل مختلف و زيادي بر روي عملكرد يك

تأثيرگذاري مستقيم بر عملكرد را به همراه داشته باشد. در سالهاي اخير محققان  هاي مختلفها در بخشهاي دانش سازمانسرمايه

اند. همچنين تحقيقاتي در زمينه نقش مديريت ـشان دادهبه بررسي تأثير مديريت دانش بر روي عملكــرد سـازمانها توجه زيادي ن

كنند كه اكثر محققان اين موضوع را خاطر نشان مي(. 2001، 1)اسچولته و سمپلدانش در سازمانهاي نظامي منتشر شده است

( در تحقيق 0082) 2گذارد. چويي و ليمديريت دانش سازماني به صورت مستقيم و غيرمستقيم بر روي عملكرد سازمان تأثير مي

گذارد. محققان نشان دادند كه به انحنا مختلف بر روي عملكرد شركتها تأثير مي 8هاي مديريت دانشنشان دادند كه سبك خود

هاي مديريت دانش شود. همچنين برخي مطالعات نشان داد كه برخي از مؤلفهمنجر به عملكرد بالاتر مي 2سبك مديريت دانش پويا

 5( نشان داد كه تسهيم دانش سازماني از طريق سرمايه انساني سازماني2001زماني تأثير دارد. براي مثال هسو)بر روي عملكرد سا

دار دارد. بنابراين برخي محققان به تأثير غيرمستقيم مديريت دانش بر عملكرد سازماني بر روي عملكرد سازماني تأثير معني

اند و نشان دادند كه بررسي تأثير تسهيم دانش بر روي عملكرد شغلي فرد پرداختهبرخي محققان نيز به (. 2001)هسو، معتقدند

در تحقيقي وانگ و (. 2011، 1)تسنگ و هانگ گذارددار برروي عملكرد شغلي فرد تأثير مييتسهيم دانش به صورت معن

م و مثبت تأثير دارد بلكه بر روي ( نشان دادند كه تسهيم دانش نه تنها بر روي عملكرد شركتها به صورت مستقي2012وانگ)

توان با توجه به ادبيات تحقيق مي(. 2012، 1)وانگ و وانگگذاردكه تأثير بسزايي در عملكرد شركت دارد تأثير مي ،نوآوري شركتها

 دارد.  و عملكرد كاركنان داري بر روي عملكرد سازمانييگيري كرد كه مديريت دانش تأثير معننتيجه

تواند به عنوان گيري مختص به خود را دارد. براي مثال موفقيت مالي ميهاي اندازهزمينه و در هر شركتي شاخص عملكرد در هر

عملكرد در عرصه نظامي داراي تعريف وشامل (. 2001، 1)تياگو و همكارانيك جنبه از عملكرد شركت در نظر گرفته شود

مشخص  ،مورد نظر محقق در زمينه سنجش عملكرد كاركنان در مركز نظامي تحقيقاتشود. بر اساس فرد ميهاي منحصربهشاخص

شد كه اين مركز نظامي به منظور سنجش ميزان عملكرد كاركنان خود فرم مخصوصي دارد و با بررسي اين فرم از سؤالات اين فرم 

 به منظور سنجش عملكرد كاركنان اين مركز نظامي استفاده شد.

 

 مدل نظري تحقيق. 3
ق آن پژوهشگر بين عواملي كه در ايجاد يشود و از طرآن بنا مي رويمدل نظري الگويي مفهومي و بنيادين است كه تمام تحقيق بر 

 بر بررسي نقش مديريت دانشعبارتست از هدف تحقيق (.12، 1811)خاكي، كنند.مسأله تحقيق مهم هستند ارتباط برقرار مي

كاربرد ، 1كسب دانش كه عبارتند از:ش . بر اساس هدف تحقيق از چرخه مديريت داننظرعملكرد كاركنان مركز نظامي مورد 

عملكرد كاركنان مركز  مديريت دانش بر مراحلو تأثير هر يك از (. 2005)لين و لي، استفاده شده است 11تسهيم دانشو  10دانش

 . بررسي شده است نظامي مورد نظر

                                                           
1  -Schulte and Sample 

2 - Choi and lee 

3 - KM styles 

4 - dynamic 

5 - Organizational Human Capital 
6  -Tseng and Huang 
7  -Wang and Wang 
8  -Tiago etal 

9 - Knowledge acquisition 

10 - Knowledge application 

11 - knowledge sharing 
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 كسب دانش. 3.1

هاي جديد شود و دانششود در اين فرآيند از دانش موجود استفاده ميوكار تعريف ميفرآيند كسبكسب دانش به عنوان يك 

برداري از دانش و به عبارت ديگر مديريت دانش قصد دارد تا با اشاعه دانش عيني زمينه بهره(. 2005)لين و لي، 1شوندفراگرفته مي

-)سگاراآوردرا بوجود مي 2فرآيند كسب دانش براي سازمان بينشي(. 1811نوي و جعفري، ستوليد دانش جديد را فراهم سازد)ح

 از جمله تجربيات روزمره، دانش از منابع مختلف،. حل مسائل جاري سازمان مؤثر باشد تواند برايكه مي، (2001، 8ناوارو و همكاران

چه در سطح فردي و چه در سطح  هاي سازمان،... در تمامي فعاليتي كاركنان و هاتواناييشده خارج از سازمان،اطلاعات كسب

بخشي مديريت دانش، نيازمند فرهنگي است كه خلق و ابتكار عمل براي اثر (.1811)قاسمي و همكاران،شودآوري ميگروهي، جمع

تحقيقات داخلي نشان داده است كه . (1811سيد نقوي و بحر العلوم، )استفاده از دانش را به ميزان تسهيم آن ميان افراد ارج نهد 

)قاسمي و هاي مديريت دانش بالاترين اهميت را دارددر ميان مؤلفهدر پليس جمهوري اسلامي ايران اهميت خلق و ايجاد دانش 

غيرقابل كند و قيمت،دانش جديدي است كه در انحصار سازمان نبوده و بسيار گران در اغلب اوقات، دانش صحيح،(. 1811همكاران،

ها هر چقدر در زمينه كسب دانش رود كه سازمانانتظار مي(. 1811نوي و جعفري، ساستحصال از منابع خارجي سازمان است)ح

توان به صورت زير بيان را مي اولبنابراين فرضيه عملكرد كاركنان درشغل مورد نظر نيز افزايش يابد.  ،توانايي بيشتري داشته باشند

 نمود:

 بر عملكرد كاركنان دارد.  دارييمعن تأثير مثبت وكسب دانش،  :اولفرضيه 

 

 كاربرد دانش .3.2

مؤثر، قادر  5و بازيابي 2سازيي ذخيرههازميمكانشود كه شركت را از طريق وكار تعريف ميكاربرد دانش به عنوان يك فرآيند كسب

كاركنان دانش بدست آمده از ديگران را بايد در كار خود به (. 2005)لين ولي، سازد كه به آساني به دانش دسترسي داشته باشدمي

شيرزاد كبريا و وري سازمان نشان دهد)بايد اثر خود را در افزايش اثربخشي يا افزايش بهرهكارگيرند. اين دانش بكارگرفته شده 

اري و بكارگيري دانش به منظور عينيت بخشيدن به برددر مديريت دانش به مفهوم بهره كاربرد دانش مؤلفه(. 1811نظر، خوش

تأثير مثبت داشته كاركنان توان انتظار داشت كه توانايي كاربرد دانش بر روي عملكرد مي. دانش و دستيابي به نتايح ملموس است

 توان به صورت زير بيان نمود:را مي دومبنابراين فرضيه باشد. 

  دارد. داري بر عملكرد كاركنانيمعن و: كاربرد دانش، تأثير مثبت دومفرضيه 

 

 . تسهيم دانش3.3

(. 2005)لين ولي، شودها پخش ميكننده در فعاليتتسهيم دانش، فرآيندي است كه طي آن دانش در ميان همه افراد شركت

با ديگران در كل سازمان  را كارمندان اطلاعات مرتبط كه داننديمتسهيم دانش را شامل فعاليتهايي  (2002)1بارتول و اسريواستاوا

؛ لي و 2001يانگ، )آيدموفق به حساب مي 1تسهيم دانش يك گام مهم و اساسي در مديريت دانش(. 2001)يانگ،كندمنتشر مي

اي اهميت دارد كه محققان اعتقاد دارند كه موفقيت اقدامات اوليه مديريت دانش بستگي به تسهيم دانش به اندازه(. 2001، 1آهن

ترين يق مديريت دانش مهمبا بررسي ادبيات تحق (2008) 10در تحقيقي آلازمي و زئيري(. 2010، 1)وانگ و نودانش داردتسهيم 

                                                           
1 - capture 

2 - intelligence 
3  -Cegarra-Navarro etal 

4 - storage 

5 - retrieval 

6 - Bartol and Srivastava 

7 -knowledge Management 
8  -Lee and Ahn 
9  -Wang and Noe 

10 - Alazmi and Zairi  



 

9 
 

دانش بايد تسهيم شود تا مفيد و قابل اجرا (. 2008)آلازمي و زئيري، كندرا تسهيم دانش عنوان مي 1راني موفقيتعوامل بح

اين دانش بايد به  دارد كه براي كارايي بيشتر دانش سازماني،( بيان مي2001)8كينگفراتر اينكه (. 2001، 2)آهن و وينزهباشد

اجبار وجود دانش بايد داوطلبانه باشد و نبايد اين نكته قابل ذكر است كه تسهيم  (.1811اشتراک گذاشته شود)قاسمي و همكاران،

 (.2001)يانگ، داشته باشد

 ترعيسرهاي توليد، تكميل انش و تركيب دانش به صورت مثبت با كاهش هزينهدهد كه تسهيم دتحقيقات مختلف نشان مي

ي نوآوري شركت و عملكرد شركت مثل رشد فروش، درآمد ناشي از هاتيظرفهاي توسعه محصول جديد، عملكرد تيم، پروژه

ابزاري اساسي است كه  محور، تسهيم دانشهاي دانشدر فعاليت(. 2010)وانگ و نو،  محصول جديد و خدمات مرتبط است

)وانگ و نو،  توانند براي رسيدن به كاربرد دانش، نوآوري و نهايتاً رسيدن به مزيت رقابتي سازمان در آن همكاري كنندكارمندان مي

به منظور ارتقا ارزش افزوده دانش موجود در سازمان هدف نهايي مديريت دانش تسهيم دانش ميان كاركنان،(. 2001؛ هسو، 2010

توان را مي سومابراين فرضيه (. بن1811علمداري،  انعامي )اميني وكندوري و سوددهي سازماني ايفا ميود و نقش كليدي در بهرهب

 به صورت زير بيان نمود:

  عملكرد كاركنان دارد.داري بر يمعن: تسهيم دانش، تأثير مثبت و سومفرضيه 

 

 توان مدل نظري تحقيق را به صورت زير نمايش داد. با توجه به تدوين فرضيات تحقيق مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسي تحقيقروش. 2
 ها اين تحقيق پيمايشي است.شود و همچنين از نظر گردآوري دادهتحقيقات كاربردي محسوب مياين تحقيق از نظر هدف جزء 

ميزان خطاي قابل با توجه به جامعه آماري و در نظرگرفتن است. مورد نظر كليه كاركنان مركز نظامي اين تحقيق  2جامعه آماري

به منظور گردآوري . انجام شدصورت تصادفي به گيري شدند. نمونهانتخاب نفر به عنوان نمونه  11تعداد خطاي نوع اول، قبول و 

ها در اختيار افراد قرار گرفته شد. هنگام تكميل پرسشنامه هاي لازمپس از هماهنگيا از پرسشنامه استفاده شده است. هداده

مربوط به هر يك از ابعاد سؤالات پرسشنامه محقق در محل حضور داشته و در صورت نياز به توضيح، توضيحات مورد نياز داده شد. 

صوص به سنجش عملكرد مركز از فرم مخبه عملكرد كاركنان  د استخراج شده است و سؤالات مربوطاز ادبيات موجومديريت دانش 

                                                           
1 - Critical Success Factors 
2  -Ahn and Vinze 

3 - King 

 شود. بعلت محرمانه بودن تعداد كاركنان مركز نظامي مورد نظر از بيان دقيق تعداد كاركنان اجتناب مي -4 

  تحقيق مدل نظري (:2)شكل

 مديريت دانش

 كسب دانش

 كاربرد دانش

 تسهيم دانش

 

 عملكرد كاركنان پايور
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 2در جدول  و همچنين ضرايب پايايي محاسبه شده اطلاعات مربوط به سؤالات پرسشنامهاستخراج شده است.  مورد نظر نظامي

 سؤالات پرسشنامه در ضميمه قابل مشاهده است. نشان داده شده است. 

 
 ضريب پايايي متغيرهاي تحقيق (:2 )جدول

 پاياييضريب  تعداد سؤالات متغير

 01111 18 كسب دانش

 01118 1 كاربرد دانش

 01111 1 تسهيم دانش

 01101 11 عملكرد كاركنان

 01151 81 پرسشنامه

 
، 1811هاي واقعي آن داراي همبستگي بالايي باشند)خاكي، شده و نمره هاي مشاهدهيك آزمون زماني داراي پايايي است كه نمره

به منظوري تعيين پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. ضريب آلفاي كرونباخ به صورت جداگانه  (.218

در  براي متغيرهاي مختلف محاسبه شده است و همچنين براي كل پرسشنامه نيز ميزان ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده است.

نزديكتر باشد  1باشد و هر چقدر اين عدد به  011ي كرونباخ آن بزرگتر از صورتي يك پرسشنامه پايا است كه مقدار آلفا

شود آلفاي كرونباخ براي مشاهده مي 2دهنده اين است كه پرسشنامه از پايايي بالاتري برخوردار است. همانطور كه در جدول نشان

توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه تحقيق از پايايي قابل قبولي است بنابراين مي 011هر يك از متغيرها و كل پرسشنامه بالاتر از 

 برخوردار است. 

 

 هاوتحليل دادهتجزيه. 6

استفاده شده است. به منظور  1111 اي كيو اس افزارنرم ازبا استفاده  ساختاري معادله مدلسازي به منظور آزمون فرضيات، از تكنيك

 . 8و مدل ساختاري 2گيريگردد كه عبارتند از مدل اندازهها، دو مدل آزمون ميتحليل داده

 

 ها. آزمون نرمال بودن داده6.1

نتيجه آزمون كولموگروف اسميرنوف در  استفاده شده است.2ها از آزمون كولموگروف اسميرنوفبه منظور آزمون نرمال بودن داده

 . نشان داده شده است 8جدول 

 
آزمون نرماليتي متغيرهاي تحقيق (:3)جدول  

 نتيجه آزمون داريسطح معني مقدار آماره متغير

 نرمال 01110 11110 كسب دانش

 نرمال 01112 11018 كاربرد دانش

 نرمال 01281 11088 تسهيم دانش

 غيرنرمال 01001 11121 عملكرد كاركنان

                                                           
1  -EQS 

2 - Measurement Model 

3 - Structural Model 

4 - Kolmogorov-Smirnov 
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همانطور كه درصد باشد به اين معني است كه متغير مورد نظر داراي توزيع نرمال است.  5داري بزرگتر از هنگامي كه سطح معني

كسب دانش و كاربرد دانش و تسهيم دانش داراي توزيع نرمال هستند و متغير عملكرد كاركنان داراي گردد متغيرهاي ملاجظه مي

  غيرنرمال است.توزيع 

 

 گيريهاي اندازه. مدل6.2

سازد. )پنهان( را مشخص مي2شده( و متغيرهاي مكنونگيري)اندازه1شدهگيري روابط بين متغيرهاي مشاهدهاندازه هايمدل

عاملي شده براي هر متغير مكنون است و از طريق تحليل دهنده بارهاي عاملي متغيرهاي مشاهدهگيري نشانهاي اندازهمدل

هاي به در ابتداي اجراي تحليل عاملي، به منظور سنجش مناسب بودن يا نبودن داده (.11 ،1811شود)هومن،آزمون مي 8تائيدي

شود كه در ادامه نتايج حاصل استفاده مي 2اولكين –ماير  –از آزمون بارتلت و معيار كايرز  دست آمده از جامعه آماري تحقيق،

 آورده شده است. 

 
 اولكين –ماير  –آزمون بارتلت و معيار كايرز  (:2)جدول

 01122 اولكين –ماير  –معيار كايرز 

 آزمون بارتلت

 22111815 كاي اسكواير

 111 درجه آزادي

 01000 داريسطح معني

 
توان نتيجه درصد( مي 5داري آزمون بارتلت )كمتر از ( و عدد معني011اولكين) بزرگتر از  -ماير –با توجه به عدد معيار كايرز 

هاي برازش بدست دهنده تحليل عاملي تأئيدي است. شاخصنشان 5جدول اند. ها براي اجراي تحليل عاملي مناسبگرفت كه داده

  هاي عاملي دارد.آمده از تحليل نشان از برازش مناسب تحليل

 
 كاركنان و عملكرد هاي مديريت دانشتحليل عاملي تأئيدي مؤلفه (: 6)جدول

 كسب دانش

Q6=0.826 Q5=0.519 Q4=0.369 Q3=0.734 Q2=0.692 Q1=0.632 

Q12=0.688 Q11=0.627 Q10=0.777 Q9=0.700 Q8=0.781 Q7=0.868 
     Q13=0.761 

 كاربرد دانش
Q25=0.749 Q24=0.678 Q23=0.703 Q22=0.847 Q21=0.611 Q20=0.715 

     Q26=0.648 

 تسهيم دانش
Q19=60.778 Q18=0.745 Q17=0.697 Q16=0.599 Q15=0.380 Q14=0.565 

كاركنان عملكرد  
Q32=0.624 Q31=0.563 Q30=0.490 Q29=0.534 Q28=0.679 Q27=0.436 
 Q37=0.814 Q36=0.800 Q35=0.788 Q34=0.761 Q33=0.640 

 
متغيرهاي پرسشنامه به خوبي دهد سؤالات نشان مي 5همانطور كه ضرايب جدول دار بودند. ياز نظر آماري معن 5ضرايب جدول 

دهد كه پرسشنامه از روايي سازه به عبارت ديگر اين ضرايب نشان مي است. 018تمامي ضرايب بالاتر از  سنجند.مورد نظر را مي

 بالايي برخوردار است. 

                                                           
1 - Observed variables 

2- Latent variables 

3 - Confimatory Factor Analysis(CFA) 

4 - Kaiser-Meyer-Olkin 



 

12 
 

 ساختاري . مدل6.3
و نيز متغيرهاي گيري، لازم است كه مدل ساختاري نيز آزمون شود. در مدل ساختاري متغيرهاي مكنون پس از آزمون مدل اندازه

يابي معادله ساختاري يك تكنيك مدل شوند.ميشده كه نشانگر متغيرهاي مكنون است از يك راه منطقي بـاهـم مرتبط مشاهده

اي از معادلات رگرسيوني را به گونه ار كلي و نيرومند از خانواده رگرسيون چندمتغيري است كه مجموعهتحليل چند متغيري بسي

شده (. يك مدل معادله ساختاري مفروض، در واقع يك ساختار علي مشخص11، 1811هومن، )دهدهمزمان مورد آزمون قرار مي

(. 82، 1811هومن، )شودگيري مياي از نشانگرها، اندازهتوسط مجموعهناپذير است كه هر يك هاي مشاهدهاي از سازهبين مجموعه

ها نرمال نيست طبق آزمون كولموگروف اسميرنوف تعدادي از متغيرها نرمال نيستند. در اين گونه موارد يعني هنگاميكه توزيع داده

برازندگي براي مدل تحقيق به صورت زير شاخصهاي  (.1810،125كلاين، )تواند بكار رودمي1يافتهروش حداقل مجذورات تعميم

 است. 

 

 

شاخصهاي برازش مدل نظري تحقيق:  (9)جدول  

هاشاخص  RMSEA CFI GFI AGFI 

 0111 0118 0112 01011 مقدار شاخص

 
دهنده ضرايب مسير نشان 8شكل  دهد كه مدل نظري تحقيق برازش مناسبي دارد.شاخص برازش ارائه شده نشان مي

 باشد. در مدل نظري تحقيق مي و ضرايب تي استانداردشده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
1 - Generalized Least Squares 

سازي معادلات نتايج مدل :(3)شكل

  ساختاري

 مديريت دانش

 كسب دانش

 كاربرد دانش

 تسهيم دانش

 عملكرد كاركنان پايور

=0.2332R 

 

21202(01811) 

11122(01211) 

11211(01111) 
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عملكرد  درصد تغييرات 28تقريباً درصد است كه بدين معناست كه  2818محاسبه شده برابر  1ضريب تعيين هاخروجيبا توجه به 

ترين بعد از كسب دانش مهمدهد كه متغير دهند. نتايج بدست آمده نشان ميرا متغيرهاي مستقل تحقيق توضيح ميكاركنان 

 . دارد مديريت دانش است كه بر روي عملكرد كاركنان تأثير

 

 . آزمون فرضيات6.2

از  استفاده شده است. 1112 اي كيو اس  افزارنرم با استفاده از ساختاري معادله مدلسازي به منظور آزمون فرضيات، از تكنيك

به دليل شود. ضرايب مسير كه در بخش قبلي مورد محاسبه قرار گرفته شده است به منظور آزمون فرضيات تحقيق استفاده مي

. شده استها از نمرات استانداردشده استفاده ( در تحليل25، 1810اينكه نمرات استاندارد هميشه قابل مقايسه هستند) كلاين، 

هنگامي ضرايب مسير يا بيني متغير وابسته است. دهنده اهميت نسبي هر يك از متغيرها در پيشضرايب مسير استاندارد نيز نشان

قرار گيرد و هنگامي كه  +(1111تا  -1111) خارج از بازه  8ي تيدار است كه، مقدار آمارهيدرصد معن15 حبارهاي عاملي در سط

با توجه به شكل  دار است.يدرصد معن 11+( قرار گيرد، بارهاي عاملي در سطح 21515تا  -21515ي تي خارج از بازه )مقدار آماره

 پردازيم. به بررسي فرضيات مي 2

ه ضريب تي محاسبه شده با توجه بداري دارد. يكند كه كسب دانش بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معنبيني ميپيشفرضيه اول 

مسير محاسبه شده ضريب . قرار دارد مقابلگيريم كه آماره محاسبه شده در ناحيه قبول فرض است نتيجه مي 21202كه برابر 

بدين  01811عدد است. در مركز نظامي مورد نظركه نشانگر رابطه مثبت بين كسب دانش و عملكرد كاركنان  است 01811برابر

در انحراف معيار عملكرد كاركنان تغيير درصد  20كسب دانش باعث تقريباً معني است كه يك واحد تغيير در انحراف معيار

 شود. شود. بنابراين فرضيه اول تأئيد ميمي

گذارد. با توجه به ضريب تي محاسبه شده كه تأثير مثبت مي عملكرد كاركنانبر  كاربرد دانشكند كه مي بينيپيش دومفرضيه 

كاربرد گيريم كه آماره محاسبه شده در ناحيه قبول فرض صفر قرار دارد بنابراين شواهدي دال بر تأثير است نتيجه مي 11122برابر 

 شود.رد مي دومبدست نيامد. بنابراين فرضيه  ظامي مورد نظرعملكرد كاركنان در مركز نبر  دانش

گذارد. با توجه به ضريب تي محاسبه شده كه تأثير مثبت مي عملكرد كاركنانبر  دانش تسهيمكند كه مي بينيپيش سومفرضيه 

 تسهيمگيريم كه آماره محاسبه شده در ناحيه قبول فرض صفر قرار دارد بنابراين شواهدي دال بر تأثير است نتيجه مي 11211برابر 

 شود.رد مي سومبدست نيامد. بنابراين فرضيه  عملكرد كاركنان در مركز نظامي مورد نظربر  دانش

 

 

 بندي شاخصهارتبه. 6.6
فريدمن استفاده شده گويان از آزمون مديريت دانش در بين پاسخ هاي سنجش ابعادشاخصبه منظور بررسي يكسان بودن اهميت 

نشان دهنده نتايج آزمون  1جدول يكسان نيست. ابعاد مديريت دانش هاي است. نتايج آزمون نشان داد كه ميزان اهميت شاخص

 فريدمن است. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - R Square 

2 - EQS 

3 - t value 
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 نتايج آزمون فريدمن :(:3)جدول

 تسهيم دانش كاربرد دانش كسب دانش

 داريمعني سطح كاي دو داريمعني سطح كاي دو داريمعني سطح كاي دو

151155 01000 221151 01001 111111 01001 

 ميانگين رتبه شاخص ميانگين رتبه شاخص ميانگين رتبه شاخص

2 1112 21 2120 11 2105 

5 1101 20 2121 12 8111 

2 1110 21 2111 11 8155 

11 1115 28 2115 11 8122 

10 1122 25 2115 15 8115 

1 1111 22 8158 11 8112 

18 1101 22 8188  

1 1110  

8 1110 

1 1125 

12 1101 

1 5112 

1 5181 

 
دهد كه اهميت هر يك نشان مي 1جدول درصد است بنابراين نتايج  5دو كمتر از داري آماره كايسطح معني 1در جدول 

شاخصهاي مورد پرسش به ترتيب اهميت  1در جدول . ها نيستدهندهكساني از نظر پاسخمورد سنجش داراي اهميت ي شاخصهاي

 اند. بندي شدهرتبه

 

 گيري و پيشنهاداتنتيجه. 9
با توجه به هدف بررسي تأثير ابعاد سه گانه مديريت دانش بر عملكرد كاركنان يك مركز نظامي است. هدف اصلي اين تحقيق 

به منظور آزمون ت دانش بر عملكرد است تدوين گشت. دهنده تأثير ابعاد مديريتحقيق و با توجه به ادبيات تحقيق مدلي كه نشان

هاي برازش نشان شاخصافزار اي كيو اس استفاده شد. استفاده است به اين منظور از نرمساختاري يابي معادلات فرضيات از مدل

براساس نتايج بدست آمده تنها فرضيه اول مورد تأئيد آوري شده داراي برازش مناسبي است. هاي گردهداد كه مدل مورد نظر با داد

مثبت و  قرار گرفت. و فرضيات دوم و سوم رد شدند. بنابراين در مركز نظامي مورد نظر تنها كسب دانش بر عملكرد كاركنان تأثير

 دارد و ابعاد كسب دانش و تسهيم دانش تأثير معناداري بر عملكرد كاركنان مركز نظامي مورد نظر ندارد.  دارمعني

درتحقيقات داخلي نيز تحقيقات بر روي اين مطلب صحه گذاشتند به از ابعاد مديريت دانش است. ترين بعد مهمبحث كسب دانش 

اين هاي مديريت دانش است. لق دانش داراي بالاترين رتبه در ميان مؤلفه( نشان دادند كه خ1811عنوان مثال قاسمي و همكاران)

 دهد كه كسب دانش در ميان كاركنان مركز نظامي مورد داراي بالاترين تأثيرگذاري بر عملكرد آنان است. گيري نشان مينتيجه

تلاش هر چه بيشتر در نظر گرفتن  انش،نتايج تحليل نشان داد كه به نظر كاركنان اين مركز نظامي مهمترين شاخص در كسب د

هاي مالي و معنوي از كاركنان در هاي مالي است و همچنين حمايتهاي پرداخت و تشويقكاركنان ساعي در خلق دانش در برنامه

هاي مهم ديگري كه در ارتقاي كسب دانش از نظر كاركنان اين مركز نظامي مهم بود بحث جذب افراد از شاخصخلق دانش است. 

 تخصصي. متخصص در زمينه 

گردد كه از متخصصان خارجي به منظور پيشبرد اهداف به صورت قراردادهاي قانوني استفاده شود. به روز پيشنهاد مي بنابراين

شود كه ارتش در استخدامهاي سطح سواد در كاربردي كردن تحقيقات مهم است. بنابراين پيشنهاد مي كردن دانش افراد و ارتقاء
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در استخدام افراد همچنين خود سطح سواد مورد نظر را بالاتر قرار دهد تا از ورود افرادي كه سواد كمي دارند جلوگيري شود. 

شهاي خاص كه ارتش به آن نيازمند است قائل شود. در تعامل با ارتش بايد امتيازات خاصي براي افراد با دان ،تحصيل كرده

توانند به آنها در نيل به اهداف كمك كنند دعوت به هايي كه ميتواند از دانشجويان رشتهها، مركز نظامي مورد نظر ميدانشگاه

 كنند.  1سپاريهاي مرتبط را به آنها برونعمل آورد و پروژه

شواهدي دال بر تأثير متغير كاربرد دانش بر عملكرد كاركنان در اين مركز نظامي توان بيان نمود كه در زمينه كاربرد دانش مي

كاربرد دانش تأثيرش به حدي نيست كه بتواند بر عملكرد كاركنان اين مركز نظامي تأثير متغيردهد كه اين نشان مييافت نشد. 

نتايج نشان داد كه در ميان  موانع كاربرد دانش را مرتفع كنيم. راهكارهايي باشيم كهبنابراين بايد به دنبال معناداري داشته باشد. 

هاي معنوي لازم و شاخص توجه به شاخصهاي مربوط به كاربرد دانش از نظر كاركنان اين مركز نظامي شاخص فراهم آوردن زمينه

نوآوري در به كارگيري از نتايج تحقيقات انجام شده سه و خلاقيت و كاربردي بودن تحقيقات و اولويت دادن به تحقيقات كاربردي 

فرماندهان اين مركز نظامي به تشويق كاركنان شود كه بنابراين پيشنهاد مي شود.كاربرد دانش محسوب ميمتغير مهم  شاخص

ور براي آنها فراهم شود. درخ به منظور تشويق كاركنان)پايور و وظيفه( تسهيلاتخود در زمينه انجام تحقيقات كاربردي بپردازند. 

ورود به اين مركز نظامي از  ياحداث شود كه كاركنان) پايور و وظيفه( در ابتدااستعداديابي گردد كه مراكز همچنين پيشنهاد مي

اختصاص دهند. اين  به بخشهاي مربوطه نيازهاي بخشهاي مختلف افراد راهنر و دانش مصاحبه شوند و اين مركز با توجه به نظر 

را تشكيل  يهاي مختلفگروه ،هايي در راستاي اهدافند در تعريف پروژهنكايجاد مي كه با توجه به بانك اطلاعاتي تواندمركز مي

راي اي بنحو شايسته مورد تقدير قرار دهد تا انگيزه اين مركز نظامي بايد افراد مورد نظر را بهبكارگيري، دهد. البته در مقابل اين 

 سايرين نيز ايجاد شود. 

دانش بر عملكرد كاركنان در اين مركز نظامي  تسهيمتوان بيان نمود كه شواهدي دال بر تأثير متغير دانش مي تسهيمدر زمينه 

دانش تأثيرش به حدي نيست كه بتواند بر عملكرد كاركنان اين مركز نظامي تأثير  تسهيمدهد كه يافت نشد. اين نشان مي

بايد تلاش شود كه موانع تسهيم دانش را در اين مركز نظامي از بين برد. افراد دانشي را از طرق بنابراين معناداري داشته باشد. 

دهد. با توجه به نتايج بدست كاران ديگر خود قرار نميآورند ولي اين دانش را به دلايل مختلف در اختيار هممختلف بدست مي

فراهم آوردن فضاي مناسب به منظور تسهيم دانش و ايجاد انگيزه و تشويق در آمده ازنظر كاركنان اين مركز نظامي شاخصهاي 

بنابراين دانش بودند. تسهيم ها به منظور عرضه دستاوردها سه شاخص مهم در زمينه زمينه تسهيم دانش و تعامل با ديگر دستگاه

شود كه فرهنگ تسهيم دانش در ميان كاركنان به عنوان يك ارزش تلقي شود و فرماندهان ارشد نيز تسهيم دانش را پيشننهاد مي

م دانش را به يترويج كنند. در حال حاضر فرهنگ سازماني ميان كاركنان اين مركز نظامي تسه به صورت عملي هاي خودبا حمايت

به تسهيم دانش راغب كنند. هاي بيروني كاركنان را با مشوقشود كه كند. همچنين پيشنهاد ميعنوان يك ارزش ترويج نمي

 هاي دروني را نيز با برگزاري كلاسهايي به كاركنان يادآور شوند. همچنين بحث مشوق

 

 پيشنهاد به تحقيقات آتي . 3
تشويق آنرا در نزاجا  موجود فرهنگ سازماني، در حال حاضر يم دانش متغير مهمي است كهرفت تسههمانطور كه انتظار مي

 كند. بنابراين نياز به تحقيقي است كه موانع موجود در زمينه تسهيم دانش را بررسي كند. نمي
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