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 چكيدٌ 

ٞب، دا٘ؾ اػت ٚ ضشٚست تٛخٝ ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ اثضاسی  تٛاٖ ٌفت ٔٛتٛس ٔحشن سؿذ ػبصٔبٖ   أشٚصٜ ثٝ خشأت ٔی

ٞب ا٘ىبسپزیش اػت ٚ ایٗ أش ثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ  ٞب ٚ ٔٙبثـ ػبصٔبٖ دس فشكٝ سلبثت اػتشاتظیه ثشای اػتفبدٜ اص فشكت

تٛاٖ اص آٖ دس ػبصٔبٖ ثٟشٜ ٌشفت. دس فلش حبضش ساص ٔٛفمیت ػبصٔبٟ٘ب  ٙبخت ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ آٖ ٕ٘یاكُ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ؿ

ای اػت وٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ اص عشیك آٖ ثٝ فّٕىشد  چیضی خض ٔذیشیت دا٘ؾ ٘یؼت. دس حمیمت ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ دسیچٝ

ٞبی ٔٛفك ٚ ثضسي د٘یب، ٔذیشیت  دسكذ اص ٔذیشاٖ ؿشوت 88ٍ٘ش٘ذ. دس إٞیت ٔذیشیت دا٘ؾ ٕٞیٗ ثغ وٝ ثیؾ اص  ػبصٔبٖ ٔی

ا٘ذ.دس ایٗ ساػتب ٔمبِٝ حبضش وٝ ثٝ سٚؽ ٔشٚسی ٚ ثب اػتفبدٜ  دا٘ؾ ػبصٔب٘ی سا ثٝ فٙٛاٖ دٚٔیٗ اِٚٛیت اكّی وبسی خٛد روش ٕ٘ٛدٜ

دس ػبصٔبٟ٘ب تأویذ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب  ٞبی ایٙتش٘تی تذٚیٗ ؿذٜ تلاؽ داسد تب ثش ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ ای ٚ ػبیت اص ٔٙبثـ وتبثخب٘ٝ

  سٚی آٖ، پیـٟٙبدٞبی لاصْ سا اسائٝ ٕ٘بیذ. ٞب ٚ ٔٛا٘ـ پیؾ ٔقشفی چبِؾ
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ىی اص ٟٔٓ تشیٗ چبِؾ ٞبی پیؾ سٚی ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی دس التلبد أشٚص دا٘ؾ، ٟٔٓ تشیٗ ٔٙجـ اػتشاتظیىی اػت. ثٙبثشایٗ ی

ٔذیشیت ایٗ ٔٙبثـ  یقٙی ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ثخؾ ٞبی ػبصٔبٖ ثشای ا٘تمبَ دا٘ؾ فشدی ٚ ٌشٚٞی ثٝ دا٘ؾ 

 (.2011اػلاْ ٚ ٕٞىبساٖ، ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ)

بثت، ٔذیشیت كحیح دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اص ػٛی دیٍش ثب تٛخٝ ثٝ سؿذ ػشیـ تغییشات ٚ افضایؾ سل   

اػت چشا وٝ ٔذیشیت دا٘ؾ، ساٞجشد آٌبٞب٘ٝ ای ثشای دس دػتشع لشاس دادٖ دا٘ؾ كحیح ثشای افشاد، خٟت ا٘دبْ ٚؽبیف خٛیؾ ٚ 

ٗ دس فشكٝ سلبثت ٚ ٘یض ( ِزا ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی1389ثٟجٛد فّٕىشد ػبصٔب٘ی اػت)سحیٕیبٖ ٚ ؿبٔی ص٘دب٘ی، 

ٍٟ٘ذاؿت ٚ ثٟجٛد خبیٍبٜ سلبثتی خٛد، ٔدجٛس ثٝ ثىبسٌیشی ػیؼتٕی ثشای ایذٜ پشداصی ٚ یبدٌیشی دا٘ؾ ٞبی ٘ٛیٗ ٔی 

 (.1390ثبؿٙذ)ٔـجىی ٚ ٕٞىبساٖ، 

یذ، فشًٞٙ ٔذیشیت دا٘ؾ پذیذٜ ای ٘ٛؽٟٛس اػت وٝ تغییشات ثؼیبسی دس ٘مؾ افشاد خبٔقٝ ایدبد وشدٜ اػت. ایٗ پذیذٜ خذ   

اؿتشان دا٘ؾ سا تشٚیح ٔی وٙذ ٚ ثٝ ٍٕٞبٖ ٔی آٔٛصد وٝ حتی اٌش ٔؼئَٛ ثخـی اص یه فشآیٙذ ٞؼتٙذ، دسثبسٜ وُ آٖ فشایٙذ 

ثیب٘ذیـٙذ. چٙیٗ تحِٛی دس ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ ؿشایظ ثٟیٙٝ ای ثشای ػبصٔب٘ذٞی دا٘ؾ پٟٙبٖ وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ػبصد)٘یبصی ٚ 

 (. 1389اثٛ٘ٛسی، 

ٌشدد.  ٚسی، ویفیت ٚ ٘ٛآٚسی ٔی غح ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت دا٘ؾ ثبفث استمبی فّٕىشد ػبصٔبٖ اص عشیك افضایؾ وبسایی، ثٟشٜدس ػ   

وٙٙذ، فشایٙذٞبی خٛد سا ؿىُ  ٞب ثب داؿتٗ دػتشػی ثیـتش ثٝ دا٘ؾ وبسوٙبٖ خٛد، تلٕیٕبت ثٟتشی اتخبر ٔی ٕٞچٙیٗ ػبصٔبٖ

یبثٙذ. ثٝ فجبست دیٍش،  دٞٙذ ٚ ثٝ یىپبسچٍی ٚ ٕٞىبسی ثبلایی دػت ٔی ٚسی سا افضایؾ ٔیوٙٙذ، ٘ٛآ دٞٙذ، تىشاس وبسٞب سا وٓ ٔی ٔی

تٛا٘ذ ٞضیٙٝ ا٘دبْ وبسٞب سا وبٞؾ دٞذ ٚ خذٔبت ثٝ اسثبة سخٛؿ سا افتلا ثخـذ)ٔحٕذی،  دس ثخؾ دِٚتی، افٕبَ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی

1388.) 

ؾ  ٘ٛآٚسی ٚ ثٟجٛد ٚ سٚؿی ثشای اػتفبدٜ اص داسایی ٞبی دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثٝ ثیب٘ی دیٍش ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ثٟتشیٗ ساٜ افضای   

(. دا٘ؾ ثش فّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ كٛست فبْ ٚ فّٕىشد 2011ؿبٞضٖ ٚ اِحىیٓ،ثشای ثٟجٛد ٚ افضایؾ ٘ٛآٚسی ٞبی ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ)

 (.1385ٛاتی، ٌزاسد ٚ ثش اثشثخـی ػبصٔب٘ی اثش لبثُ تٛخٟی داسد)اثغحی ٚ كّ ٔبِی ثٝ كٛست خبف اثش ٔی

ٞب تجذیُ ؿذٜ اػت، ضشٚست ثٝ وبسٌیشی ٔذیشیت  أشٚصٜ دس د٘یبیی وٝ دا٘ؾ ثٝ تٟٙب ٔٙجـ ٔضیت سلبثتی پبیذاس ثشای ػبصٔبٖ   

 ٞب أشی ا٘ىبس٘بپزیش اػت. دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ
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ٌیشی  تٛا٘ذ لبثُ دسن ٚ ٘یض وبسثشدی ثشای حُ ٔؼبئُ ٚ تلٕیٓ اػت وٝ ٔیدا٘ؾ، اعلافبتی ػبصٔب٘ذٞی ٚ تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿذٜ    

(. دا٘ؾ، اػتذلاَ دسثبسٜ اعلافبت ٚ دادٜ ٞب ثشای دػتشػی ثٝ وبسآیی، حُ ٔؼبئُ، تلٕیٓ ٌیشی، یبدٌیشی ٚ 2002ٚیً،ثبؿذ)

ػت. دا٘ؾ، ٔٙجـ لبثُ تدذیذی (. دا٘ؾ اعلافبت تشویت ؿذٜ ثب تدشثٝ، ؿشایظ، تفؼیش ٚ تفىش اBachman, 2003آٔٛصؽ اػت)

اػت وٝ ٕٞٛاسٜ ٔی تٛا٘ذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد، ٚ اص عشیك اػتفبدٜ ٚ تشویت ثب تدشثٝ وبسوٙبٖ ا٘ذٚختٝ ؿٛد. ا٘ؼبٟ٘ب داسای دا٘ؾ 

 (.1388ا٘ذ ٚ دا٘ؾ ٕ٘ی تٛا٘ذ ثیشٖٚ اص ارٞبٖ افشاد یه ػبصٔبٖ ثٝ ٚخٛد آیذ)لّیچ ِی، 

٘ؾ ػبصٔب٘ی ثٝ اعلافبت پشداصؽ ٚ خبػبصی ؿذٜ اص خشیب٘بت فبدی ٚ ٔشاحّی وٝ لبثّیت الذاْ داس٘ذ ٚ دس ایٗ ساػتب ٔی تٛاٖ ٌفت دا

 (. 2005یش،بٔ٘یض دا٘ؾ ثذػت آٔذٜ ثٝ ٚػیّٝ ػیؼتٓ ٞبی ػبصٔب٘ی، ٔشاحُ، تِٛیذ، لٛا٘یٗ ٚ فشًٞٙ اعلاق ٔی ؿٛد)

ٞبی وبسی، فشایٙذٞبی ػبصٔب٘ی افٕبَ ٚ ٞٙدبسٞب ٘یض ٔدؼٓ  دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب ٘ٝ تٟٙب دس ٔذاسن ٚ رخبیش دا٘ؾ ثّىٝ دس سٚیٝ   

 (.1389ٔی ؿٛد. تجذیُ دادٜ ثٝ اعلافبت ٚ ػپغ ثٝ دا٘ؾ، ٔحٛس اكّی ٔذیشیت دا٘ؾ اػت)ٞبدیضادٜ ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ،

. دا٘ؾ ضٕٙی، ٘ٛ٘بوب چٟبس اٍِٛی تقبّٔی ثیٗ دا٘ؾ ضٕٙی ٚ كشیح سا دس ایدبد یب تٛػقٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ اػت   

دا٘ـی اػت وٝ ٔب دس رٞٗ خٛد داسیٓ ٚ ٕٔىٗ اػت ثٝ ػختی لبثُ اسائٝ ٚ ٘ـبٖ دادٖ ثبؿذ. دا٘ؾ كشیح، دا٘ؾ سػٕی ٚ ٘ؾبْ 

یبفتٝ ثٛدٜ ٚ ثٝ آػب٘ی لبثُ ثٝ وبسٌیشی ٔـتشن اػت. اص لجیُ ٔـخلبت ٔحلٛلات، دػتٛساِقُٕ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی 

 وٝ تٛػظ ٘ٛ٘بوب ٔغشح ؿذٜ ؿبُٔ ٔٛاسد صیش اػت:وبٔپیٛتشی.اٍِٛٞبی چٟبسٌب٘ٝ تقبّٔی 

 ة(كشیح ثٝ كشیح  اِف( ضٕٙی ثٝ ضٕٙی 

 (.1387د(كشیح ثٝ ضٕٙی)ٔختبسی ٘یب،   ج( ضٕٙی ثٝ كشیح 
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 ا٘ذ: ثٙذی ثٝ چٟبس ٘ٛؿ دا٘ؾ اؿبسٜ وشدٜ ( دس عجم2001ٝدس ٕٞیٗ ساػتب ِیٙذس ٚ فّٛی)

 ٞبی رٞٙی افشاد اػت. دٞٙذٜ ٔذَ د داسد ٚ تـىیُ(دا٘ؾ ٔؼتتش: وٝ صٔیٙٝ دس الذأبت ٚ تدبسة افشا1

 (دا٘ؾ كشیح: وٝ دس ٔمبیؼٝ ثب دا٘ؾ ٔؼتتش فٕٛٔیت ثیـتشی داسد ٚ ثٝ ساحتی لبثُ ا٘تمبَ اػت.2

 (دا٘ؾ فشدی: وٝ دس ٚخٛد فشد ٟ٘فتٝ اػت ٚ سیـٝ دس الذأبت فشدی اٚ داسد.3

 (. 1389ٍی یه ػبصٔبٖ ٟ٘فتٝ اػت)وبؽٕیبٖ ٚ وبؽٕی،ٞبی اختٕبفی ٚ فشٞٙ (دا٘ؾ ٌشٚٞی: دا٘ـی اػت وٝ دس ػیؼت4ٓ

 (1390)ِغفیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، صیش ٘ـبٖ داد خذَٚ( سا ٔی تٛاٖ دس 1995تقبٔلات ثیٗ دا٘ؾ ضٕٙی ٚ كشیح اص ٘ؾش ٘ٛ٘بوب ٚ تبویچی)

 

 ( تعاملات بيه داوش ضمىی ي صریح1جديل)

 بٍ داوش صریح بٍ داوش ضمىی تعاملات بيه داوش ضمىی ي صریح

 ثشٚ٘ی وشدٖ -2 خبٔقٝ پزیشی -1 ز داوش ضمىیا

 تشویت ػبصی-4 دسٚ٘ی ػبصی-3 از داوش صریح
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بصٔبٖ استجبط ٘ضدیه ثب پیبدٜ دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٙجـ اكّی ثشای ثمبء، ثجبت ٚ سؿذ ػبصٔبٖ ٞب ٔی ثبؿذ. دس ٘تیدٝ ٔٛفمیت ػ   

KMػبصی
خٛد ٔتـىُ اص یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ اػت لاصٔٝ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٞبی داسد ٚ ایدبد ٔحیظ ػبصٔب٘ی وٝ  1

(. ٔذیشیت دا٘ؾ، تىٙیه ٞب ٚ اػتشاتظی ٞبی حفؼ، تدضیٝ تحّیُ، ػبصٔب٘ذٞی، ثٟجٛد ٚ 2011)ؿبٞضٖ ٚ اِحىیٓ، ٔقبكش اػت

ٞبیی سا ثشای  ػبخت یبفتٝ وٝ سٚیٝ(. ثٝ فجبست دیٍش ٔذیشیت دا٘ؾ سٚیىشدی اػت 2007ػلاٌتش،تؼٟیٓ ٟٔبست وؼت ٚ وبس اػت)

 ٚ داٚ٘پٛست ػبصد) ؿٙبػبیی، اسصیبثی، ػبصٔب٘ذٞی، رخیشٜ ٚ ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ ثٝ ٔٙؾٛس تأٔیٗ ٘یبصٞب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ ثشلشاس ٔی

 (.1998پشػبن،

شاٖ ػبصٔبٖ ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ عی دٞٝ ٌزؿتٝ إٞیت ثؼیبسی دس فشكٝ وؼت ٚ وبس یبفتٝ ٚ فّت آٖ اػت وٝ ثؼیبسی اص ٔذی   

ٔختّف، ٔذیشیت دا٘ؾ سا ثٝ فٙٛاٖ فشآیٙذی لّٕذاد ٔی وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب سا لبدس ٔی ػبصد اص داسایی ٞبی دا٘ؾ ثشای ایدبد اسصؽ 

 (.1390دس ػبصٔبٖ ٞب اػتفبدٜ وٙٙذ)لبضی ٘ٛسی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 فشآیٙذٞب ٚ ٔشاحُ اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ:

 ٘ؾ ، فشآیٙذٞبی صیش سا ثشای ٔذیشیت دا٘ؾ ثیبٖ ٔی وٙذ:ٚیً یىی اص ٔتخللبٖ حٛصٜ ٔذیشیت دا

 خّك دا٘ؾ خٟت یبدٌیشی ، ٘ٛآٚسی، پظٚٞؾ ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ثشتش  -1

 ٔدذد ضجظ ٚ رخیشٜ دا٘ؾ ثشای اػتفبدٜ -2

 ػبصٔب٘ذٞی ٚ تغییش ؿىُ دا٘ؾ ثشای دػتشػی ٌؼتشدٜ ٚ خّك آٖ -3

 ، تِٛیذات ٚ خذٔبتاػتمشاس دا٘ؾ ثشای اػتفبدٜ افشاد، تىِٙٛٛطی -4

 وبسثشد افٕبَ لذست دا٘ؾ ثشای فُٕ ٔؼتٕش، اثشثخؾ ٚ تٛاْ ثب ٔٛفمیت -5

 :(1391ثٝ ٘مُ اص كٛفی ٚ عبٞشی، 1999)ٚیً، ثشای ثیبٖ ساثغٝ ثیٗ آٖ ٞب چشخٝ صیش سا اسائٝ دادٜ اػت

 

                                           
-1
 Knowledge management  



 
 

4 
 

 
 فرآیىدَا ي مراحل مدیریت داوش( 1شكل )

 
ٞبی ٔشتجظ ثب تِٛیذ، تذٚیٗ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٔغشح ؿذٜ اػت. ٞذف اثضاسٞبی  ای اص فقبِیت ا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝٔذیشیت د   

آٚسی ٚ تـىیُ دا٘ؾ ٌشٚٞی ثٝ ٔٙؾٛس دس دػتشع لشاس دادٖ آٖ ثٝ كٛست اؿتشاوی دس  ٔذیشیت دا٘ؾ، وٕه ثٝ فشایٙذ خٕـ

 (.1388ػبصٔبٖ اػت)آصادی احٕذآثبدی ٚ آصادی احٕذآثبدی،

ٕ٘بیذ تب دس  ٞبی ثٟجٛد ٚ اثضاسآلات فّٕی اػت وٝ ثٝ ٔذیشیت وٕه ٔی ٔذیشیت دا٘ؾ، ؿبُٔ سٚؽ"داسد: تقشیف دیٍشی ثیبٖ ٔی   

 (.2002فٛسػیذَ ٚ ٌٛٚادأیلاع،)"ٞبی وبسی ٚ ٔحلٛلات ؿٛد ای دس ػبصٔبٖ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد سٚؽ ٞش ػغح ٚ ٞش ٘بحیٝ

ٔذیشیت دا٘ؾ سا ٔدٕٛفٝ ای اص فشایٙذٞبی حبوٓ ثش ایدبد، ا٘تـبس ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ  (2000فشٚن)ای،خیایٗ دس حبِی اػت وٝ    

وٙذ وٝ ؿبُٔ ٔذیشیت كحیح دا٘ؾ) دا٘ؾ ٔذٖٚ ٚ غیش ٔذٖٚ دس اػٙبد، پبیٍبٜ  دادٜ ٞب، كفحبت ٚة ٚ...( ٚ تٛػقٝ،  تقشیف ٔی

فشایٙذی وٝ ثٛػیّٝ آٖ یه "شٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ:پشٚسؽ، اػتفبدٜ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ ٟ٘بٖ وبسوٙبٖ اػت. دس خبیی دیٍ

تقشیف  "ٕ٘بیذ ػبصٔبٖ دا٘ـی سا ایدبد ٚ ثٝ دػت آٚسدٜ اص آٖ خٟت حٕبیت ٚ ثٟجٛد فّٕىشد خٛدؽ اػتفبدٜ ٔی

د (. پذیذٜ ای وٝ ثٝ فٙٛاٖ ثٟشٜ ثشداسی ٚ تٛػقٝ دا٘ؾ دس دسٖٚ یه ػبصٔبٖ ٔٛسد دسن لشاس ٌشفتٝ ٚ ٞذف خ1998ٛوبیٙی،ؿٛد) ٔی

 (.2005ٔتبوؼیتی ٚ ٕٞىبساٖ،ٞب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ لشاس دادٜ اػت) سا دس ثٝ پیـجشد آسٔبٖ

ثبؿذ وٝ ػبصٔبٖ  تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دس حمیمت ٔذیشیت ػیؼتٕبتیه دا٘ؾ ٔی اص ٔغبِت روش ؿذٜ ٔی   

دس ایٗ ساػتب ثبیذ ٔٛسد فٙبیت ٚالـ ٌشدد ٟ٘بدیٙٝ وشدٖ  تٛا٘ذ ثٟجٛد فّٕىشد خٛد سا تضٕیٗ ٕ٘بیذ ٚ آ٘چٝ ٌیشی اص آٖ ٔی ثب ثٟشٜ

 ٞب ٚ اثقبد دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد. ٔذیشیت دا٘ؾ اػت وٝ خٟت دػتیبثی ثٝ ایٗ أش ٘یض ثبیذ ٕٞٝ ِٔٛفٝ

 

 َای مدیریت داوش    مؤلفٍ -4
ثٝ فٙٛاٖ اِٚیٗ ٘ؼُ ٔذیشیت  1990-1995داد: دٚسٜ تٛاٖ ثٝ ِحبػ تبسیخی ػٝ ٘ؼُ اص ٔذیشیت دا٘ؾ سا اص یىذیٍش تٕبیض ٔی   

دا٘ؾ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. دس عی ایٗ ٘ؼُ ثؼیبسی اص الذأبت ثش تقشیف ٔذیشیت دا٘ؾ، ثشسػی فٛایذ ثبِمٜٛ ٔذیشیت دا٘ؾ ثشای 

ذیشیت دا٘ؾ وٙذ وٝ ٔ ای تخللی ٔذیشیت دا٘ؾ ٔجتٙی ثٛد. ٘ؼُ دْٚ ٔذیشیت دا٘ؾ ثش ایٗ ٘ىتٝ تأویذ ٔی تدبست عشاحی پشٚطٜ

ٞبی ػٙدؾ، اثضاسٞب ٚ ٔذیشیت ٔحتٛا ٘یبص ثٝ ٌؼتشؽ  ٞبی ٔذیشیتی، ٘ؾبْ ٔٙذ ػبصٔب٘ی اػت خبیی وٝ ؿیٜٛ دسثبسٜ تغییش ٘ؾبْ

ٞبی خذیذ ٚ ٘تبیح خذیذ اػت.  (. ٘ؼُ ػْٛ ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ اوٖٙٛ دس حبَ پذیذاس ؿذٖ ثب ؿی1387ٜٛٔـتشن داسد)ٔختبس٘یب،

ٞبی ػبصٔب٘ی  ٞب ٚ سٚیٝ ٞب، ٘ؾبْ یبع ثب ٘ؼُ اَٚ ٚ دْٚ، ثب فّؼفٝ ػبصٔبٖ، اػتشاتظی، اٞذاف، ؿیٜٛ٘ؼُ ػْٛ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ل

ضبط ي ذخيرٌ 

 سازی داوش

کاربرد ي قدرت  

 داوش

 خلق داوش

سازماودَی ي    

 اوتقال داوش

استقرار داوش   
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سػذ وٝ ٘ؼُ ػْٛ ثش پیٛ٘ذ ٔیبٖ دا٘ؼتٗ ٚ  یىپبسچٝ ؿذٜ ٚ تجذیُ ثٝ وبس سٚصا٘ٝ وبسوٙبٖ ٚ ٔحشن ثشای آٟ٘ب ؿذٜ اػت. ثٝ ٘ؾش ٔی

 (.2003پبساپٙبسیغ،وٙذ) فُٕ تأویذ ٔی

 دا٘ذ: ٞبی اػبػی ٔذیشیت دا٘ؾ سا ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔی ِٔٛفٝداٖٚ پٛست    

 ثبؿذ. ٞب ٚ افتمبدات افضبی ػبصٔبٖ دس استجبط ثب ٔفبٞیٓ اعلافبت ٚ دا٘ؾ ٔی (فشًٞٙ: ؿبُٔ اسصؽ1

 ٕ٘بیٙذ. ٌیشی ٔی (فشایٙذ فُٕ: افشاد چٍٛ٘ٝ اص اعلافبت ٚ دا٘ؾ ٔٛػؼبت خٛد ثٟش2ٜ

 آیذ. ذ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ اعلافبت دس ػبصٔبٖ پذیذ ٔیٞب: ؿبُٔ ٔٛا٘قی وٝ دس فشایٙ (ػیبػت3

 (.1388ٞبی اعلافبتی دس ٔٛػؼٝ یب ػبصٔبٖ ٔٛخٛد اػت)لشثب٘ی، (فٙبٚسی: چٝ ػیؼت4ٓ

 

 َامدیریت داوش در سازماني  سازمان -5
ٞذف ٔـتشن یه ػبصٔبٖ سػٕی، فجبست اػت اص ٘ؾبٔی اص فقبِیت ٞبی ٕٞبًٞٙ ٌشٚٞی اص ٔشدْ وٝ ثب ٕٞىبسی یىذیٍش دس خٟت 

(. دس ثیٗ تقبسیف ٔختّف اص ػبصٔبٖ ػٝ ٔـخلٝ ٔـبثٝ ٚ ٔـتشن 2002ٞٛفش،ٚ تحت التذاس ٚ سٞجشی یه فشد ثٝ وبس ٔـغِٛٙذ)

 ٚخٛد داسد:

 ػبصٔبٖ یه چیذٔبٖ اختٕبفی اػت؛ -1

 افضبی آٖ اٞذاف ٔـتشوی سا تقمیت ٔی وٙٙذ؛ -2

 (.1387ٔختبسی ٘یب، تقمیت اٞذاف اص عشیك یه ػشی فّٕیبت وٙتشَ ؿذٜ كٛست ٔی ٌیشد) -3

یىی اص ٔٛضٛفبت ٟٔٓ ثشای ایدبد ػیؼتٓ دا٘ؾ دس یه ػبصٔبٖ ایٗ اػت وٝ دا٘ؼتٝ ؿٛد چٝ ٌشٚٞی اص افشاد ػبصٔب٘ی، ثشای ایدبد 

ٔذیشیت دا٘ؾ ٘مؾ اكّی سا ایفبء ٔی وٙٙذ. ٔقٕٛلاً ثشای ایٗ وبس اص ػٝ سٚؽ: اِف( پبییٗ ثٝ ثبلا ٚ غیشٔتٕشوض ة(ثبلا ثٝ پبییٗ ٚ 

 (.2000ػیٛیح،پبییٗ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد)-ثبلا-شوض ج(ٚػظٔتٕ
 down-topاِف( سٚؽ پبییٗ ثٝ ثبلا: 

دس ایٗ سٚؽ، ثش سٚی افشاد، ثیؾ اص فٙبٚسی اعلافبت تأویذ ؿذٜ اػت. آ٘بٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛتٛس حشوت ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ فُٕ  

 ذیشیت دا٘ؾ ٔٙبػت ثبؿذ.ٔی وٙٙذ ٚ ؿبیذ اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ دس ٔشحّٝ آغبصیٗ ٚ اِٚیٝ ٔ

 top-downة( سٚؽ ثبلا ثٝ پبییٗ 

پیشٚی ٔی وٙذ. ایٗ ٘ٛؿ اص تـىیلات حبِت ٞشٔی داس٘ذ. ایٗ سٚؽ  "ٔذیشیت ولاػیه ػّؼّٝ ٔشاتجی"ایٗ سٚؽ ثٝ ٘ٛفی اص ٔذَ 

 ثٛد. ثشای ثذػت آٚسدٖ حٕبیت فّٕی ٔذیشیت ٔبِی وٝ لاصٔٝ ؿشٚؿ وبس ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ اػت ٔؤثش خٛاٞذ

 Middle-up-downپبییٗ-ثبلا-ج( سٚؽ ٚػظ

اص ػٛی ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی پیـٟٙبد ؿذ. تشویجی اص دٚ سٚؽ اِف ٚ ة اػت. ایٗ سٚؽ ثیـتشیٗ ٔضیت سا ثشای  1995ایٗ سٚؽ دس  

ت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ثش ایدبد دا٘ؾ تٛػظ ٔذیشاٖ ٔیب٘ی تأویذ ٔی وٙٙذ. دس ایٗ حبِ "تبوٛچی"ٚ  "٘ٛ٘بوب"ایدبد دا٘ؾ تـىیلاتی داسد. 

 ثٝ فٙٛاٖ سٞجشاٖ ٌشٜٚ یب ٘یشٚٞبی وبسی فُٕ ٔی وٙٙذ.

 

 لسيم بكارگيری مدیریت داوش در بُبًد مدیریت سازمان َا -6
تٛا٘ذ اص فشدی ثٝ  صٔب٘ی وٝ دا٘ؾ ایدبد ؿذ ثبیذ فُٕ ا٘تمبَ دا٘ؾ ثٝ ٔٙؾٛس دػتیبثی ثٝ ٔضایبی آٖ، اتفبق ثیفتذ ایٗ ا٘تمبَ ٔی

ٞب ٚ فشایٙذٞبی وبسی ٔختّف ثبؿذ. ایٗ ا٘تمبَ ثبیذ دس خبیی كٛست ثٍیشد وٝ ثٝ حُ  ٞبی دیٍش ٚ یب ثٝ سٚیٝ فشدی دیٍش یب ٌشٜٚ

ٞبی خذیذ  تٛا٘ذ ثٝ ایدبد ثیٙؾ ٚ ثلیشت ٞبی ٔختّف ػبصٔبٖ ٔی وٙذ، ِزا ا٘تمبَ دا٘ؾ دس ثخؾ ٔـىلات ٚ ثٟجٛد فّٕىشد وٕه ٔی

 (.1385وٕه ٕ٘بیذ)اثغحی ٚ كّٛاتی، 

ذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی ثٝ عٛس سٚصافضٚ٘ی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. اوثش ػبصٔبٟ٘بی دِٚتی ثٝ د٘جبَ ٔفْٟٛ ٔ   

اػتمشاس ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ دسٖٚ خٛد ٞؼتٙذ تب ٞش چٝ ثیـتش اص دا٘ؾ ٔٛخٛد خٛد دس ػیبػتٍزاسی ػٛد ثجش٘ذ ٚ ثٝ ایدبد ٚ 

ٞبی  تشیٗ ٔـخلٝ ػبصٔبٖ (.ایٗ دس حبِی اػت وٝ 1388ٟٓٔ٘بئُ ؿٛ٘ذ)ٔحٕذی، إِّّی حفؼ ٔضیت سلبثتی دس ٔحیظ داخّی ٚ ثیٗ
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ثشداسی اص دا٘ؾ ٚ اعلافبت ثٝ  ٞبی أشٚصی ٘یبصٔٙذ وؼت، ٔذیشیت ٚ ثٟشٜ لشٖ ثیؼت ٚ یىٓ، تأویذ ثش دا٘ؾ ٚ اعلافبت اػت. ػبصٔبٖ

 (.1390تشوٕب٘ی،  ٔٙؾٛس ثٟجٛد وبسایی ٞؼتٙذ)عبِجی ٚ ػّیٕی

ٞب دس فلش اعلافبت ٚ تحت فـبس سلبثت ٔؼتٕش ثٝ  ٞب چیضی خض ٔذیشیت دا٘ؾ ٘یؼت. ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ػبصٔبٖأشٚصٜ، ساص    

ؿٛد، فبُٔ اكّی فّٕىشد  ا٘ذ ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ، وٝ اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘یؼٓ تجذیُ دا٘ؾ ثٝ فُٕ یبد ٔی ٔذیشیت دا٘ؾ سٚی آٚسدٜ

ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ یىی اص آخشیٗ سٚؽ ٞبی ٔذیشیت تغییش اػت ٚ  (.ثٝ فجبست دیٍش1388ؿٛد)صٚاسلی،  ػبصٔب٘ی ٔحؼٛة ٔی

د٘یلا ٞذف اص آٖ رخیشٜ، ٍٟ٘ذاسی ٚ اسائٝ دا٘ؾ ٔفیذ ثٝ ؿىُ ٔقٙبداس اػت، دس ٚالـ ٔذیشیت دا٘ؾ ٕٞىبسی دس ػغح ػبصٔبٖ اػت)

 (.2008ٚ فّٛسیىب،

بیٝ ٞبی ا٘ؼب٘ی، اسائٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت ثب اسصؽ افضٚدٜ، ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب ثبفث ثٟشٜ ٚسی ثیـتش اص ػشٔ   

افضایؾ سضبیتٕٙذی ٔـتشیبٖ، خٌّٛیشی اص تىشاس اؿتجبٞبت، وبٞؾ دٚثبسٜ وبسی، كشفٝ خٛیی دس صٔبٖ،ثشاٍ٘یخت خلالیت ٚ 

ایدبد ٚ ثٟجٛد  (. ٕٞچٙیٗ ٔذیشیت دا٘ؾ ثبفث1389ٌشدد)٘یبصی ٚ اثٛ٘ٛسی،  ٘ٛآٚسی، ٚ ایدبد ساثغٝ ٘ضدیىتش ثب ٔـتشیبٖ ٔی

پزیشی ػبصٔبٟ٘ب سا ثٟجٛد  ؿٛد. ثب پزیشؽ ایٗ دیذٌبٜ وٝ دا٘ؾ تٛا٘بیی سلبثت پیـشفتٟبی سلبثتی ثشای ػبصٔبٟ٘بی تدبسی ٔی

صادٜ،  وٙذ)حیذسصادٜ ٔمذْ ٚ سخت ٞب دس ٔحیظ ثؼیبس ٔتلاعٓ ٚ ٔتغیش أشٚصی وٕه ٔی ثخـذ، ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ دٚاْ ػبصٔبٖ ٔی

1389.) 

ٕ٘بیٙذ،آٖ سا دس  ٞبیی ٞؼتٙذ وٝ دا٘ؾ خذیذی سا ایدبد ٔی ٞبی ٔٛفك ػبصٔبٖ دس حبَ حبضش ٔـخق ؿذٜ اػت وٝ ػبصٔبٖ   

، ٞٙؼٗ 1999ٔتبوؼتی ٚ ٕٞىبساٖ،)دٞٙذ ٞبی خذیذ اسائٝ ٔی ٚ فٙبٚسیػشاػش ػبصٔبٖ ا٘تـبس دادٜ ٚ آٖ سا ثٝ ؿىُ تِٛیذات 

  (.1999ِئٛ٘بسد ٚ ٕٞىبساٖ، 2005ٕٚٞىبساٖ،

ٔذیشیت دا٘ؾ افضبی ػبصٔبٖ سا اص عشیك دادٖ اعلافبت ٚالقی خٟت فُٕ ٚ ٌشفتٗ تلٕیٕبت دسػت ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف    

(.اص دیٍش ٔضایبی پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاسدی چٖٛ: افضایؾ 2003پبساپٙبسیغ،ٟٔٓ آٔبدٜ ٔی وٙذ)

فضایؾ ٔـبسوت، خذٔبت ثٟتش، تٕشوض ثش ٔـتشی، ثٟجٛد ٔذیشیت پشٚطٜ، وبٞؾ پشػُٙ ٚ فشٚؽ، وبٞؾ ٞضیٙٝ، ػٛدآٚسی ثیـتش، ا

 (.1999فّٛی ٚ دٚستی،ثبصدٜ ثیـتش اؿبسٜ ٕ٘ٛد)

ثٝ عٛس خلاكٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞب ثٝ د٘جبَ آٖ اػت تب ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی تجذیُ اعلافبت ٚ دا٘ؼتٝ ٞبی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی    

 (.1389ٌشٚٞی تجییٗ ٚ سٚؿٗ وٙذ)ٞبدیضادٜ ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ،  سا ثٝ ٟٔبست ٞبی فشدی ٚ

خٌّٛیشی افت دا٘ؾ، ثٟجٛد تلٕیٓ ٌیشی، ا٘قغبف پزیشی ٚ ا٘غجبق پزیشی، ٔضیت سلبثتی، تٛػقٝ داسایی، افضایؾ ٔحلَٛ،    

ثبؿذ)ٞبدیضادٜ ٔمذْ ٚ  ٔذیشیت ٔـتشی، ثٝ وبسٌیشی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞب دس ثخؾ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی اص دیٍش ٔضایبی ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی

 (.1389ٕٞىبساٖ، 

ٞبػت. ٚخٛد ایٗ ٔضایب ِضْٚ ثىبسٌیشی  ٔذیشیت  ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔضایبی روش ؿذٜ تٟٙب ثخـی اص ٔضایبی پیبدٜ   

 وٙذ. ٞب سا دٚچٙذاٖ ٔی دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ

 

 عًامل مًفقيت مدیریت داوش در سازمان -7
 ٘دبْ ٔذیشیت دا٘ؾ دس یه ػبصٔبٖ ٔؼتّضْ ٚخٛد سٞجشی آٌبٜ ٚ تأثیشٌزاس دس ػبصٔبٖ اػت.(سٞجشی دس ٔذیشیت دا٘ؾ: ا1   

ثش٘ذٜ  ؿٛد یىی اص اثقبد پیؾ (فشًٞٙ دس ٔذیشیت دا٘ؾ: فشًٞٙ ػبصٔب٘ی وٝ دس آٖ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی یه اسصؽ ٔحؼٛة ٔی2   

 دٞٙذ. اخشایی، ٔٙبثـ فشٍٞٙی دا٘ؾ سا تـىیُ ٔیٞبی   ٞبی ػبصٔبٖ اكَٛ ٚ ٔمشسات ٘ب٘ٛؿتٝ ٚ سٚؽ ٔذیشیت دا٘ؾ اػت. اسصؽ

ثشداسی ٚ  آٚسی ٚ ػبصٔب٘ذٞی دا٘ؾ ػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ (فشایٙذٞب دس ٔذیشیت دا٘ؾ: ٔٙؾٛس اص فشایٙذٞب دس ٔذیشیت دا٘ؾ، خٕـ3   

 ٞبی دا٘ـی، وؼت ؿذٜ اػت. حفبؽت اص ایٗ ػشٔبیٝ

ٞب ثبیذ ثتٛا٘ٙذ ٔٙبثـ  ُ دػتشع ثٛدٖ ٔٛسد تٛخٝ اػت. ػبصٔبٖ(وٙتشَ دا٘ؾ آؿىبس: ایٗ ثخؾ اص دٚ خٙجٝ ٍٟ٘ذاسی ٚ لبث4   

 اعلافبتی داخُ ٚ خبسج ػبصٔبٖ سا ٔذیشیت وشدٜ ٚ وّیٝ اعلافبت ػبصٔب٘ی ٔشتجظ سا دس اختیبس داؿتٝ ثبؿٙذ.

یؾ تقذاد افشاد ٌیشی، تمٛیت ثبصاس دا٘ؾ، افضا ٞبی دا٘ؾ، سٚؽ ا٘ذاصٜ فٛأُ دیٍشی ٘یض ٔب٘ٙذ وـف دا٘ؾ پٟٙبٖ، ٚخٛد وبٖ٘ٛ   

  (.1389تىِٙٛٛطیه خٟت ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٚخٛد داس٘ذ)ٌٛدسصٚ٘ذ،  ٞبی آ٘بٖ ٚ صیشػبخت دسٌیش ٚ ٟٔبست
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 چالش َای مدیریت داوش سازماوی -8
بٔتقبدَ، ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ داسایی ٞبی دا٘ؾ یه ػبصٔبٖ ٚ ثٝ اؿتشان ٌزاسی آٖ اػت. ٔقَٕٛ تشیٗ ٔـىلات دا٘ؾ، تٛصیـ ٘   

 (.2004ٔتی،تىٝ تىٝ ؿذٖ ٚ دس دػتشع ثٛدٖ ٚ یب غیش لبثُ دػتشع ثٛدٖ دا٘ؾ اػت)

ٞب  ٞب ثشای ثشعشف وشدٖ ٔٛا٘ـ ٔٛخٛد ثش ػش ساٜ آٖ اػت. ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ ٘یبصٔٙذ فضْ خذی ػبصٔبٖ   

بئُ ٞؼتٙذ أب فٕلاً ثشای ثشعشف وشدٖ ٔٛا٘ـ ٔٛخٛد ثش ػش ساٜ دا٘ٙذ ٚ دس ؽبٞش ثشای آٖ اسصؽ ٚ افتجبس صیبدی ل دا٘ؾ سا ٟٔٓ ٔی

وٙٙذ ثبیذ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، ثبٚس ؿٛد ٚ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثٝ اثشثخـی آٖ افتمبد پیذا وٙٙذ ٚ  ٔذیشیت دا٘ؾ الذأی ٕ٘ی

ٞبی خذی ثش ػش ساٜ ٔٛفمیت  چبِؾ تٟٙب دس ایٗ كٛست اػت وٝ ثشای سفـ ٔٛا٘ـ الذاْ خٛاٞٙذ وشد. ٞش ٌٛ٘ٝ خضءٍ٘شی ٕٔىٗ اػت

تشیٗ داسایی آٟ٘بػت، أب دس فُٕ  ٞب ثش ایٗ ثبٚس ٞؼتٙذ وٝ دا٘ؾ، ٟٔٓ ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ثٛخٛد آٚسد. ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ

)اثغحی ٚ دا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ثٝ ػشاك ٔذیشیت دا٘ؾ ثشٚ٘ذ ٞب ٕ٘ی وٕتش ثٝ آٖ پبیجٙذ٘ذ. یىی اص دلایُ فٕذٜ ایٗ أش آٖ اػت وٝ ػبصٔبٖ

(.اػبػی تشیٗ چبِؾ ٔذیشیت دا٘ؾ، اؿتشان دا٘ؾ اػت ٘ٝ تِٛیذ دا٘ؾ؛ دا٘ـی وٝ اؿبفٝ دادٜ ٘ـٛد، اسصؽ ثؼیبس 1385كّٛاتی، 

(.اص دیٍش ٔٛا٘ـ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ، وٕجٛد صٔبٖ ٚ فمذاٖ آٌبٞی ٚ 1389ٔحذٚدی ثشای ػبصٔبٖ داسد)٘یبصی ٚ اثٛ٘ٛسی، 

بؿذ. ثغٛس وّی ٔٛا٘ـ وّیذی وٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دس اخشا ثب آٖ سٚثشٚ ٔی ثبؿذ سا ٔی تٛاٖ ثٝ دٚ كٛست ٔی ث KMاعلافبت ٔشثٛط ثٝ 

دػتٝ ثٙذی ٕ٘ٛد. دس یه ٘ٛؿ ایٗ دػتٝ ثٙذی ٔٛا٘قی چٖٛ: وٕجٛد ٚلت، فمذاٖ دسن دسػت اص ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ ٔضایبی آٖ، وٕجٛد 

ّٔی چٖٛ: وٕجٛد ٚلت، ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ، اػتشاتظی ثٛدخٝ ٚ فذْ حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ٚ دس دػتٝ ثٙذی دیٍش فٛا

اص دیٍش چبِؾ ٞبی ٔذیشیت  (2008ػبیٗ ٚ وب٘ت،٘بٔـخق، ضقف استجبعبت پـتیجب٘ی ٚ اعلافبت ٔجٟٓ سا ٔی تٛاٖ خبی داد)

شیت دا٘ؾ دا٘ؾ، دسن ایٗ پذیذٜ ٚ چٍٍٛ٘ی پیبدٜ ػبصی آٖ اػت. أشٚصٜ ثضسٌتشیٗ آسصٚی ٞش ػبصٔب٘ی تقشیف یه ػیؼتٓ ٔذی

(.ٔذیشیت دا٘ؾ سٚیىشد خبٔقی خٟت تشػیٓ چـٓ 1389ٔٙبػت  ٚ اداسٜ آٖ  ثٝ یه سٚؽ ٔٛفك اػت)ٞبدیضادٜ ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ا٘ذاص ٌؼتشدٜ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ثشای ػبصٔبٖ اػت ٚ تٕشوض اكّی آٖ  ثش ایدبد ٚ ثٝ وبسٌیشی دا٘ؾ ٚ دس ٟ٘بیت، دػتیبثی ثٝ اثشثخـی 

ؾ فٕذٜ ٔذیشیت دا٘ؾ، تجذیُ ٞش چٝ ثیـتش ٚ ثٟتش دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ دا٘ؾ كشیح اػت) ٟ٘بٚ٘ذی ٚ ػبصٔب٘ی اػت. اِجتٝ، چبِ

ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ ؿىؼت خٛسد٘ذ، ایٗ ثٛد وٝ ٘تٛا٘ؼتٙذ دا٘ؾ  ٞب دس پیبدٜ ٞبیی وٝ ثقضی ػبصٔبٖ (.یىی اص فّت1390ٕٞىبساٖ، 

ؾ ٚ وبسوٙبٖ دا٘ـی سا ٘بدیذٜ ٌشفتٙذ. یىی دیٍش اص دلایُ ؿىؼت، ٞبی ٔٙحلشثفشد دا٘ سا اص دادٜ یب اعلافبت ٔتٕبیض وٙٙذ ٚ ٚیظٌی

سػذ وٝ خٟب٘ی ؿذٖ ٘یض ثٝ  (.ثٝ ٘ؾش ٔی1388ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ ثٛدٜ اػت)اِٟی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٘جٛد ٔتذِٚٛطی ٔٙبػت ثشای پیبدٜ

ٞبیی وٝ  سلبثت ثیٗ ػبصٔبٖٞبی دِٚتی تجذیُ ؿذٜ ٚ یب ثضٚدی خٛاٞذ ؿذ. ثب ٌؼتشؽ خٟب٘ی ؿذٖ،  چبِـی ٟٔٓ ثشای ػبصٔبٖ

وٙٙذ ٌؼتشؽ یبفتٝ، ٚ ٘یبص ثٝ وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبست دس وؼت ٚ ثىبسٌیشی آٖ إٞیت خٛاٞذ یبفت)اثغحی  خذٔبت ٔـبثٟی اسائٝ ٔی

 (.1385ٚ كّٛاتی، 

ٚ فذْ دس ٔدٕٛؿ ضٕٗ اؿبسٜ ثٝ ایٙىٝ ٟٕٔتشیٗ ٔب٘ـ اخشای اثشثخؾ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ، فمذاٖ فشًٞٙ تؼٟیٓ دا٘ؾ    

ثبؿذ. ٔی تٛاٖ دلایُ اػبػی فذْ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ دس ا٘ٛاؿ ػبصٔبٖ  دسن ٔضایبی ثیـٕبس ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔی

ٌیشی ٔغّٛة اص  ٞب سا دس ٔٛاسد صیش ثشؿٕشد: فمذاٖ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی، فذْ تخلیق صٔبٖ ٔٙبػت ثٝ ٔٙؾٛس یبدٌیشی چٍٍٛ٘ی ثٟشٜ

ٞبی اخشای اثشثخؾ  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت ٟٕٔتشیٗ دغذغٝ ذٌی آٖ، فمذاٖ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ. ثٙبثشایٗ ٔیٔذیشیت دا٘ؾ ٚ دسن پیچی

 (.1388ٞبی ا٘ؼب٘ی اػت)لشثب٘ی، ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ خٙجٝ

 ا٘ذ لاصْ اػت ثب تذثیش ٞب ٘بٕٞٛاس ٕ٘ٛدٜ ٞبی روش ؿذٜ ساٜ سا ثش ٌؼتشؽ ٚ ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ایٗ ٔٛا٘ـ ٚ چبِؾ   

 ٞبیی ثشای اص ٔیبٖ ثشداؿتٗ ایٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ اسائٝ ٕ٘ٛد. حُ ساٜ

 

 وتيجٍ گيری ي پيشىُادَا -9
تشیٗ ػبصٔبٟ٘ب آٟ٘بیی  ٞبی ٔبِی ٚ فیضیىی دس التلبد خٟب٘ی ؿذٜ اػت ٚ ٔٛفك خبیٍضیٗ ػشٔبیٝ  تشیٗ ػشٔبیٝ دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ

وٙٙذ.آ٘چٝ ٔؼّٓ اػت ایٗ اػت وٝ ٔذیشیت دا٘ؾ، خٛد ثٝ  تشی اػتفبدٜ ٔی ش ٚ ػشیـٞؼتٙذ وٝ اص ایٗ داسایی ٘بّٕٔٛع ثٝ ٘حٛ ثٟت

تشیٗ ٔؼؤِیت ثش فٟذٜ ٔذیشاٖ  عّجذ. دس ایٗ ٔیبٖ ؿبیذ اكّی ٌیشد ٚ صٔیٙٝ ٚ ٟٔبستٟبی خبكی سا ٔی خٛد دس ػبصٔبٟ٘ب پب ٕ٘ی

 سا دس ایٗ صٔیٙٝ یبسی دٞذ. ػبصٔبٖ خٟت پـتیجب٘ی اص ایٗ پذیذٜ ثبؿذ. أیذ اػت پیـٟٙبدٞبی صیش ٔذیشاٖ

 ٞب ثٝ فٙٛاٖ یىی اص ساٟٞبی ثشاٍ٘یختٍی، ٞذایت ٚ ٕٞبٍٞٙی ثش٘بٔٝ ٔذیشیت دا٘ؾ. (ا٘تخبة ٔذیش فبِی دا٘ؾ دس ثشخی ػبصٔب1ٖ
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 (آٔٛصؽ دس صٔیٙٝ رخیشٜ ٚ ثبصیبثی دا٘ؾ ثٝ وبسوٙبٖ؛2

 (حذاوثش ٕ٘ٛدٖ ا٘تمبَ دا٘ؾ دس ٔشصٞبی ػبصٔبٖ؛3

 آٚسی ٚ رخیشٜ یبدٌیشی؛ ٟت خٕـ(ایدبد ػبصٚوبسٞبیی خ4

 آٚسی ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ؛ (ایدبد ٔؼؤِیت ٔـتشن ثشای خٕـ5

 (تـٛیك ٚ اسائٝ پبداؽ ثٝ ٘ٛآٚسی؛6

 ٌزاسی دس صٔیٙٝ ٔذیشیت دا٘ؾ؛ (ػشٔبی7ٝ

 (ٍ٘شؽ ػیؼتٕی ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ اص عشیك ثشلشاس وشدٖ استجبط ثیٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ػبختبس، افشاد، فشایٙذٞب ٚ... 8

 ٞبی سػیذٖ ثٝ ٔٛفمیت دس ٔذیشیت دا٘ؾ؛ سیضی ؿذٜ ثٝ فٙٛاٖ یىی اص ساٜ داسا ثٛدٖ یه اػتشاتظی سٚؿٗ ٚ ثٝ خٛثی ثش٘بٔٝ(9

 (ٚخٛد یه ثؼتش فشٍٞٙی ٔٙبػت  ٚ ٔجتٙی ثش افتٕبد؛10

 (حٕبیت ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ اص فقبِیتٟبی ٔذیشیت دا٘ؾ؛11

 یت دا٘ؾ؛(دسٌیش ٕ٘ٛدٖ ػغٛح ٔختّف ػبصٔبٖ دس اخشای ٔذیش12

 ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ٞبی وبسٌبٞی، ػٕیٙبسٞب ٚ ػخٙشا٘ی خٟت افضایؾ ؿٙبخت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ دس ٔٛسد ِٔٛفٝ (ثشٌضاسی آٔٛصؽ13

ؿٛد دس ا٘تخبة ٘یشٚی  ٞبی فٕذٜ دس اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ فبُٔ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی اػت پیـٟٙبد ٔی (یىی اص چبِؾ14

 دٖ سؿتٝ تحلیّی تٛخٝ ؿٛد.ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ثٝ ٔشتجظ ثٛ

 

 فُرست مىابع -14
 .182-47ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ. تٟشاٖ: پیٛ٘ذ ٘ٛ. كق: (؛1385اثغحی،حؼیٗ ٚ فبدَ كّٛاتی)-1

-55كق:  ،211تذثیش، ؿٕبسٜ «ٔذیشیت دا٘ؾ؛ وبسثشدٞب ٚ تبثیشاتفٙبٚسی اعلافبت دس » (؛1388احٕذی ) اوشْ آصادیاحٕذی، لبػٓ ٚ  آصادی-2

60. 

ِقٝ ٚ ثشسػی ػٝ اسائٝ یه ٔتذِٚٛطی ثشای ایدبد اػتشاتظی ٔذیشت دا٘ؾ ٔغب» (؛1388صادٜ ) ٖ، آٔٙٝ خذیٛس ٚ فّیشضب حؼٗاِٟی، ؿقجب-3

 .59-23كق: ،8ٔدّٝ فشاػٛی ٔذیشیت، ؿٕبسٜ  ،«ػبصٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ،101ا٘ذیـٝ ٌؼتش ػبیپب، ؿٕبسٜ «ب٘یشت ا٘ؼب٘ی دس تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼ٘مؾ ٔذی» (؛1389ادٜ ٔمذْ، حدت ٚ ػِٕٛبص سخت صادٜ )حیذسص -4

 .98-96كق:

تبثیش فٛأُ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش اػتمشاس فشایٙذٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٔقبٚ٘ت فٙبٚسی ٚ »(؛ 1389ص٘دب٘ی ) یٕیبٖ، حٕیذ ٚ ٞب٘یٝ ؿبٔیسح -5

 .1008-989. كق: 4، ؿٕبس26ٜایشاٖ، دٚسٜ پظٚٞـی پظٚٞـٍبٜ فّْٛ ٚ فٙبٚسی اعلافبت فلّٙبٔٝ فّٕی «سیضی ػبصٔبٖ أٛس ٔبِیبتی وـٛس ثش٘بٔٝ

 ،87، ؿٕبسٜفلّٙبٔٝ وتبة ،«ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ؿخلی)پی.وی.اْ( ا٘ذاصی ثش ساٞجشدٞب، اثضاسٞب، ٚ ٟٔبست چـٓ» (؛1388سػَٛ )صٚاسلی،  -6

 .198-177كق:

 .دا٘ؾ، چبح اَٚ  ػیٕبی :ا٘تـبسات ،ٔذیشیت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ؛(1391) ٟب٘یبس ثبٔذاد ٚ عبٞشی، پشیؼبكٛفی، خ -7

ٞبی وٛچه  ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ثٍٙبٜ ثٙذی فٛأُ اػبػی ٔٛفمیت دس پیبدٜ اِٚٛیت»(؛ 1387جی، وبٔجیض ٚ ٟٔذی ػّیٕی تشوٕب٘ی )عبِ -8
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