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 چکیذه

ٚ ؼاً٘ اوت ثٝ ٕٞیٗ وجت ضفٚـی اوت وٝ وبقٔبٖ ٞب لبثّیت ٞبی لاقْ ثفای فقبِیت ؼـ ؼ٘یبی أفٚق، ؼ٘یبی تغییف اعلافبت 

ایٗ ٌفایظ ـا اضفاق ٕ٘بیٙؽ.ٔؽیفیت ؼاً٘ ففایٙؽی اوت وٝ ثٝ وبقٔبٖ وٕه ٔیىٙؽ اعلافبت ٟٔٓ ٚ ٔفیؽ ـا 

أِٝ،آٔٛغتٗ پٛیب ٚ تّٕیٓ یبفتٝ،ٌكیًٙ،وبقٔب٘ؽٞی ٚٔٙتٍف وٙؽ.ٕٞسٙیٗ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثفای ا٘دبْ فقبِیت ٞبیی زٖٛ ضُ ٔى

ٌیفی ضفٚـی ٔی ثبٌؽ.ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔیتٛا٘ؽ فّٕىفؼ وبقٔب٘ی ـا ثب لبؼـ وبغتٗ وبقٔبٖ ثٝ فّٕىفؼ ٌٕٞٛٙؽا٘ٝ تف ثٟجٛؼ 

ثػٍؽ.ٞٓ اوٖٙٛ ٔؽیفیت ؼاً٘ وبقٔب٘ی ٚ ففآیٙؽ ٞبی آٖ ـا،ثٝ ٔثبثٝ ی یه ـاٞجفؼ ضفٚـی ٚ آیٙؽٜ ٍ٘ف ثٝ ٔٙؾٛـ وىت ٔكیت 

بء ٚ فّٕىفؼ ففؼی ٚ وبقٔب٘ی ٚ ثٝ عٛـ وّی تجؽیُ ٌؽٖ ثٝ یه وبقٔبٖ یبؼ ٌیف٘ؽٜ ؼـ ٔطیظ ٞبی پٛیب ٚ ثٝ ـلبثتی ٚ ضفؼ ثم

ٌؽت تغییف پؿیف ٔی ؼا٘ٙؽ ٚ وبقٔبٖ ٞب ثٝ ٔٙؾٛـ ؼوتیبثی ثٝ ٔكایبی آٖ،ثفای پیبؼٜ وبقی ٔؽیفیت ؼاً٘ تلاي ٔی 

وبیی ٚ ثیبٖ وبـثفؼ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ٕ٘بیٙؽ.ٞؽف ٔمبِٝ ی ضبضف وٝ ثٝ ـٚي فّٕی ٔفٚـی ا٘دبْ ٌؽٜ ٌٙب

 وبقٔبٖ ٔی ثبٌؽ.
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 مقذمه

وٙتفَ وبقٔبٖ ٔی ثبٌٙؽ. وبقٔبٖ ٞب ٕٞٛاـٜ تطت تأثیف ٔطیظ پیفأٖٛ غٛؼ لفاـ ؼاـ٘ؽ وٝ ایٗ فٛأُ غبِجبً وٕتف تطت ٘ؾبـت ٚ 

 زٙب٘سٝ وبقٔب٘ی ثتٛا٘ؽ ایٗ فٛأُ ٔطیغی ـا ٌٙبوبیی وٙؽ ثٟتف ٔی تٛا٘ؽ ضیبت ٚ ثمبی غٛؼ ـا تؽاْٚ ثػٍؽ.

أفٚقٜ ٔطیظ وبقٔبٖ ٞب ثٝ ِطبػ تطٛلات فّٕی ٚ فٗ آٚـی ـٚق ثٝ ـٚق ثی ثجبت تف ٚ پیسیؽٜ تف ٔی ٌٛ٘ؽ؛ أب فٛأُ ٔطیغی 

وٙٙؽ. ؼـ زٙیٗ ٌفایغی وبقٔبٖ ٞبیی ثف٘ؽٜ ٚ وبٔیبة ٞىتٙؽ وٝ ضٕٗ وىت ؼاً٘ ٚ آٌبٞی ٚویـ اق ضیبت وبقٔبٖ ـا تٟؽیؽ ٔی 

 فٛأُ ٔطیغی، ضفؼ ثمب ٚ ضیبت غٛؼ، قٔیٙٝ ی ـٌؽ ٚ پٛیبیی ٚ افكایً فّٕىفؼ وبقٔبٖ ـا ثٟجٛؼ ٚ اـتمب ثػٍٙؽ.

 (1002یىی اق ـاٜ ٞبی تطمك ایٗ أف ٔمِٛٝ ی ٔؽیفیت ؼاً٘ اوت.) وِٛٗ، 

ٜ ی ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ؼ٘یبی ٔؽیفیت ٔٛضٛفبت ٔػتّفی ـا ؼـثف ٔی ٌیفؼ. فّت ایدبؼ ایٗ ٍ٘في ثٝ ؼِیُ ا٘تمبَ ٚ ضفوت ٚال

ویىتٓ ٞبی التّبؼی ٚ تِٛیؽی ثٝ وٛی خٛأـ ؼاً٘ ٔطٛـ اوت. ؼـ ایٗ ٍ٘في ؼاً٘ ؼـ وٙبـ ٔٙبثقی ٔثُ قٔیٗ، وبـ ٚ وفٔبیٝ ثٝ 

 ( 2991تبوٝ ئٛ زی،  فٙٛاٖ یه ؼاـایی ٔغفش ٔی ٌٛؼ.) ٘ٛ٘بوب ٚ

ثٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثبیؽ ثٝ فٙٛاٖ یه عفش ٔؽیفیتی یه پبـزٝ ٍ٘فیىتٝ ٌٛؼ وٝ ثف ٞؽف ٞبی اوتفاتمی ٔتٕفوك اوت ٚ ثف ٔطٛـ 

 (1001ٛٞف،. )ثففایٙؽٞبی وىت ٚ وبـ ضفوت ٔی وٙؽ ٚ اق فٙبٚـی اعلافبت وٕه ٔی ٌیفؼ

ثب ؼیؽٌبٞی وٝ پیً ثف٘ؽٜ ی اٞؽاف وبقٔبٖ اوت ٔفتجظ ٔی ٌٛؼ.  ٔؽیفیت ؼاً٘ ثب وٍف ٚ اـتمبی ؼاـایی ؼاً٘ یه وبقٔبٖ،

 (2991ؼاٍ٘ی وٝ ٔؽیفیت ٔی ٌٛؼ ٌبُٔ ٞٓ ؼاً٘ آٌىبـ ٚ ٞٓ ؼاً٘ پٟٙبٖ اوت.) ؼاٖٚ پٛـت، 

ٔؽیفیت ؼاً٘ ثٝ ففایٙؽ ٌٙبوبیی، ا٘تػبة، وبقٔب٘ؽٞی، تّػیُ ٚ ؼوتٝ ثٙؽی اعلافبت ضفٚـی ثفای وىت ٚ وبـ ٌفوت اٌبـٜ 

 (1001ٌٛ٘ٝ ای وٝ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚ ٔكیت ـلبثتی ٌفوت ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ.) ٚیّىٖٛ، ؼاـؼ؛ ثٝ 

اٍ٘ی، ؼـیسٝ ای ٘ٛ ؼفّٙف ؼاً٘ ٚ ؼا٘بیی ثٝ فٙٛاٖ اِّی تفیٗ ٔٙجـ ٚ وفٔبیٝ وبقٔبٖ ٞب ٚ إٞیت یبفتٗ وبـوٙبٖ ثب ٔغفش ٌؽٖ 

ٌىتفي اثكاـٞب ٚ وبـثفؼٞبی فٙبٚـی ٘ٛیٗ اـتجبعبت ٚ ؼـ اؼاـٜ أٛـ ٚ ٔؽیفیت وبقٔبٖ وٍٛـ ٌؽٜ اوت. ٚـٚؼ ثٝ فّف اعلافبت ، 

اعلافبت، وجت ٌىُ ٌیفی ـٚیىفؼ خؽیؽی ثٝ ٔىبئُ ٔؽیفیت وبقٔبٖ ٞب ٌفؼیؽٜ اوت. أفٚقٜ ٔطٛـ تٛوقٝ ٚ پیٍٍبٔی ، ٘ٝ ثفٚت 

پیٍٍبْ خٟب٘ی ،  ٚ ا٘جٜٛ ٘یفٚی ا٘ىب٘ی، ثّىٝ ؼاً٘ ثٍفی ٚ تٛاٖ ٔؽیفیت اثفثػً ایٗ ؼاً٘ اوت. ثفـوی تدبـة ٚ ؼوتبٚـؼٞبی

غّك، پفؼاقي، تٛوقٝ، تجبؼَ، ثجت ٚ ا٘تٍبـ ؼاً٘ وبقٔب٘ی ٔیىف ٍ٘فؼیؽٜ ثیبٍ٘ف آٖ اوت وٝ ایٗ پیٍٍبٔی ٚ ٘ٛآٚـی خك ؼـ وبیٝ 

 اوت.

ؼـ ٔمبِٝ ی ضبضف، وقی ٌؽٜ اوت ثٝ عٛـ غلاِٝ ثٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ پفؼاغتٝ ٌٛؼ ٚ وپه ثٝ وبـثفؼی وٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ثٟجٛؼ 

 ٔبٖ ؼاـؼ، اٌبـات ٚ تٛضیطبتی ؼاٌتٝ ثبٌیٓ.فّٕىفؼ وبق

 

 

 



 

 

 روش

ایٗ پمًٚٞ ثٝ ـٚي ٔفٚـی اق ٘ٛؿ تٍفیطی ا٘دبْ ٌؽٜ اوت وٝ په اق ثفـوی ٚ ٔغبِقٝ وتت ، ٔمبلات تػّی ٘تبیح تطمیمبت 

مبت ا٘دبْ ٌؽٜ ثٝ ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ اثتؽا ثٝ ٔفْٟٛ ٌٙبوی ؼاً٘ ٚ ٔؽیفیت ؼاً٘ پفؼاغتٝ وپه ثب اٍِٛ ٌیفی اق ٘تبیح تطمی

 ثیبٖ وبـثفؼ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ وبقٔبٖ پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. 

 

 تاریخچه مذیریت دانص

ثیبٖ ؼلیك تبـیػسٝ ی پیؽایً ٚ تىبُٔ ٔؽیفیت ؼاً٘ أىبٖ پؿیف ٘یىت. ؼـ ضمیمت، ٔؽیفیت ؼاً٘ اق ٘ػىتیٗ وبَ ٞبی ق٘ؽٌی 

ا٘ىبٖ ٞب ثٝ خٕـ آٚـی ٚ ا٘تمبَ اعلافبت ٚ ؼاً٘ ٔفتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٌىبـ ٚ ثٍف ٚ ضتی ؼـ فّف ٌىبـ ٘یك ٚخٛؼ ؼاٌتٝ اوت ٚ 

ٌىتفي ؼـن ٚ ٌٙبغت غٛؼ اق ٔطیظ پیفأٛ٘ی ؼـ قٔیٙٝ ی ٔیكاٖ ٔٙبثـ غؿایی ٚ ففِت ٞب ٚ تٟؽیؽ ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ لّٕفٚ غٛؼ 

ثمب ٚ ٔمبثّٝ ثب ضیٛا٘بت ٚضٍی ٚ ثلایبی  ٔی پفؼاغتٙؽ. ا٘ىبٖ ٞب ثٝ عٛـ ٔىتٕف ثٝ ؼ٘جبَ ؼوتیبثی ثٝ فّٓ ٚ فٙبٚـی ثٝ ٔٙؾٛـ ضفؼ

عجیقی ثٛؼ٘ؽ. ق٘ؽٌی ثٍف آـاْ آـاْ پیٍففت وفؼ ٚ تدبـة آٟ٘ب افكٖٚ ٌٍت ٚ فّی ـغٓ ایٙىٝ ٞیر ـٚي ٘ؾبْ ٔٙؽی ثٝ ٔٙؾٛـ 

ٝ ٔٙؾٛـ ؾغیفٜ وبقی، اٌتفان ٚ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ آٖ قٔبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاٌت، أب ؼاً٘ اق ٘ىّی ثٝ ٘ىُ ؼیٍف ا٘تمبَ ٔی یبفت. ؼاً٘ ث

تأٔیٗ ٘یبقٞبی خٛأـ ؼـ ؼٚـٜ ٞبی تبـیػی په اق آٖ اق خّٕٝ فّف وٍبٚـقی ٚ ِٙقت ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ٚ ثٟفٜ ثفؼاـی لفاـ ٌففت.) 

 (2811ٔیًٙ یٛ،

ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔفٟٛٔی تبقٜ ؼـ تبـیع ـٌؽ ثٍف ٔطىٛة ٕ٘ی ٌٛؼ. ایٗ ؼـ ضبِی اوت وٝ ٚالٜ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبَ ٞبی اغیف 

 ی یبفتٝ اوت.فٕٛٔیت ثیٍتف

أفٚقٜ ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقی اـقٌٕٙؽ ٚ اوتفاتمیه ٚ ؼاـایی اِّی ٔغفش اوت. ثؽٖٚ ٔؽیفیت ٚ اوتفبؼٜ ؼـوت اق آٖ وبقٔبٖ ٞب اق 

( ثب اثؽاؿ 2911ٌفؼٚ٘ٝ ـلبثت غبـج ٔی ٌٛ٘ؽ. ِبضت ٘ؾفاٖ قیبؼی ؼـ ایدبؼ ٚ تٛوقٝ ی آٖ ٘مً ؼاٌتٝ ا٘ؽ ٔب٘ٙؽ ویٛثی ٚ وٛ٘فاؼ )

 ( 2911٘بٍٟٔٛؼ، وبـَ ٚیً)تفاق٘بٔٝ 

 ( ثب عفش 2992، ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٌٛی) ، ٚاتف ٞبٚن ثب اـائٝ اوتفاتمی ٞبی تدبـی ؼـ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثب اثؽاؿ ٔفْٟٛ ٔؽیفیت ؼاً٘

( ثب إٞیت ثٝ وفٔبیٝ فىفی، پیتف 2992(، تبْ اوتٛاـت )2991ٚ ثب ٍ٘بـي وتبة ٌفوت ؼاً٘ آففیٗ )  ثبقثیٙی تدبـی ٞبـٚاـؼ

ثب ٍ٘بـي وتبة وفزٍٕٝ  ( 2991، ثبـتٖٛ) ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ ثی پبیبٖ ( ثب عفش2991، ـٚٔف) ٔٙجـ ؼاً٘ ( ثب عفش 2991)ؼـاوف

 ٚ ....  ٞبی ؼاً٘

ٞفٌبٜ ؼاؼٜ ٞب پفؼاقي، پبلایً ٚ وبقٔب٘ؽٞی ٌٛ٘ؽ ثٝ اعلافبت تجؽیُ ٔی ٌٛ٘ؽ ٚ اعلافبت اٌف تفىیف،تجؽیُ ٚ ٌىتفي یبفتٝ ٚ 

ً تجؽیُ ٔی ٌفؼ٘ؽ. ؼـ ٚالـ، اعلافبت ٕ٘ی تٛا٘ؽ ثٝ ؼاً٘ تجؽیُ ٌٛؼ ٍٔف ایٙىٝ اـقي آٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اق عفیك فّٕی ٌٛ٘ؽ ثٝ ؼا٘

 (.1032818تفىیف، وبقٔب٘ؽٞی، پبلایً، ٌكیًٙ یب ٟٔٙؽوی ثبلا ـٚؼ.)ـایًٙ،

اعلافبت ٔؽاـ )ؼاً٘ ثٝ  ٘ؾبْ ٞبی اعلافبتی ٚ ففایٙؽٞبی تدبـی -2ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ٞبی تدبـی ؼـ ؼٚ لّٕفٚ یبفت ٔی ٌٛؼ3 

 وبـوٙبٖ ) ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی(. -1فٙٛاٖ اعلافبت(، 



 

 

ٞف ؼٚ ٘ٛؿ ؼاً٘ ثفای وبقٔبٖ اـقٌٕٙؽ٘ؽ. وبقٔبٖ ثفای ایٙىٝ ٔٛفك ٌٛؼ ثبیؽ ثٝ ـٌؽ ٚ تٛوقٝ ٞف ؼٚ ٘ٛؿ ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ ثػٍی اق 

 ؼاـایی ٞبی ؼاً٘ غٛؼ ٕٞت ٌٕبـؼ.

ٚخٛؼ آٔؽٜ اوت تب خبیٍبٜ غٛؼ ـا ثب اـائٝ ـاٜ ضُ ٞبی ٔتٙٛؿ ٚ ٔتفبٚت ؼـ ٔمبثُ ٔفبٞیٓ ٔؽیفیت ٟ٘بیت ایٙىٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثٝ 

ویفیت خبٔـ ٚ ٟٔٙؽوی ٔدٛق ثبق ٕ٘بیؽ. ثٝ عٛـی وٝ أفٚقٜ ٌفوت ٞبی ٍٔبٚـٜ ای ٔقتجف ٚ ثكـٌی ٕٞسٖٛ اـ٘ىت، یبً٘، ثٛق آِٗ 

 ٝ ا٘ؽ.ٚ ٞبٔیّتٖٛ وىت ٚ وبـ ٚویقی ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ثٝ ـاٜ ا٘ؽاغت

 

 مفهوم و تعاریف مذیریت دانص

ٔؽیفیت ؼاً٘ وىت ؼاً٘ ؼـوت ثفای اففاؼ ٔٙبوت ؼـ قٔبٖ ِطیص ٚ ٔىبٖ ٔٙبوت اوت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ آ٘بٖ ثتٛا٘ٙؽ ثفای 

 (8132811ؼوتیبثی ثٝ اٞؽاف وبقٔب٘ی ثٟتفیٗ اوتفبؼٜ ـا اق ؼاً٘ ثجف٘ؽ) پت ـي ثٝ ٘مُ اق اففاقٜ، 

ففایٙؽی ٔی ؼا٘ؽ وٝ وبقٔبٖ ٞب ثٝ ٚاوغٝ آٖ تٛا٘بیی تجؽیُ ؼاؼٜ ثٝ اعلافبت ٚ اعلافبت ثٝ ؼاً٘ ـا  اوتیٛ ٞبِه ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا

 (Hales , 2001)پیؽا وفؼٜ ٚ ٕٞسٙیٗ لبؼـ غٛاٞٙؽ ثٛؼ ؼاً٘ وىت ٌؽٜ ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔؤثف ؼـ تّٕیٓ ٞبی غٛؼ ثٝ وبـ ٌیف٘ؽ.

ففایٙؽٞبی لاقْ ثفای ٌٙبوبیی ٚ خؿة ؼاؼٜ، اعلافبت ٚ ؼاً٘ ٞبی ٔٛـؼ ٘یبق وبـَ ٚیً ٔقتمؽ اوت وٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ یقٙی ایدبؼ 

 (Wiig , 2000. )وبقٔبٖ اق ٔطیظ ؼـٚ٘ی ٚ ثیفٚ٘ی ٚ ا٘تمبَ آٖ ٞب ثٝ تّٕیٓ ٞب ٚ الؽأبت وبقٔبٖ ٚ اففاؼ

ؼاـایی وبقٔب٘ی ثٝ عٛـی وٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ فجبـت اوت اق تلاي ثفای وٍف ؼاـایی ٟ٘فتٝ ؼـ ؾٞٗ اففاؼ ٚ تجؽیُ ایٗ ٌٙح پٟٙبٖ ثٝ 

ٔدٕٛفٝ ٚویقی اق اففاؼی وٝ ؼـ تّٕیٓ ٌیفی ٞبی وبقٔبٖ ؼغیُ ٞىتٙؽ ثٝ ایٗ ثفٚت ؼوتفوی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ثتٛا٘ٙؽ اق آٖ 

 (Daven port et al , 1998:39)اوتفبؼٜ وٙٙؽ.

ؼاً٘ ثفای ضؽاوثف وفؼٖ اثفثػٍی ٚ  ؼـ تقفیف ؼیٍفی ٔؽیفیت ؼاً٘ ایدبؼ، ٘ٛوبقی ٚ ثٝ وبـٌیفی آٌبٞب٘ٝ، ِفیص ٚ ویىتٕبتیه

 (2811) ٚافؾی ٚ ٔتِٛی ضجیجی ، ثبقؼٞی ؼاـایی ٞبی ؼاٍ٘ی وبقٔبٖ تقفیف ٌؽٜ اوت.

اق وٛی ؼیٍف، ٌٛپتب ٚ ؼیٍفاٖ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثٝ فٙٛاٖ ففایٙؽی وٝ ثٝ وبقٔبٖ ؼـ خٟت یبفتٗ، ا٘تػبة، تٛقیـ ٚ ا٘تمبَ اعلافبت ٚ 

ٞبیی اق لجیُ ضُ ٔىأِٝ، یبؼٌیفی پٛیب، ثف٘بٔٝ ـیكی ـاٞجفؼی ٚ تّٕیٓ ٌیفی وٕه ٔی وٙؽ، تػُّ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای فقبِیت 

 (Gupta et al, 2000:17-21تقفیف ٔی وٙٙؽ)

ففاٌفؼ وٍف، تٍػیُ، اوتػفاج، وىت، ایدبؼ ٚ تِٛیؽ، تجؽیُ، » ثٝ عٛـ وّی ٔی تٛاٖ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ایٗ ٌٛ٘ٝ تقفیف ٕ٘ٛؼ3 

ٍٟ٘ؽاـی، ا٘تمبَ ٚ تىٟیٓ ٚ ا٘تٍبـ ٚ اـقیبثی  ؼاً٘ ؼـ ؽفف قٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٔٙبوت تٛوظ اففاؼ ٌبیىتٝ اق  پبلایً، وبـثفؼ، ؾغیفٜ ٚ

عفیك ایدبؼ پیٛ٘ؽ ثیٗ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی، ففایٙؽ، وبغتبـ، فٙبٚـی اعلافبتی ٚ ٔطیظ خٟت ؼوتیبثی ثٟتف ٚ ضؽاوثفی ثٝ اٞؽاف 

 «وبقٔب٘ی

 

 



 

 

 اهمیت و ضرورت مذیریت دانص

ٚ ٘ؾبْ ٔٙؽ وبغتٗ ٔٙبثـ ا٘ىب٘ی اق وٙتفَ وبیف ٔٙبثـ ٚ ٌئٖٛ ؼیٍف وبقٔبٖ ؼٌٛاـتف ثبٌؽ. ٔؽیفاٖ ثٝ عٛـ وٙتی ٌبیؽ وٙتفَ 

ـاٞجفؼٞبی ـلبثتی غٛؼ ـا ثف فٛأُ ؼیٍف وبقٔب٘ی ٔب٘ٙؽ فٙبٚـی ٔطَّٛ ٚ ففایٙؽ، ثػً ٞبی غبَ ثبقاـ، ؼوتفوی ثٝ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ 

وىت ٚ وبـ وٙٛ٘ی وٝ ثب ٚیمٌی ٞبیی زٖٛ خٟب٘ی ٌؽٖ ثبقاـ، تٍؽیؽ ـلبثت ٚ ٘فظ ثبلای  یب ِففٝ خٛیی ثٙیبٖ ٔی ٟ٘بؼ٘ؽ. ؼـ ٔطیظ

تغییفات ؼـ فٙبٚـی ٌٙبغتٝ ٔی ٌٛؼ، ؼاـایی ٞبی ّٕٔٛن ٕٞسٖٛ وفٔبیٝ، قٔیٗ ٚ ٔٛاؼ اِٚیٝ ثبفث ایدبؼ ٔكیت ٞبی ـلبثتی پبیؽاـ 

ثتی پبیؽاـ غٛؼ ـا ثف ؼاـایی ٞبی ٘بّٕٔٛن ٚ وفٔبیٝ ٞبی ثفای وبقٔبٖ ٕ٘ی ٌٛؼ. وبقٔبٖ ٞبی أفٚقی ثبیؽ پبیٝ ٞبی ٔكیت ـلب

ثف پبیٝ ؼاً٘ ثٙب ٟ٘بؼٜ ٌؽٜ ا٘ؽ، ثیٍتف ثٙب ٟ٘ٙؽ. ایٗ أف ثٝ ٚیمٜ ؼـ ٔٛـؼ ِٙبیقی ٕٞسٖٛ غؽٔبت اعلافبتی ٚ ٘فْ افكاـی وٝ  فىفی

ا٘ىب٘ی ٘مً ٟٕٔتفی ٘ىجت ثٝ ِؽق ٔی وٙؽ. ٔكیت ـلبثتی ثیً اق پیً، اق ؼا٘بیی ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٍ٘أت ٔی ٌیفؼ ٚ وفٔبیٝ 

وفٔبیٝ فیكیىی ٚ یب ٔبِی ؼـ تقییٗ ـٞجفاٖ ثبقاـ ؼاـؼ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِجی وٝ ٌفتٝ ٌؽ ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ ضمیمت وٝ ؼاً٘، تٛا٘بیی ٞب ٚ 

غٛؼ اق ٟٔبـت ٞبی وبـوٙبٖ، یىی اق ٟٔٓ تفیٗ ٚ لبثُ تدؽیؽ ٌٛ٘ؽٜ تفیٗ ٔٙبثقی اوت وٝ وبقٔبٖ ٔی تٛا٘ؽ ؼـ ٔؽیفیت ـاٞجفؼی 

 (2811آٖ ٔكیت وىت وٙؽ، وفٔبیٝ وبقٔب٘ی ثیً اق ٞف قٔبٖ ؼیٍف ضبئك إٞیت ٌؽٜ اوت) زیت وبقاٖ، 

اٖ ٔىیٙتبي ـئیه ٔؤوىٝ  ی وبـثفؼ ٞٛي ّٔٙٛفی ؼـ ٔمبِٝ ای ثب فٙٛاٖ ٔؽیفیت ؼاـایی ؼاً٘، ؼـ قٔیٙٝ ی إٞیت ٔؽیفیت 

 ؼاً٘ ثٝ ٔٛاـؼ قیف اٌبـٜ وفؼٜ اوت3

 ىّی فكایٙؽٜ ؼـ ضبَ ـلبثتی تف ٌؽٖ ٞىتٙؽ ٚ ٔیكاٖ ٘ٛآٚـی ثٝ عٛـ زٍٍٕیفی ؼـ ضبَ افكایً اوت؛ثبقاـ خٟب٘ی ثٝ ٌ-2

 ا٘ىب٘ی ٘یبق ثٝ خبیٍكیٙی ؼاً٘ غیفـوٕی ـا اق عفیك ـٚي ٞبی ـوٕی ثٝ ٚخٛؼ آٚـؼٜ اوت؛وبًٞ خؿة ٘یفٚی  -1

 ف ؼاً٘ تدبـی ـا اـقٌٕٙؽ وبغتٝ اوت؛فٍبـٞبی ـلبثتی، ضدٓ ٚ ا٘ؽاقٜ ی ٘یفٚی وبـ ـا وبًٞ ؼاؼٜ اوت وٝ ایٗ أ -8

 ٔیكاٖ قٔبٖ ثفای غّك ٚ وىت ؼاً٘ وبًٞ یبفتٝ اوت؛ -1

 ثبقٍ٘ىتٍی ٞبی قٚؼتف اق ٔٛفؽ ٔمفـ ٚ افكایً فكایٙؽٜ ی خبثدبیی ٘یفٚی وبـ ثٝ فمؽاٖ ؼاً٘ ٔٙدف ٌؽٜ اوت؛ -1

 (wig, 1997ؼـ یه ضٛقٜ ی غبَ ٔٙدف ٌٛؼ)تغییفات ؼـ ثف٘بٔٝ ـیكی ـاٞجفؼی وبقٔبٖ ٕٔىٗ اوت ثٝ اق ؼوت ـفتٗ ؼاً٘  -1

 فلاٜٚ ثف ٔٛاـؼ ؾوف ٌؽٜ، ٔی تٛاٖ ثٝ فٛأُ قیف ٘یك اٌبـٜ وفؼ3

 اغّت وبـ أفٚق وبقٔبٖ ٞب، ٔجتٙی ثف اعلافبت ٚ ؼاً٘ اوت؛-

بت ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ثٝ عٛـ زٍٍٕیفی پیسیؽٜ ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ ٔٛفمیت ؼـ ایٗ ففِٝ ٞب ٘یبقٔٙؽ خٕـ آٚـی ٚ ٔؽیفیت اعلاف -

 اوت؛

 ٘یبق ثٝ یبؼٌیفی ٔؽاْٚ یه ٚالقیت ٌفیك ٘بپؿیف ؼـ ؼ٘یبی تدبـی أفٚق اوت. -

ؼـ ٘تیدٝ، ٔؽیفیت ؼاً٘ ففِت ثٙبثفایٗ ؼاً٘ ٚ اعلافبت اثكاـ اِّی ؼـ ثفغٛـؼ ثب ٍٔىلات وبقٔب٘ی أفٚق ٔطىٛة ٔی ٌٛ٘ؽ. 

ٔٙبوجی ـا ثفای ثٟىبقی ؼـ فّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚ ٔكیت ـلبثتی ؼـ اغتیبـ وبقٔبٖ لفاـ ٔی ؼٞؽ. اِجتٝ، فمظ وبقٔبٖ ٞبی ثكـي ٘یبقٔٙؽ 

اوتفبؼٜ اق ٔؽیفیت ؼاً٘ ٘یىتٙؽ. ٌفوت ٞبی وٛزه ٘یك ٘یبقٔٙؽ اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼٞبی ـوٕی ٔؽیفیت ؼاً٘ ضتی ثیٍتف اق 



 

 

وت ٞبی ثكـي ٞىتٙؽ؛ ثفای ایٙىٝ آٟ٘ب فبلؽ لؽـت لاقْ ؼـ ثبقاـ ٚ ٔٙبثـ ففاٚاٖ ٕٞب٘ٙؽ ٌفوت ٞبی ثكـي ٞىتٙؽ. آٟ٘ب ثبیؽ ٌف

ا٘قغبف پؿیفتف ٚ پبوػٍٛتف ثبٌٙؽ ٚ تّٕیٕبت ثٟتفی اتػبؾ وٙٙؽ. ؼـ غیف ایّٙٛـت، یه اٌتجبٜ وٛزه ٔی تٛا٘ؽ ثفای آٟ٘ب فبخقٝ 

 آٔیك ثبٌؽ.

 

 اهذاف مذیریت دانص

 (1000ٔؽیفیت ؼاً٘ اٞؽاف ؾیُ ـا ؼ٘جبَ ٔی وٙؽ. )ؼاٚ٘پٛـت، « ؼاٚ٘پٛـت ٚ پفٚوبن» اق ٘ؾف 

.تؽٚیٗ ـاٞجفؼٞبیی ٍٔػُ ثفای تطمك ٔجبؼلات غّك اِىبفٝ ؼاً٘. ٔجبؼِٝ ؼاً٘ ٔی تٛا٘ؽ اق عفیك ٍٔبـوت ؼـ ؼاً٘، تؽٚیٗ ٚ 2

 ٌبٌفؼی تطمك پؿیفؼ. -ثفلفاـی ـٚاثظ اوتبؼ

 ً.. تىفیـ ا٘تمبَ ؼا1٘

. تجؽیُ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثٝ خكئی اق وبـ وبـوٙبٖ اق عفیك ا٘دبْ ٚؽیفٝ تٕبْ ٚلت تقؽاؼی اق وبـوٙبٖ وتبؼی ؼاٍ٘ٛـ وٝ ٔی تٛا٘ؽ 8

 ثٝ پؽیؽٜ ای ففاٌیف تجؽیُ ٌٛؼ.

 . ایدبؼ ٘ٛفی ففًٞٙ وبقٔب٘ی فٛق اِقبؼٜ تب ؼاً٘، آقاؼا٘ٝ ٚ ـاضت ثف وبقٔبٖ ٔىّظ ٌٛؼ.1

 بْ وبـٞبی خبِت ٚ خؽیؽ اوت.. ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ پی ا٘د1

 . ٔؽیفیت ؼاً٘ ٌىُ ٞبی غبِی اق ؼاً٘ ـا وبقٔبٖ ؼاؼٜ ٚ فقبِیت ٞبی غبَ ٔفثٛط ثٝ ؼاً٘ ـا ثٟجٛؼ ٔی ثػٍؽ.1

 . ٔؽیفاٖ ؼاً٘ ثف افٕبَ ٔؽیفیت پفٚلٜ، ٔؽیفیت تغییف ٚ ٔؽیفیت فٙبٚـی تىّظ ؼاـ٘ؽ.7

٘ب٘ٛوب ٚ تبوٛزی، ٔؽَ ٞفت وی، ٔؽَ ثه ٔٗ، ٔؽَ ثىٛٚیتكٚ ٚیّیبٔك، ثفغی اق ٔؽَ ٞبی ٔقفٚف ٔؽیفیت ؼاً٘ فجبـتٙؽ اق3 ٔؽَ 

ٔؽَ ٞیىیً، ٔؽَ اوتیٛ ٞبِه، ٔؽَ ٔبـن ْ. ٔه اِفٚی، ٔؽَ پبیٝ ٞبی وبغتٕبٖ ٔؽیفیت ؼاً٘، ٔؽَ فٕٛٔی ٔؽیفیت ؼاً٘) 

 (2811اففاقٜ، 

 

 فراینذ مذیریت دانص

ی ٚ ؼاً٘ ؼوتٝ خٕقی ثٝ ٔٙؾٛـ ؼوتیبثی ثٝ اٞؽاف غٛؼ اق عفیك ٔؽیفیت ؼاً٘ تٛا٘بیی یه وبقٔبٖ ؼـ اوتفبؼٜ اق وفٔبیٝ فىف

غیفٜ ؼاً٘ ٚ اـقیبثی ؼاً٘ ففایٙؽی ٌبُٔ ٘یبق ثٝ ؼاً٘، تٛوقٝ ٚ ثٟجٛؼ ؼاً٘، تٛقیـ ٚ ٍ٘ف ؼاً٘، ثٟفٜ ثفؼاـی اق ؼاً٘، ضفؼ ٚ ؾ

 (2811:91ـی ثبف، ٔٛضؽی ٚ ٔقتٕؽی اوت) ق

تٍػیُ ٘یبقٞبی ؼاً٘ وبقٔبٖ ؼـ ٌفٜٚ تقییٗ ؼٚ فبُٔ اِّی اوت. ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ثبیؽ اٞؽاف ؼاً٘ وبقٔبٖ  نیاز به دانص: -3

تقییٗ ٌٛ٘ؽ. اٞؽاف ؼاً٘ ؼـ وٝ وغص اـقٌی، ـاٞجفؼی ٚ فّٕیبتی تقفیف ٔی ٌٛ٘ؽ. اٞؽاف اـقٌی ؼاً٘، ففِت ٞبیی ـا ثفای 

ٔب٘ی ٔٙبوت ٚ فلالٕٙؽ ثٝ ؼاً٘ ـا ایدبؼ وفؼٜ ٚ ویبوت ٞبی ٔٙبوجی ٔؽیفیت وبقٔبٖ ففاٞٓ ٔی وٙٙؽ. تب ثتٛا٘ٙؽ یه ففًٞٙ وبق



 

 

ؼاً٘ ؼٚ وبـثفؼ ٟٔٓ ؼاـ٘ؽ. اٌف ایٗ اٞؽاف ثف ٔجٙبی اوتفاتمی ٞبی ٔٛخٛؼ تؽٚیٗ ٌٛ٘ؽ، ایٗ أىبٖ ـا اتػبؾ وٙٙؽ. اٞؽاف ـاٞجفؼی 

اً٘، ٔىتمُ اق اوتفاتمی ٞبی ٔٛخٛؼ تقییٗ ـا ففاٞٓ ٔی وٙٙؽ تب أىبٖ پؿیفی اوتفاتمی ـا اق ٘مغٝ ٘ؾف ٘یبقٞبی وبقٔبٖ ثٝ ؼ

ٌٛ٘ؽ، ٔی تٛا٘ٙؽ ثبفث ایدبؼ ٌكیٙٝ ٞبی خؽیؽ ـاٞجفؼی ٌٛ٘ؽ. اٞؽاف فّٕیبتی ؼاً٘ ثٝ ٘ؾبـت ٚ وٙتفَ ؼاً٘ ؼـ زبـزٛة عفش ٞب 

 (1000ٚ ففایٙؽٞبی اخفایی ٔٙدف ٔی ٌٛؼ ٚ ثبیؽ ثٝ عٛـ ٚاضص ٘ؽٚیٗ ٌؽٜ ٚ ؼـ وفتبوف وبقٔبٖ ؼ٘جبَ ٌٛؼ)پفٚثىت، 

ٔطٛـ، ثٝ ـٚي ٞبی ٔػتّفی أىبٖ پؿیف اوت. ثفغی اق -تٛوقٝ ٚ ثٟجٛؼ ؼاً٘ ؼـ یه وبقٔبٖ ؼاً٘ توسعه و بهبود دانص: -2

ایٗ ـٚي ٞب ٔٙدف ثٝ ثٟجٛؼ ؼاً٘ اق عفیك ٔٙبثـ غبـج اق وبقٔبٖ ٔی ٌٛ٘ؽ. ثٝ ایٗ ـٚي ٞب، ـٚي ٞبی وىت ؼاً٘ ٌفتٝ ٔی ٌٛؼ. 

ی وىت ؼاً٘ ثیفٚ٘ی، غفیؽ آٖ اوت یقٙی اوتػؽاْ ففؼ یب اففاؼی وٝ اق ؼاً٘ ٔٛـؼ ٘یبق ٔىتمیٓ تفیٗ ٚ ٌبٞی ٔؤثفتفیٗ ـاٜ ثفا

ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ؼاً٘ ٔٛـؼ ٘یبق ٔٛخٛؼ ؼـ ثیفٖٚ وبقٔبٖ ـا ٘ٝ تٟٙب ٔی تٛاٖ غفیؽ، ثّىٝ ٔی تٛاٖ آٖ ـا اخبـٜ وفؼ. ـٚي ـایح ؼـ اخبـٜ 

بٜ ٞب ثٝ اقای وىت ضك اوتفبؼٜ اق ٘تبیح تطمیمبت، ثلافبِّٝ ثقؽ ی ؼاً٘، ضٕبیت ٔبِی ٌفوت ٞب اق ٔؤوىٝ ٞبی پمٍٚٞی یب ؼاٍٍ٘

 (87-71 29913ؽٖ آٖ ٞب ٔی ثبٌؽ)ؼاٚ٘پٛـت، اق ثؽوت آٔ

ؼاً٘ وبلایی اوت وٝ ؼـ اثف تقبُٔ اففاؼ ٚ اـتجبعبت آٖ ٞب لبثُ ا٘تمبَ ٔی ثبٌؽ. ؼـ تٛقیـ ؼاً٘ ثبیؽ ثٝ  توزیع و نطر دانص: -1

قْ ٘یىت ٕٞٝ وه ٕٞٝ زیك ـا ثؽا٘ٙؽ. ثٙبثفایٗ ثفغی اق ؼاً٘ ٞبی وبقٔبٖ وٝ ٔطفٔب٘ٝ ثٛؼٜ ٚ یب یه اُِ فٕٛٔی تٛخٝ وفؼ، وٝ لا

خكٚ اوفاـ تّمی ٔی ٌٛ٘ؽ، ٘جبیؽ تٛقیـ ٌٛ٘ؽ. فٙبٚـی اعلافبت، وبغتبـٞب ٚ اـتجبعبت غیف ـوٕی ؼـ تٛقیـ ؼاً٘ ٘مً ٟٕٔی ایفب 

 (page, 1998:25-28ٔی وٙٙؽ)

ٔی تٛاٖ ثٟفٜ ثفؼاـی اق ؼاً٘ ـا ٔقبؼَ ٔفضّٝ ی اخفا ٚ پیبؼٜ وبقی ؼـ ففایٙؽ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼا٘ىت.  بهره برداری از دانص: -0

اِجتٝ ٔٛا٘قی ٘یك ثف وف ـاٜ ثىبـٌیفی ؼاً٘ ٚخٛؼ ؼاـؼ. اق خّٕٝ ٟٔٓ تفیٗ ٔٛا٘ـ ثٟفٜ ثفؼاـی اق ؼاً٘، وٛـی وبقٔب٘ی اوت ٚ ٚلتی 

ُ ثب ٔٛفمیت ٕٞفاٜ ثبٌٙؽ. ؼـ آٖ ِٛـت ؼاً٘ اففاؼ تثجیت ٔی ٌٛؼ ٚ آٍ٘بٜ ٘ىجت اتفبق ٔی افتؽ وٝ ـٚیٝ ٞبی خبـی وبقٔبٖ ؼـ فٕ

ثٝ ٞف ٘ٛؿ ؼاً٘ خؽیؽی وٝ ؼـ ِؽؼ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ یب اـلبی وبـایی آٟ٘ب ثبٌؽ، ثب ؼیؽٜ ی ٌه ٚ تفؼیؽ ٍ٘بٜ ٔی وٙٙؽ.) پفٚیىت، 

1000) 

اففاؼی اق وبقٔبٖ ٞب ٌؽٜ اوت وٝ ؼاـای تدفثیبت ٚ  ثفغی اق ثف٘بٔٝ ٞبی وبقٔب٘ی ثبفث غفٚج حفظ و رخیره سازی دانص: -0

ؼا٘بیی ٞبی ثباـقٌی ٞىتٙؽ. زٙیٗ پؽیؽٜ ای ٔی تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اق ؼوت ؼاؼٖ ؼائٕی ٚ غیفلبثُ ثفٌٍت لىٕتی اق ؼاً٘ ایٗ 

 ,milesٌٛؼ.)وبقٔبٖ ٞب ٌٛؼ. ففایٙؽ ٔطبفؾت اق ؼاً٘ وبقٔب٘ی ؼـ وٝ ٔفضّٝ ا٘تػبة، ؾغیفٜ ٚ ـٚقآٔؽ وفؼٖ ؼاً٘ ا٘دبْ ٔی 

1998) 

اـقیبثی ثٝ غَّٛ اق آٖ خٟت إٞیت ؼاـؼ وٝ قٔیٙٝ ی اـتمبء ٚ تٛوقٝ ی ؼاً٘ ـا ففاٞٓ ٔی وٙؽ. أب اِٚیٗ  ارزیابی دانص: -7

الؽاْ ؼـ اـقیبثی ؼاً٘ ففاٞٓ ٌؽٖ أىبٖ ا٘ؽاقٜ ٌیفی وغص ؼاً٘ اوت. ؼـ اؼثیبت تّفیص ٌؽٜ اوت وٝ ٞف زٝ ـا ٘تٛاٖ ا٘ؽاقٜ 

وبقٔبٖ ٞب ٘تٛا٘ٙؽ وغص ؼاً٘ غٛؼ ـا ا٘ؽاقٜ ثٍیف٘ؽ ٚ ٘یك لبؼـ ٘جبٌٙؽ وٝ ـٚي ٞبی تغییف ؼـ وغص ؼاً٘ ـا لـ زٙب٘سٝ ٌففت، ؼـ ٚا

اـقیبثی وٙٙؽ، ؼـ آٖ ِٛـت زفغٝ ی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٘بلُ ثبلی ٔی ٔب٘ؽ قیفا ٞیر ثبقغٛـؼی ایدبؼ ٕ٘ی ٌٛؼ تب ؼـ ِٛـت ِكْٚ 

 غّك ٚ تٛوقٝ ؼا٘بیی تّطیطبتی ـا ا٘دبْ ؼاؼ. خّٕٝ ثّٛن ٞبی ٔػتّف ٔؽیفیت ؼاً٘ اق ثتٛاٖ ؼـ ثّٛن

 

 



 

 

 مذیریت دانصرویکردهای 

ؼـ ایٗ ٔمبِٝ ثٝ زٟبـ ـٚیىفؼ ٔؽیفیت ؼاً٘ تطت فٙبٚیٗ ـٚیىفؼٞبی ٔىب٘یىی، ویىتٕی، ٔجتٙی ثف ٌبیىتٍی ٞبی وّیؽی ٚ 

 ـٚیىفؼ ففٍٞٙی ـفتبـی اٌبـٜ وفؼ.

ؼـ ایٗ ـٚیىفؼ، ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔىتّكْ ثٝ وبـٌیفی فٙبٚـی ٚ ٔٙبثـ خٟت ثٝ ؼوت آٚـؼٖ  رویکرد مکانیکی مذیریت دانص:

ثیٍتفیٗ ثبقؼٜ ٘ىجت ثٝ ٌؿٌتٝ اوت. ٔففٚضبت اوبوی ایٗ ـٚیىفؼ فجبـت اوت اق ؼوتفوی ثٟتف ثٝ اعلافبت اق عفیك ـٚي ٞبی 

ایٗ قٔیٙٝ ٔی تٛاٖ ثٝ وبـثفؼ فٙبٚـی ٞبی پٍتیجب٘ی  ؼـ .(sharma, 2004ؼوتفوی اـتمبء یبفتٝ ٚ لبثّیت اوتفبؼٜ ٔدؽؼ اق اوٙبؼ)

 ,sicilia&miltiadisوٙٙؽٜ ای وٝ ؼـ قٔیٙٝ اختٕبفی وفؼٖ، ثفٖٚ وبقی، تفویت ٚ ؼـٚ٘ی وبقی ؼاً٘ ٔٛخٛؼ اوت، اٌبـٜ وفؼ. )

( ؼـ ایٗ ـٚیىفؼ، فٙبٚـی ٚ اعلافبت ٘مً اِّی ـا ایفب ٔی وٙٙؽ. ایٗ ـٚیىفؼ ٌجبٞت قیبؼی ثب ٔفْٟٛ غظ ٔٛ٘تبل 111-121 :2006

ٚ اثكاـ ٘مً اوبوی ـا ایفب ٔی ٕ٘بیٙؽ ٚ ٘ٝ ا٘ىبٖ. ٞف زٙؽ ثٝ وبـٌیفی ٚ پیبؼٜ وبقی ایٗ ـٚیىفؼ آوبٖ ؼاـؼ وٝ ثف اوبن آٖ ٔبٌیٗ 

ی ٌٕبـی ؼاـؼ. قیفا ثب ثی تٛخٟی ثٝ ٔىبئُ ا٘ىب٘ی، ٔٙدف ثٝ فؽْ اوتفبؼٜ ثػٍی اق ؼاً٘ اوت، أب پیبٔؽٞبی آٖ ٔطؽٚؼیت ٞبی ث

وبقٔب٘ی ٔی ٌٛؼ. اپًٙ ٚ ٕٞىبـاً٘ ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ثیٍتف زبًِ ٞبی ٔؽیفیت ؼاً٘ اق ٘ٛؿ ـفتبـی ٚ ا٘ىب٘ی ٞىتٙؽ ٘ٝ اق ٘ٛؿ 

 ( (oppong et al, 2005: 413-435ٔفثٛط ثٝ فٙبٚـی 

ؼـ ؼوتفن ثٛؼٖ فٙبٚـی ٞبی ٘ٛیٗ اعلافبت ٚ اـتجبعبت ٚ ثٝ ٚیمٜ غؽٔبت اـتجبعی ویبـ ٚ ٔجتٙی ثف ٌجىٝ ثٝ وبقٔبٖ أفٚقٜ اِجتٝ 

ٞب ؼـ خٟت ثفعفف وفؼٖ ٔٛا٘ـ خغفافیبیی، قٔب٘ی ٚ وبقٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛـ اـتجبط ٚ ا٘تمبَ ؼاً٘ ؼـ ٌجىٝ ٞبی وبـی یبـی ٔی ـوب٘ؽ. 

corso&pellegrini, 2006: 583-594)) 

ؼـ ایٗ ـٚیىفؼ، ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔىتّكْ وبـثفؼ ٘ؾبْ ٔٙؽ ففایٙؽ ٞب خٟت تٛقیـ اعلافبت ٚ ؼاً٘  رویکرد نظام منذ)سیستمی( :

( ٔمّٛؼ اق ٘ؾبْ ٞبی ) ویىتٓ ٞبی( ٔؽیفیت ؼاً٘، sharma,2004ثیٗ اففاؼ ٔٙبوت ٚ ؼـ قٔبٖ ٔٙبوت خٟت غّك اـقي اوت. ) 

ت وٝ ثفای پٍتیجب٘ی ٚ اـتمبی ففایٙؽٞبی غّك، ؾغیفٜ وبقی، ا٘تمبَ ٚ وبـثفؼ ؼاً٘ ثٝ وبـ ٘ؾبْ ٞبی ٔجتٙی ثف فٙبٚـی اعلافبتی او

 (Ngai & chan, 2005: 889-889ٔی ـٚؼ. )

ایٗ ـٚیىفؼ، یه ـٚي ثفای ٔؽیفیت وبقٔبٖ ثف اوبن ؼاً٘ ٚ ٌىتفي ٌبیىتٍی  رویکرد مبتنی بر ضایستگی های کلیذی:

ٔطٛـ ٔؽیفیت ؼاً٘، لبثّیت ٞبی ٔجتٙی ثف ٔؽیفیت ؼاً٘ وبقٔبٖ ثٝ تٛا٘بیی آٖ ؼـ وىت  ٞبی ؼاٍ٘ی اوت. ثف اوبن ؼیؽٌبٜ ٔٙجـ

 ( chuang, 2004: 459-465ٚ ٌىتفي ٔٙبثـ ؼاٍ٘ی ؼـ وٙبـ وبیف ٔٙبثـ وبقٔب٘ی اعلاق ٔی ٌٛؼ. )

اـقي ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ  ثبـتٖٛ، ٌبیىتٍی ٞب ـا ٔتٍىُ اق ٟٔبـت ٞب، ٘ؾبْ ٞبی ٔؽیفیتی ٔی ؼا٘ؽ وٝ ٍٕٞی ـیٍٝ ؼـ ٞٙدبـٞب ٚ

 (kalling, 2003: 67-81وبقٔبٖ ؼاـ٘ؽ. ) 

ایٗ ـٚیىفؼ وٝ ـیٍٝ ؼـ ٔؽیفیت تغییف ٚ ٟٔٙؽوی ٔدؽؼ ففایٙؽ ؼاـؼ، ثٝ ؼاً٘ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٛضٛؿ  رویکرد فرهنگی رفتاری:

ٔؽیفیتی ٔی ٍ٘فؼ. ثف اوبن ایٗ ـٚیىفؼ، فٙبٚـی ثب ٚخٛؼ لاقْ ثٛؼٖ ثفای ٔؽیفیت ٔٙبثـ ؼاً٘ آٌىبـ، تٟٙب ـاٞىبـ ٔٙبوت ؼـ 

وبـٌیفی ٔٙبثـ آٌىبـ ٔٛخٛؼ یب ایدبؼ ؼاً٘ آٌىبـ تٕفوك ؼاٌتٝ  ٔؽیفیت ؼاً٘ ٘یىت. ٕٞسٙیٗ ایٗ ـٚیىفؼ، ثیً اق آ٘ىٝ ثف ثٝ

ثبٌؽ، ثف ؼاً٘ ٟ٘بٖ، ٘ٛآٚـی، غلالیت ٚ وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ تأویؽ ٔی ٚـقؼ. ایدبؼ ٚ تىٟیٓ ضمیمی ؼاً٘ ؼـ تقبٔلات ٚ ٌجىٝ ٞبی 

ٟفتٝ اوت وٝ ٔب ـا لبؼـ ٔی وبقؼ ثٝ ٔٙبثـ ایدبؼ ٌؽٜ ثیٗ اففاؼ ٚ ٌفٜٚ ثٙؽی ٞبی ٟ٘بؼیٙٝ ٌؽٜ آٟ٘ب) تیٓ ٞب، وبقٔبٖ ٞب ٚ ....( ٘

 (sharma, 2004ٔتفبٚت ٚ پفاوٙؽٜ ٌٕٞٛٙؽی ؼوت یبثیٓ. )



 

 

آٖ ثٝ ِٛـت ٔتٕبیك اق ثىتفی وٝ ؼـ آٖ ایدبؼ ٌؽٜ،  ؼـ ٚالـ ؼاً٘ ؼـ ثىتفٞب ٚ قٔیٙٝ ٞبی ٔتٙٛفی غّك ٔی ٌٛؼ ٚ ؼـن وبُٔ

 ((Ahn&Lee,etal, 2005: 563-582أىبٖ پؿیف ٘یىت.

 ,Call ٘ىتٝ ضبئك إٞیت اوت وٝ ٔؽیفیت ؼاً٘، ثیً اق آ٘ىٝ یه ٔىئّٝ تىٙیىی ثبٌؽ، یه ٔىأِٝ ففٍٞٙی اوت. )ؼـن ایٗ 

2005: 19-30) 

 

 دانص به عنوان منبع اساسی مسیت رقابتی

اؼثیبت وبقٔبٖ ٞب ٔدؽؼاً ؼـ ضبَ ٕٞبٍٞٙی غٛؼ ثب یه ٔٙغك ٔىّظ خؽیؽ اوت؛ فٕؽتبً ٕٞػٛاٖ ثب اَِٛ ٔىّٓ اؼثیبت، وٝ ؼـ آٖ 

(. اغیفاً پمٍٍٚٞفاٖ ٔٙغك غبِت 3101 1000ٚ وٛت،  801-3111 1001ؼاً٘ ٔٙجـ ٔكیت ـلبثتی اوت)ٔه اٚیّی ٚ زبوفاٚاـتی، 

ی ثف ؼاً٘، ؼـ وبٖ٘ٛ تٛا٘بیی خٕـ آٚـی وفٔبیٝ ؼـ ثبقاـ ٔغفش ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ. ایٗ ٔٙغك خؽیؽی ـا ثفای ضفؼ ٔكیت ـلبثتی ٔجتٙ

ٔىّظ اؼفب ٔی وٙؽ وٝ ؼاً٘ ٚ ففآیٙؽٞبی ؼاٍ٘ی اضبعٝ وٙٙؽٜ ٔطّٛلات ٚ ٔؽیفیت، ٔٙبثـ وّیؽی ٔكیت ـلبثتی ا٘ؽ ) ِٛذ ٚ ٚاـٌٛ، 

 یت ـلبثتی ؼـٞٓ تٙیؽٜ ٌؽٜ اوت. ٔطٛـی، ثب ثٙیبٖ ٔك(. ؼاً٘ ٔجتٙی ثف ثبقاـ ٚ ٌبیىتٍی 1001ٚ  1001

أفٚقٜ وبقٔبٖ ٞب ؼـ تلاي ا٘ؽ وٝ ؼاً٘ ٔطٛـ ٌفؼ٘ؽ. آٟ٘ب ؼـ ضبَ ثٝ وبـٌیفی ٔغكٞب ثیً اق ؼوت ٞب ٞىتٙؽ ٚ ٘یبق ثفای ثٝ 

 وبـٌیفی ؼاً٘ ؼـ ضبَ افكایً اوت.

ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثٝ ٔٙؾٛـ ثٟجٛؼ ٚ  ثىیبـی اق وبقٔبٖ ٞب ؼـ وفاوف خٟبٖ اق ایٗ ٔٛضٛؿ آٌبٞٙؽ ٚ تلاي ٔی وٙٙؽ قٔیٙٝ ای اق

ضفؼ ٔكیت ـلبثتی ٌبٖ وٍف وٙٙؽ. افكایً إٞیت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ٞبی ٔؽـٖ، ٘یبق ثٝ تٕفوك ثف ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثٝ فٙٛاٖ 

ؼاـایی وبقٔب٘ی ضفٚـی وبغتٝ اوت ٚ اق عففی ثٝ وبـٌیفی ٔؽیفیت ؼاً٘ ثبفث وبًٞ ٞكیٙٝ ٞبی فّٕیبتی، تىفیـ ٔفاضُ تٛوقٝ 

َٛ خؽیؽ، ثٟتف ٌؽٖ اـائٝ غؽٔبت ثٝ ٍٔتفی ٚ ثٟجٛؼ فّٕىفؼ ففؼی ٚ وبقٔب٘ی ٌؽٜ اوت. ٔؽیفیت اثفثػً ٚ ثٟفٜ ٌیفی اق ٔطّ

ا٘ٛاؿ ٔػتّف ؼاً٘ ؼـ ؼاغُ وبقٔبٖ ٞب یىی اق ـاٜ ٞبی ایدبؼ اـقي ٚ ٔكیت ـلبثتی ؼـ ٔطیظ ٞبی ثیٗ إِّّی أفٚقی اوت. ؼـ 

ٛؼ وٝ وٟٓ ثیٍتفی اق ؼاً٘ ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼٞٙؽ ٚ ثب ٔؽیفیت ِطیص آٖ ثتٛا٘ٙؽ فّف وٙٛ٘ی، وبقٔبٖ ٞبیی ٔٛفك غٛاٞٙؽ ث

 اٞؽاف وبقٔب٘ی ـا ثٝ عٛـ ٔؤثف ٚ وبـا تطمك ثػٍٙؽ. 

 

 مذیریت دانص و سازمان های یادگیرنذه

ـت ٔغفش ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ وبقٔبٖ ٞبی یبؼٌیف٘ؽٜ، ٞف ؼٚ ثٝ ِٛـت ٍ٘فٌی ؾٞٙی ٚ ؼٚـٕ٘بی خؽیؽ خٟبٖ ٔتطَٛ وبـ ٚ تدب

 ٞىتٙؽ.

وبقٔبٟ٘بی یبؼٌیف٘ؽٜ وبقٔبٟ٘بیی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ آٟ٘ب اففاؼ ثٝ عٛـ ٔىتٕف تٛا٘بیی غٛؼ ـا افكٖٚ ٔی وبق٘ؽ تب ثٝ ٘تبیدی وٝ ٔؽ٘ؾف 

 اوت، ؼوت یبثٙؽ. وبقٔبٟ٘بی یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ثٝ تقجیفی ٔی تٛاٖ وبقٔبٖ ٞبی ؼاً٘ آففیٗ ٘بٔیؽ.

ا٘تمبَ ؼاً٘ ٚ ٕٞسٙیٗ تقؽیُ ـفتبـ غٛؼ ثفای ا٘قىبن ؼاً٘ ٚ ثیٍٟٙبی خؽیؽ ٟٔبـت  وبقٔبٖ ٞبی یبؼٌیف٘ؽٜ ؼـ وىت، ایدبؼ ٚ

 ؼاـؼ.



 

 

 فٛأّی وٝ وبقٔبٖ ٞبی یبؼٌیف٘ؽٜ ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـ٘ؽ، فجبـتٙؽ اق3

 ,Davan port et alٔفؼْ، ففایٙؽٞب، فٙبٚـی، تقٟؽات اوتفاتمیه وٝ ٘تبیح تدبـی آٟ٘ب ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثٝ ٕٞفاٜ غٛاٞؽ ؼاٌت)

1998: 125) 

ؼاً٘ ثٝ ٚخٛؼ ٔی آٚـؼ. ثٝ ؼیٍف وبقٔبٟ٘بی یبؼٌیف٘ؽٜ ـٚیىفؼی ففٍٞٙی ٚ ـٌٚی ٔؽیفیتی اوت وٝ ٔطیظ ٔٙبوت ـا ثفای ٔؽیفیت 

 وػٗ، ٔطیظ ٔغّٛة وبـی، ثفای ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔٛفك، وبقٔبٖ یبؼٌیف٘ؽٜ اوت.

 

 نهادینه سازی مذیریت دانص در سازمان

ؼاً٘ ؼـ تٕبٔی وبقٔبٖ ٞب اق خّٕٝ ٔؤوىبت آٔٛقٌی، ثٟؽاٌتی، ِٙقتی ٚ تدبـی، أفی ضفٚـی ثٝ  أفٚقٜ، ثٝ وبـٌیفی ٔؽیفیت

٘ؾف ٔی ـوؽ. ثٝ ـغٓ ٌىتفي ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبَ ٞبی اغیف، ثىیبـی اق ٔؤوىبت ؼـ ثٟفٜ ٌیفی ثٟیٙٝ اق آٖ، اضىبن ٘بأیؽی 

 ؽ3 وفؼٜ ا٘ؽ. آٟ٘ب ؼـ پی یبفتٗ پبوػی ٔٙبوت ثفای وٛالات قیف ٞىتٙ

 . ؼاً٘ ـا ؼـ وبقٔبٖ زٍٛ٘ٝ تِٛیؽ، ؾغیفٜ ٚ تٛقیـ وٙیٓ؟

 . ٔفبٞیٓ ٚ اَِٛ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا زٍٛ٘ٝ ؼـ وبقٔبٖ اخفا وٙیٓ؟

 . اق زٝ عفیمی ٔغٕئٗ ٌٛیٓ وٝ وبـوٙبٖ وفٔبیٝ ؼاً٘ ـا ؼـ وبقٔبٖ ثٝ اٌتفان ٔی ٌؿـا٘ؽ؟

ضفٚـت ایدبؼ ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ٔیبٖ وبـوٙبٖ ـا اق عفیك وبقٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛـ ثٝ وبـٌیفی ٔغّٛة ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔی ثبیىتی 

ؽ. إٞیت ٟ٘بؼیٙٝ وبقی ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ، ثٝ ایٗ ؼِیُ ٙٙؼـن و« ٟ٘بؼیٙٝ وبقی ٔؽیفیت ؼاً٘»ففایٙؽی تطت فٙٛاٖ 

 ( ؼـن ٘بؼـوت وبـوٙبٖ ـا اق ٔؽیفیت ؼاً٘ تّطیص ٔی وٙؽ.2اوت وٝ 3 

 تفان ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ، یبـی ٔی ـوب٘ؽ.( ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ ؼـن ٔكایبی ا1ٌ

آٖ، ثطث ٔی وٙؽ. ؼـ ٞف ضبَ، ثٝ وبـٌیفی ثٟیٙٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ اـتجبط ثب لبثُ ؼوتفن وفؼٖ ؼاً٘ ثفای اففاؼی ٘یبقٔٙؽ ثٝ 

ىفؼ وبیف ؼاً٘ لبثُ ؼوتفن، تٟٙب قٔب٘ی أىبٖ پؿیف اوت وٝ ثؽا٘یٓ ودب ثبیؽ ؼ٘جبَ آٖ ثبٌیٓ. ٔقٕٛلاً ٞف ثػً اق وبقٔبٖ، فّٕ

ثػً ٞب ـا تىفاـ ٔی وٙؽ. قیفا أىبٖ پؿیف ٘یىت وٝ ٞٓ ؼـ خفیبٖ تٕبٔی أٛـ ثبٌیٓ ٚ ٞٓ اق ؼاً٘ تِٛیؽ ٌؽٜ ؼـ وبیف ثػً ٞب 

ثٟفٜ ثفؼاـی ٔغّٛة وٙیٓ. تطمیمبت، ضبوی اق ایٗ ٔغّت ا٘ؽ وٝ ٟٔٓ تفیٗ ٔب٘ـ اخفای اثفثػً ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ، فمؽاٖ 

ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ٔیبٖ وبـوٙبٖ اوت. ثٝ ثیبٖ ؼیٍف، ؼلایُ اوبوی فؽْ ٔٛفمیت فؽْ ؼـن ٔكایبی ثیٍٕبـ  ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ٚ

 ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ا٘ٛاؿ ٔؤوىبت فجبـتٙؽ اق3

 ؼـِؽ( 10. فمؽاٖ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی، ثٝ ؼِیُ اـتجبعبت ضقیف ٔیبٖ وبـوٙبٖ)

 ؼـِؽ( 29فقبِیت ٞبی ـٚقا٘ٝ). فؽْ ٔٛفمیت ؼـ ثٝ وبـٌیفی ٔغّٛة ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ تٕبٔی 

 21. فؽْ تػّیُ قٔبٖ ٔٙبوت ثٝ ٔٙؾٛـ یبؼٌیفی زٍٍٛ٘ی ثٟفٜ ٌیفی ٔغّٛة اق ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚ ؼـن پیسیؽٌی ٞبی آٖ)

 ؼـِؽ(



 

 

 ؼـِؽ( 21. فمؽاٖ آٔٛقي وبـوٙبٖ)

 ؼـِؽ( 28. ثفؼاٌت ٘بؼـوت وبـوٙبٖ ؼـ قٔیٙٝ ٔكایبی وٕی ٘بٌی اق ٔؽیفیت ؼاً٘) 

ٖ ٌؽ، ضبوی اق ایٗ ٘ىتٝ اوت وٝ ٟٕٔتفیٗ ؼغؽغٝ اخفای اثفثػً ٔؽیفیت ؼاً٘، ٌبُٔ خٙجٝ ٞبی ا٘ىب٘ی آٖ آ٘سٝ تب وٖٙٛ ثیب

اوت. ثىیبـی اق ٔؤوىبت ثٝ ایٗ ؼِیُ ؼـ اخفای اثفثػً ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ٘بوبْ ثٛؼٜ ا٘ؽ وٝ ٔفبٞیٓ ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثٝ 

ٛـت پؿیفي ٔغّت فٛق، ایٗ پفوً ٔغفش ٔی ٌٛؼ وٝ ٔفبٞیٓ ٔؽیفیت ٌىّی ٔغّٛة ثٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ٔقففی ٘ىفؼٜ ا٘ؽ. ؼـ ِ

ؼاً٘ ـا زٍٛ٘ٝ ثبیؽ ثٝ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ا٘تمبَ ؼاؼ؟ ؼـ ایٗ ٔٛـؼ پیٍٟٙبؼ ٔی ٌٛؼ وٝ ٔٛافمت ٔؽیفاٖ فبِی ثٝ ٔٙؾٛـ اخفای 

ٝ ضٕبیت ایٗ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ خّت ٌٛؼ قیفا ٔٛفمیت یب ٌىىت ثف٘بٔٝ، تب ضؽٚؼ قیبؼی ثٔٛفمیت آٔیك ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ ٔٛوىٝ، 

ثىتٍی ؼاـؼ. ؼـ ٞف ضبَ، زٙیٗ ؼاٍ٘ی ٚاخؽ ٔفٟٛٔی ا٘تكافی اوت ٚ ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ثٝ ٍ٘في ؼـ وبقٔبٖ ثٝ 

ٍ٘في اففاؼی وٝ ایٗ ففًٞٙ ـا اخفا وفؼٜ ا٘ؽ، ثىتٍی ؼاـؼ. اٌف وبـوٙبٖ تٕبیّی ثٝ تمىیٓ ؼاً٘ غٛیً ثب ؼیٍف افضبی وبقٔبٖ 

ٝ ثبٌٙؽ، ثىیبـ ٍٔىُ غٛاٞؽ ثٛؼ وٝ اق عفیك ویىتٓ پبؼاي ؼٞی یب اِكأبت لب٘ٛ٘ی، ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ـا ؼـ ٔیبٖ آ٘بٖ ٘ؽاٌت

ٌىتفي ؼٞیٓ. یىی اق ٟٕٔتفیٗ زبًِ ٞب ؼـ ٚـٚؼ ٔفبٞیٓ خؽیؽ ثٝ ٔؤوىبت، ایدبؼ تغییفات ففٍٞٙی ثٝ ٔٙؾٛـ پؿیفي ایٗ 

بقٔبٖ، ٘یبقٔٙؽ آٔٛقي ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ٚ ففایٙؽ ٔؽیفیت تغییف اوت. ـٞجفاٖ، ؼـ ٔفبٞیٓ اوت. ایدبؼ ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ؼـ و

تغییف ٍ٘في ٞبی وبـوٙبٖ ٚ ایدبؼ ٔٛفمیت آٔیك ففًٞٙ اٌتفان ؼاً٘ ٚ ٟ٘بؼیٙٝ وبقی ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ وبقٔبٖ ٘مٍی وّیؽی 

 .(2811 ٔیًٙ یٛ)ؼاـ٘ؽ

 

 مسایای مذیریت دانص

٘بٔٙؽ ٚ اق آٖ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ ٔتٕبیكوٙٙؽٜ ی ٌفوت ٞب ٚ اثكاـ ؼوتیبثی ثٝ ثفتفی ـلبثتی یبؼ  ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا تدبـت ثكـي ٔی-2

ٔی وٙٙؽ. فّٕىفؼ ثٟتف ٔطَّٛ ٚ ٚاوًٙ وفیقتف ؼـ ثفاثف ثبقاـٞبی ٔتطَٛ اق خّٕٝ ٔكایبیی اوت وٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ پی ؼاـؼ. ثب 

یقبت ٔٙبثـ خٌّٛیفی وفؼ ٚ ٔٛفمیتٟبی ٘ٛآٚـا٘ٝ ای ٘یك وىت وفؼ. ثٝ وبـٌیفی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٔی تٛاٖ اق ٞؽـ ـفتٗ قضٕبت ٚ ضب

 (.381 2812ثفغٛـؼاـی اق ٘یفٚی وبـ ٔتقٟؽ ٚ ؼِىٛق اق ٔكایبی ٔؽیفیت ؼاً٘ اوت.) ٔه ؼاّ٘ؽ، 

 

 نتیجه گیری

ت ٚاوٍٙی اوت أفٚقٜ ٔؽیفیت ؼاً٘ یىی اق خؽیؽتفیٗ ٚوّیؽی تفیٗ ٔجبضُ ٔؽیفیت تّمی ٔیٍٛؼ ٚاق ا٘دبوٝ ایٗ ٘ٛؿ اق ٔؽیفی

ا تغییف ؼـ فّٕىفؼٞبی ٔؽیفیت أفی ضفٚـی ٚاختٙبة ٘ب پؿیف ٙؽٜ ٔطیظ پیفأٖٛ ٔٛوىبت وٙٛ٘ی ، ِؿ٘ىجت ثٝ تغییفات فكای

٘یبقٔٙؽ اخفای اثف ثػً اوتفاتمی ، اوت.وبقٔبٟ٘ب ٚا٘ٛاؿ ٔٛوىبت ثٝ ٔٙؾٛـ ثمبء ٚتٛوقٝ غٛیً ٚا٘غجبق ثب تغییفات ـلبثتی پیفأٖٛ

 ٙؽ.ٔؽیفیت ؼاً٘ ٞىت

 وفٔبیٝ ٌؽٜ ٚ ٔٛخت ففاٞٓ ٌؽٖ،  ؼاً٘ ثبٌؽ. وتؽ ؼاً٘ ٔی خؽیؽ ضبُِ ؼاؼ ٚ ثفیٓ ٚالتّبؼ ٞٓ اوٖٙٛ ؼـفّف ؼاً٘ ثٝ وفٔی

ٌٛؼ.لؽـت تفىف ثٝ فٙٛاٖ ثب  ٞفوٝ یب زٟبـوبَ ؼٚثفاثف ٔی اعلافبت ٔٛخٛؼ ؼٞؽ. وبقٔب٘ی ـا تٍىیُ ٔی پبیٝ ٞبی لؽـت ففؼی ٚ

فٙبٚـی اعلافبت ؼـثبـٜ  ٚ ٟٔبـتٟبی ٔؽیفیتی،ٚـیآ٘ٛ،ثٝ عٛـ فكایٙؽٜ ای ثٝ ؼاً٘ وبقٔبٟ٘ب ٌٛؼ. ٔی تّمی اـقٌتفیٗ ؼاـایی وبقٔبٟ٘ب



 

 

ثكـٌتفیٗ زبًِ  . ثبٌؽ ٚایٗ ؼاً٘ اوت وٝ تقییٗ وٙٙؽٜ ٚضقیت ـلبثتی ؼـثبقاـ ٔی ٌٛ٘ؽ. ٔػبعجبٖ ٚاثىتٝ ٔی ٍٔتفیبٖ ٚ

ؼ خّت تٛخٝ ٔؽیفاٖ ـاثٝ غٛ،ً ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتفیٗ ٔٙجـ وبقٔبٟ٘بٖ اوت.ؼا٘آتٛقیـ ٔدؽؼ ،فلاٜٚ ثف ایدبؼ وفٔبیٝ ؼاٍ٘ی،ٔؽیفاٖ

ٚایدبؼ فّٕىفؼ ثبلاتف لاقْ اوت.ٞف ٔٙجقی ثب اوتفبؼٜ ٍ٘ؽٖ  ،ثٟجٛؼوبلاٞب ٚغؽٔبت،لبثّیت وبـوٙبٖ وفؼٜ اوت.ؼاً٘ ثفای اـتمبء

 ٚغٙی تف ٔیٍٛؼ.افكایً یبفتٝ ، ؼاً٘ ٞفزٝ ثیٍتف ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌیفؼ أب،ٌٛؼی ٔٙىٛظ ٔ ٚٔىتّٟه 

ثفای ثٟجٛؼ فّٕىفؼٞب لاقْ اوت وٝ وبقٔبٟ٘ب ٘ػىت ٘ٛؿ اوتفبؼٜ اق ٔؽیفیت ؼاً٘ ـا ثفای غٛؼ ، ىبـٌیفی ٔؽیفیت ؼاً٘ث ؼـ

 یفیت ؼاً٘ ـا ٍٔػُ وبق٘ؽ.ؽاوتفاتمی ثٝ وبـ ٌیفی ٔ یب ثٝ فجبـت ؼیٍف ٚ ٍٔػُ وٙٙؽ

فیت ؼاً٘ ؼـ ـاوتبی اٞؽاف وبقٔبٖ لفاـ ٌیفؼٚ ؽیتٝ اغف ایٙىٝ اٞؽاف ٔ٘ى ٚ ٌٙب ثبٌٙؽ.آثب اَِٛ ٔؽیفیت ؼـ تقییٗ ؼیؽٌبٟٞب ، ؼْٚ

پؿیفؼ  ٕیتٕبْ یه پفٚلٜ ایٗ ففایٙؽ پبیبٖ ٘ثب ا یٙؽی ٍ٘فیىتٝ ٌٛؼوٝ وُ وبقٔبٖ ـا ؼـاغتیبـ ؼاـؼ. ٚاثٝ ٔؽیفیت ؼاً٘ ثٝ ِٛـت فف

 ثقؽی. لقیتٌٛؼ ثفای ٔٛ ثّىٝ ٌفٚفی ٔی

 

 منابع

 ؼاً٘) ٔفبٞیٓ،ٔؽَ ٞب،ا٘ؽاقٜ ٌیفی ٚپیبؼٜ وبقی(،ٍ٘فاففاقٜ زبح اَٚ(؛ ٔؽیفیت 2811اففاقٜ،فجبن)

 ( ٔؽیفیت ؼاً٘ ، ٔطٕؽضىیٗ ِغیفی ، ا٘تٍبـات وٕت2818ـاؼیًٙ ، آِٗ )

(؛تجییٗ ٔؽَ ٔفٟٛٔی وبـایی ٔؽیفیت ؼاً٘ ٚاـائٝ ـاٞىبـ 2811قـی ثبف،ٟٔؽی ٚٔٛضؽی،ٔطٕؽٟٔؽی ٚ ٔقتٕؽی،ٔدیؽٚاوفٙؽیبـی،ٔدتجی)

 18آٖ ؼـ وبقٔبٟ٘بی ایفاٖ ،ٍ٘فیٝ ٔدّه ٚپمًٚٞ ٌٕبـٜ ثفای ثٝ وبـٌفی

تٟفا3ٖعفاضی ٟٔٙؽوی ٚتبٔیٗ لغقبت ،زبح اَٚ،ٔتفخ3ٓضىیٗ ـضٕبٖ وفٌت،(ٔؽیفت ؼا2879ً٘لاـ٘ه)،تبٔه اذ ٚپفٚوبن،ؼاٚیٙٛـت

 غٛؼـٚ ایفاٖ)وبپىٛ(

وبقٔبٟ٘بی وٙٛ٘ی،ٔتفخ3ٓ٘قٕتی.ٔطٕؽفّی،تٟفاٖ؛ (؛ ٘مً ٚ تبثیف ـٞجفاٖ وبقٔب٘ی ؼـ ٟ٘بؼیٙٝ وبقی ٔؽیفیت ؼاً٘ ؼـ2811ٔیًٙ یٛ ؛ زًٙ)

 ٔفوك اعلافبت ٚٔؽاـن فّٕی ایفاٖ

 ( ٔؽیفت ؼاً٘،تفخٕٝ ٌفٜٚ وبـٌٙبوبٖ ایفاٖ،ا٘تٍبـات ویفیت ٚٔؽیفیت،زبح اَٚ،تٟفا2812ٖٔه ؼاّ٘ؽ، خبٖ)
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