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 چکیدٌ

اهطٍظُ تَؾؼِ وبضآفطیٌی یىی اظ ًیبظّبی اؾبؾی ؾبظهبى ّب ثطای زؾتیبثی ثِ هَفمیت زض ثبظاضّبی ضلبثتی اؾت. پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ 

ایي ػَاهل قبهل ػَاهل قىل گیطی وبضآفطیٌی اؾت.  وتبثربًِ ای، ّسفف تجییي ٍ تكریم ػَاهل ؾبظهبًی هإثط ثط -اظ ضٍـ ویفی

ؾبذتبضی ًظیط ؾبذتبض، اؾتطاتػی، ؾیؿتن هبلی ٍ ثَزخِ ای، ؾیؿتن تحمیك ٍ تَؾؼِ، ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ٍ ؾیؿتن حمَق ٍ 

ًظیط اضتجبعبت گی ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى، ؾجه ضّجطی، ٍ ػَاهل ظهیٌِ ای ػ زؾتوعز، ػَاهل ضفتبضی ًظیط فطٌّگ ؾبظهبًی، ٍی

 هی قًَس. هحیغی، اضتجبط ثب زٍلت ٍ تؼبهل ثب قْطًٍساى
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 مقدمٍ 

م ّبیی اؾبؾی زض اضٍپب، اهطیىب، ٍ وبًبزا گباهطٍظُ آهَظـ وبضآفطیٌی ثِ یىی اظ هْن تطیي ٍ گؿتطزُ تطیي فؼبلیت ّب تجسیل قسُ اؾت. 

ثطای حوبیت اظ فؼبلیت ّبی وبضآفطیٌی ثطزاقتِ اًس. ایي حوبیت ّب قبهل ضاٌّوبیی ّبی ػولی، هكبٍضُ، اضائِ تؿْیلات هبلی ٍ ثطگعاضی 

تمَیت فطٌّگ وبضآفطیٌی هَخت افعایف  (.Gibb,2002, p.233)زٍضُ ّبی ٍیػُ زضثبضُ وبضآفطیٌی زض زاًكگبُ ٍ ذبضج اظ آى اؾت

هَفمیت اختوبػی ٍ التهبزی زض همیبؼ هحلی، هلی، ٍ خْبًی ذَاّس قس وِ لاظهِ ایي هْن، ثطًبهِ ضیعی آهَظـ ّبی ٍؾیغ ٍ تطٍیح 

اى ؾوجل ٍ ًوبز وبضآفطیٌی ثِ ػٌَ. ظـ وبضآفطیٌی هَضز ًیبظ اؾتفطٌّگ وبضآفطیٌی ثَزُ ٍ ضٍیىطزّبی هتفبٍتی ثطای ػولیبتی وطزى آهَ

تلاـ ٍ هَفمیت زض وؿت ٍ وبض ثَزُ ٍ وبضآفطیٌبى، پیكگبهبى وؿت ٍ وبض هَفك زض خبهؼِ ّؿتٌس. تَاًبیی آًْب زض ثْطُ گیطی اظ فطنت 

ّب، ًیطٍی آًْب زض ًَآٍضی ٍ ظطفیت آًْب زض لجبل هَفمیت، ثِ ػٌَاى هؼیبضّبیی ّؿتٌس وِ قبذم ّبی ػولىطزی وبضآفطیٌی هحؿَة 

وبضآفطیٌبى اظ ًظط ضّجطی، هسیطیت، ًَآٍضی، وبضآیی، ایدبز اقتغبل، ضلبثت، ثْطُ ٍضی، ٍ تكىیل (. Brochaus,1986,p .36)سهی قًَ

اػتمبزی، وبضآفطیٌی ثِ هثبثِ یه اًملاة ضطٍضی ثطای خَاهغ اؾت. ایي  ثط ؾْن هْوی زض ضقس التهبزی زاضًس. ثٌبقطوت ّبی خسیس، 

وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثِ زلیل ایٌىِ خبهؼِ ضا ثِ (. 1385ثِ هطاتت ثیكتط اظ اًملاة نٌؼتی زاضز)احوسپَض،اًملاة زض ػهط حبضط، اّویتی 

ثبػث ضقس التهبزی هی قَز ٍ ّوچٌیي، ثِ زلیل ایٌىِ زاًف خسیس ضا ثِ ذسهبت  ؾوت تغییطات تىٌیىی ٍ هجتىطاًِ  ؾَق هی زّس ٍ

آفطیٌی ؾبظهبًی ػلاٍُ ثط ایدبز اقتغبل، هَخت ثبلا ضفتي ویفیت ظًسگی، تَظیغ ٍهحهَلات خسیس تجسیل هی وٌس، حبئع اّویت اؾت. وبض

 هٌبؾت زضآهس، وبّف اضغطاة ّبی اختوبػی ٍ ثْطُ ٍضی اظ هٌبثغ هلی هی قَز. 

وبضآفطیٌی فطآیٌسی اؾت وِ زض هحیظ ّب ٍ هدوَػِ ّبی هرتلفی اتفبق هی افتس ٍ عی آى تغییطات زض ؾیؿتن التهبزی اظ عطیك 

ی ٍاوٌف ًكبى هی زٌّس، ضخ هی زّس وِ ایي اهط هَخت ایدبز اضظـ فطزی ٍ اختوبػی ٍضی ّبی افطازی وِ ثِ فطنت ّبی التهبزًَآ

 (. Hurley,1999,p. 2)ذَاّس قس

اهطٍظُ وبضآفطیٌی ضا ثِ ػٌَاى هَتَض ضقس ٍ حطوت تَؾؼِ التهبزی خَاهغ، ؾبظهبًْب ٍ زاًكگبُ ّب هی قٌبؾٌس. وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثطای 

ؾبظهبى ّبیی وِ زض پی وبضآیی ٍ اثطثركی ّؿتٌس، یه ًیبظ اؾبؾی اؾت ٍ ؾبظهبى ّبی ثؿیبضی ثِ زًجبل ضٍـ ّب ٍ ضٍیىطزّبی 

ؾَیی زؾتیبثی ثِ اّساف هكرم قسُ زض ؾٌس ثیؿت ؾبلِ وكَض، ضطٍضت تحَل ضا زض ًظبم ازاضی وكَض العاهی  وبضآفطیٌی هی ثبقٌس. اظ

هی ؾبظز ٍ یىی اظ هْن تطیي ضاّىبضّب اؾتفبزُ اظ ظطفیت ّب هَخَز ثطای تطٍیح فطٌّگ ًَآٍضی ٍ وبضآفطیٌی زض ؾبظهبى ّب هی ثبقس. اهب 

وِ ٍضؼیت حبون ثط ایي ؾبظهبى ّب، ؾٌتی ٍ غیط وبضآفطیٌبًِ اؾت، ٍ ػَاهل هرتلفی ثط ثطضؾی ّبی ثؼول آهسُ هإیس ایي هغلت اؾت 

 وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تأثیطگصاضًس. 

هؿألِ پػٍّف حبضط، تكریم ػَاهل هإثط ٍ ًحَُ اثطگصاضی ّطیه اظ ایي ػَاهل ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هی ثبقس. ایي ػَاهل قبهل 

تػی، ؾیؿتن هبلی ٍ ثَزخِ ای، ؾیؿتن تحمیك ٍ تَؾؼِ، ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ٍ ؾیؿتن حمَق ػَاهل ؾبذتبضی ًظیط ؾبذتبض، اؾتطا

گی ّبی وبضوٌبى ٍ هسیطاى، ؾجه ضّجطی، ٍ ػَاهل ظهیٌِ ای ًظیط اضتجبعبت ػ ٍ زؾتوعز، ػَاهل ضفتبضی ًظیط فطٌّگ ؾبظهبًی، ٍی

ٍ اثط ّط یه اظ ایي ػَاهل ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی، هی تَاًس هَخت هحیغی، اضتجبط ثب زٍلت ٍ تؼبهل ثب قْطًٍساى اؾت وِ ثطضؾی ًمف 

 ثْجَز، تؿْیل ٍ تؿطیغ الساهبت هسیطاى اضقس زض ظهیٌِ تهوین گیطی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی ثبقس. 
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 . عًامل ساختاری مؤثر بر کارآفریىی سازماوی 1

 وبضآفطیٌی ؾبظهبًی

 ػَاهل ؾبذتبضی

 ؾبذتبض -

 اؾتطاتػی -

 ؾیؿتن تحمیك ٍ تَؾؼِ -

 ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز -

 زؾتوعز ؾیؿتن حمَق ٍ -

 ػَاهل ضفتبضی

 فطٌّگ ؾبظهبًی  -

 ٍیػگی ّبی هسیطاى  -

 ٍیػگی ّبی وبضوٌبى  -

 ؾجه ضّجطی  -

 ػَاهل ظهیٌِ ای  -

 اضتجبعبت هحیغی -

 اضتجبط ثب زٍلت -

 تؼبهل ثب قْطًٍساى -
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 . ساختار سازمان1-1

ػگی ّبی ؾبذتبض ثَضٍوطاتیه ظطفیت یه ؾبظهبى ضا ثطای وبضآفطیٌی  ؾبظهبى ّبی ؾٌتی ثط ؾبذتبضّبی ثَضٍوطاتیه هجتٌی ّؿتٌس. ٍی

تطغیت هی وٌٌس. ٍیػگی ّبی اثؼبز ؾبذتبضی ؾبظهبى هحسٍز هی ؾبظز. اظ عطف زیگط، ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی اضگبًیه، ضفتبض وبضآفطیٌبًِ ضا 

ّبی وبضآفطیي قبهل ضؾویت ون، ووطًگ ثَزى ؾلؿلِ هطاتت، پیچیسگی اًسن، توطوع ون ٍ حطفِ ای ثَزى هی ثبقس. اظ ایي ٍیػگی، 

 (.45،ل1381هكرم هی قَز وِ ًَع ؾبذتبض ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي، اضگبًیه اؾت)نوسآلبیی،

ؾبذتبضی ایدبز قَز وِ اظ ضفتبض وبضآفطیٌبًِ اػضبء ؾبظهبى حوبیت ًوبیس. زض گبم ًرؿت هسیطاى ثبیس ؾلؿلِ هطتت زض ؾبظهبى ّب ثبیس 

 ؾبظهبًی هؿغح ایدبز ًوبیٌس ٍ فطٌّگ وبضآفطیٌبًِ ضا زض ؾبظهبى اقبػِ زٌّس. هْن تطیي ٍیػگی ّبی ؾبذتبضّبی وبضآفطیٌبًِ ػجبضتٌس اظ:

 ثب اضتجبعبت ضٍقي؛ . ًَآٍضی ّبی وبضوٌبى ػولیبتی1

 . وبّف ؾجه آهطاًِ ثب نطف ًظط وطزى اظ وٌتطل هترههبى ثِ خبی ثٌیبى گصاضاى اضقس؛1

 . ؾیؿتن ّبی ػولىطز گطا ثب توطوع ثط حوبیت، تؿْیل ؾبظی ٍ هطثیگطی؛3

 نطیح؛ . ًَآٍضی ؾبظهبى یبفتِ ٍ ًظبم هٌس زض تؼمیت یه هأهَضیت4

 لبًِ ؾبظهبى ثب ثِ وبضگیطی ضیؿه هؼمَل؛. اًطغی ظیبز ثِ هٌظَض قىل گیطی ذلا5

 ؛. تىبلیف لبًًَی ضٍقي6

 . ّوبٍضز علجی ثطای ثْجَز هْبضت ّبی افطاز ٍ ضٍـ ّبی تفىط؛7

 . عطاحی هؼیبضّبی ؾٌدف ثطای اضظیبثی قبذم ّبی هرتلف ػولىطز؛8

 پیسا وٌس؛ٍ ازَّ وطاؾی اضتمبء  . اًؼغبف پصیطی ؾبذتبضی وِ ثطاؾبؼ آى ثَضٍوطاؾی تٌعل یبثس9

 . وبضگطٍّی ٍ ؾجه ّبی هسیطیت هكبضوتی؛18

 (.Echoles& Neck, 1998, p.5) . تأویس ثیكتط ثط فطآیٌسّب ثِ خبی ًتبیح11

ایدبز یه ؾبظهبى اضگبًیه، ًیبظ هٌس تؼْس ذبل ثِ هفَْم وبضآفطیٌی ؾبظهبًی اؾت. ایي هؿألِ هؿتلعم یه فطآیٌس تفىط تبظُ زض هَضز 

یه ؾبظهبى اضگبًیه زض ؾبظهبًی وِ زاضای ؾبذتبض ثَضٍوطاتیه یب هىبًیىی ؾٌتی اؾت، اگط غیطهوىي ًجبقس، وبض ؾبظهبى اؾت. ایدبز 

 ثؿیبض زقَاضی اؾت.

 

 . استراتصی سازمان1-2
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یىی اظ ٍیػگی ّبی ؾبظهبى وبضآفطیي، زاضا ثَزى ضؾبلت ٍ هأهَضیت ضٍقي، هٌؼغف، هكتطی گطا ٍ هسٍى اؾت؛ ثِ گًَِ ای وِ ضقس 

ؾبظهبى ضا اظ عطیك الساهبت هربعطُ آهیع ٍ خسیس تكَیك وٌس. زض ٍالغ یىی اظ ػَاهل هْن زض قىل گیطی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ایي اؾت 

(. 13،ل1384هأهَضیت ٍ ضؾبلت ؾبظهبى ضا زضن ٍ ًؿجت ثِ تحمك آى تلاـ وٌٌس) ّبزی ظازُ ٍ ّوىبضاى،وِ ولیِ وبضوٌبى ؾبظهبى، 

 زض تجییي ضفتبض اؾتطاتػیه، اًَاع اؾتطاتػی ؾبظهبى ّب ضا ثِ چْبض زؾتِ تمؿین هی وٌٌس وِ ػجبضتٌس اظ:  "هبیلع ٍاؾٌَ"

ظ ًبپبیساض فؼبلیت وٌٌس ٍ زائوبً زض خؿتدَی فطنت ّبی ثبظاض ّؿتٌس ٍ اغلت . اؾتطاتػی آیٌسُ ًگط: ایي ؾبظهبى ّب توبیل زاضًس زض هحی1

 اظ عطیك اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات خسیس ٍ تحمیك ٍ تَؾؼِ، ذبلك تغییط ّؿتٌس.

. اؾتطاتػی تسافؼی: ایي ؾبظهبى ّب توبیل زاضًس زض یه للوطٍ هحسٍز ٍ هحهَل ثبظاض ثبثت فؼبلیت وٌٌس. هسیطاى ػبلی هترههبى 1

 ثطخؿتِ ای زض حَظُ ػولیبتی هحسٍز ؾبظهبى ّبیكبى ّؿتٌس، اهب ثِ تحمیك ذبضج اظ للوطٍ ثطای فطنت ّبی خسیس توبیلی ًساضًس.

. اؾتطاتػی تحلیل گط: ایي ؾبظهبى ّب ثیي عیف آیٌسُ ًگط ٍ تسافؼی ّؿتٌس ٍ ثٌبثطایي هكرهبت ّط زٍ ضا اظ ذَز ثطٍظ هی زٌّس. آًْب 3

ز هغبلؼِ لطاض هی زٌّس، ؾپؽ ثب ایسُ ّبی خسیس، ذَز ضا تغجیك هی زٌّس ٍ اظ تحمیمبت وبضآ ٍ هْبضت ّبی ضلجب ضا اظ ًعزیه هَض

 تَلیسی اؾتفبزُ هی وٌٌس.

. اؾتطاتػی اًفؼبلی: ؾبظهبى ّبیی ّؿتٌس وِ هسیطیت ػبلی، تغییط ٍ ػسم اعویٌبى ضا زضن هی وٌٌس، اهب زض همبثل آى ًبتَاى اؾت. ایي 4

 لٌس هست زٍام پصیط ًیؿت.اؾتطاتػی زض ث

زض یه ؾبظهبى وبضآفطیي، اعلاػبت هْن ثِ ؾبظهبى اخبظُ هی زٌّس وِ فطنت ّبی خسیس ضا یبفتِ ٍ اظ آًْب ثْطُ ثطزاضی وٌس. هبیلع ٍ اؾٌَ 

س ٍاضز قَز. ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي ضا تحلیلگط ٍ آیٌسُ ًگط هی ًبهٌس. یؼٌی ؾبظهبًی وِ تلاـ هی وٌس ثِ ػطنِ ّبی ؾبظهبى ّبی خسی

ٍ ؾبظهبى ّبی هسافغ، تحلیل گط ٍ وبٍقگط، اغلت اعلاػبت یىؿبًی ضا گطز آٍضی هی وٌٌس. هسافغ ثِ زًجبل اعلاػبتی اؾت وِ ثِ حفظ 

ههًَیت حطفِ انلی ؾبظهبى ووه هی وٌس. هسافغ آیٌسُ ذَز ضا فسای هحهَلات ٍ ذسهبت حبل هی وٌس ٍ ثطای ووه ثِ قطایظ 

اعلاػبت اؾت. تحلیل گط ٍ آیٌسُ ًگط حطفِ فؼلی ذَز ضا حفظ هی وٌس، اهب تلاـ هی وٌس تب فطنت ّبی وبهلاً  ضلبثتی ذَز ثِ زًجبل

خسیس ضا زض هحیظ ذبضخی اـ هكرم ؾبظز. ّطیه اظ آًْب ثِ زًجبل ؾطهبیِ گصاضی ّبی خسیس ّؿتٌس. ایي ًَع اعلاػبت اؾت وِ 

 آًْب اؾتفبزُ وٌس.هسافغ آًْب ضا ًبزیسُ هی گیطز ٍ یب لبزض ًیؿت اظ 

 

 . سیستم مالی ي بًدج1-3ٍ

ثؿیبضی اظ تحمیمبت، زؾتطؾی ثِ هٌبثغ ضا اظ هْن تطیي ػَاهل هإثط ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاًؿتِ اًس ٍ ثط ایي اؾبؼ ػَاهل هتؼسزی 

هیم ثَزخِ آؾبى ٍ ؾطیغ زضؾٌدف وبضآفطیٌی ؾبظهبًی یب ؾیؿتن هبلی اضتجبط پیسا هی وٌٌس. زض ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي، فطآیٌس تر

ثَزُ ٍ پطٍغُ ّبی وبضآفطیٌبًِ اظ حوبیت ّبی هبلی هتٌَػی ثطذَضزاض هی قًَس. اظ ذهَنیبت زیگط ؾیؿتن هبلی ؾبظهبى وبضآفطیي، 

(. 57،ل،1381هحهَلات ٍ ذسهبت خسیس اؾت)نوس آلبیی، اٍلَیت زازى تأهیي هبلی ّعیٌِ ّبی ٍاحسپػٍّف ٍ تَؾؼِ ٍ ثبظاضیبثی

 لفی ثطای ثَزخِ ضیعی زض ؾبظهبى ّب ٍخَز زاضز وِ ػجبضتٌس اظ:فٌَى هرت
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 ّعیٌِ-. ثَزخِ ضیعی ؾٌتی ثط هجٌبی فهَل هَاز1

 . ؾیؿتن ثَزخِ ضیعی عطح ٍ ثطًبه1ِ

 . ثَزخِ ضیعی ثط هجٌبی نفط3

ّعیٌِ ّبی لغؼی ؾبل لجل ثب ثَزخِ ضیعی هتساٍل یب ؾٌتی زض ٍالغ لسیوی تطیي ضٍـ ثطآٍضز ّعیٌِ ّبؾت ٍ هجٌبی ثطآٍضز آى غبلجبً 

تَخِ ثِ افعایف احتوبلی ؾبل خبضی ٍ ًظط وبضقٌبؾبى ثطای ؾبل ثَزخِ اؾت. زض ثَزخِ ضیعی عطح ٍ ثطًبهِ، تدعیِ ٍ تحلیل ّعیٌِ ّب 

بیح ثِ هٌظَض یبفتي ثْتطیي ضاُ هإثط حل هكىلات ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی ػیٌی ٍ حمیمی هَضز تَخِ اؾت. ثسیي هٌظَض ّسف ّب ٍ ًت

ػولیبت ثِ گًَِ ای ثطضؾی هی قَز وِ اًتربة هٌبؾت تطیي ضاُ اًدبم وبض، زض حسالل ظهبى ٍ ثب ووتطیي ّعیٌِ اهىبى پصیط 

 (.116،ل1385ثبقس)نبلحی،

 

 . سیستم تحقیك ي تًسع1-4ٍ

یب پطٍغُ ای اؾتفبزُ هی وٌس. زض ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي ٍاحس پػٍّف ٍ تَؾؼِ اظ اؾتملال ثبلایی ثطذَضزاض اؾت ٍ اظ ؾبذتبض هبتطیؿی 

ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي، پطٍغُ ّبی تحمیمبتی ذَز ضا ثطاؾبؼ ًتبیح پػٍّف ّبی ثبظاض ٍ زیسگبُ ّبی هكتطیبى اًتربة هی وٌٌس. 

ؿألِ اظ تحمیمبت ثٌیبزی یب پبیِ زض اًتعاػی تطیي قىل ذَز، ثِ هٌظَض ایدبز پبلایف ًظطیِ ّب نَضت هی گیطًس. زض ایي ًَع تحمیمبت، ه

حَظُ اخطایی ٍالؼی ًبقی ًكسُ اؾت. ّسف اؾبؾی ایي ًَع تحمیمبت تجییي ضٍاثظ ثیي پسیسُ ّب ٍ وكف لَاًیي ٍ انَل ػلوی اؾت. 

تحمیمبت وبضثطزی، ًظطیِ ّب، لبًًَوٌسی ّب، انَل ٍ فًٌَی ضا وِ  زض تحمیمبت پبیِ تسٍیي هی قًَس، ثطای حل هؿبئل اخطایی ٍ ٍالؼی 

ز. ایي ًَع تحمیمبت ثیكتط ثط هإثط تطیي السام تأویس هی وٌٌس ٍ ػلت ّب ضا ووتط هَضز تَخِ لطاض هی ثِ وبض هی گیط

تحمیمبت ثٌیبزی ٍ وبضثطزی تَأهبى ّط زٍ ؾط یه پیَؾتبض ًیؿتٌس، ثلىِ ثب ّن ضاثغِ ای هتمبثل زاضًس، ثِ  (.GAY,1992,p .9)زٌّس

 وی تسٍیي زض تحمیمبت پبیِ، هجٌبی وبضثطزی قسى لطاض هی گیطًس.گًَِ ای وِ غبلجبً زض تحمیمبت وبضثطزی، انَل ػل

 

 . سیستم ارزیابی عملکرد1-5

ًظبم اضظیبثی ػولىطز یىی اظ ظیط ؾیؿتن ّبی ًظبم هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت وِ هی تَاًس ًمف هْوی زض قىل گیطی ضفتبضّبی 

وبضآفطیٌبًِ زاقتِ ثبقس، اضظیبثی ػولىطز فطآیٌسی اؾت زض ول فطآیٌس هسیطیت ػولىطز ٍ زض ؾِ ؾغح افطاز، گطٍُ ٍ ؾبظهبى اًدبم هی 

هبى، هؼیبضی اؾت ثطای ؾٌدف اثطثركی ؾبظهبى، اضظیبثی ػولىطز، همبیؿِ عطظ اًدبم وبض ٍالؼی وبضوٌبى ثب اضظیبثی ػولىطز ؾبظگیطز. 

هؼیبضّب ٍ اؾتبًساضزّبی اظ پیف تؼییي اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ًگطـ ؾیؿتوی ثِ ؾبظهبى ػَاهل زاذلی ٍ ذبضخی ثطایي فطآیٌس هإثطًس. ثِ 

ٍیػگی ّبیی ثطذَضزاض ثبقس تب ذلالیت ٍ وبضآفطیٌی زض ؾبظهبى ثْتط پطٍضـ یبثٌس. اضظیبثی  عَض ولی، اضظیبثی ػولىطز زض ؾبظهبى ثبیس اظ

ػولىطز زض ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي، هؼیبض ّبی هرتلف وَتبُ هست، ثلٌس هست، ٍ هیبى هست ذبنی ضا ثطای ذلالیت ّب هس ًظط لطاض هی 
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اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ٍ گطٍُ ّب ی ػول ٍ وٌتطل تَاظى ایدبز هی وٌس. زّس، ٍ ثط اضظیبثی خْف ّب زض آیٌسُ هتوطوع اؾت ٍ ثیي آظاز

 ٍ ؾبظهبى ّب ثِ هٌظَض ًیل ثِ اّساف هرتلفی نَضت هی گیطز وِ هْن تطیي ایي اّساف ػجبضتٌس اظ:

 . ثطای ایدبز ٍ حفظ ؾغح ضضبیت ثرف ػولىطز؛1

 ی؛. ثطای ووه ثِ ضقس ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى اظ عطیك ثطًبهِ ّبی آهَظق1

 . ووه ثِ هبفَق ثطای زضن هٌبؾت وبضوٌبى؛ 3

 . ضاٌّوبیی افطاز ثِ اًدبم تغییطات قغلی ثب اؾتفبزُ اظ ضتجِ ثٌسی ّبی هؿتوط؛4

 . اعویٌبى اظ اثطثركی ؾبظهبًی اظ عطیك انلاح وبضوٌبى ثب تَخِ ثِ اؾتبًساضز، ػولىطز ٍ پیكٌْبز تغییط زض ضفتبض وبضوٌبى؛5

 

 مسد. سیستم حقًق ي دست1-6

ؾیؿتن پطزاذت ٍ پبزاـ ًیع اظ ظیط ؾیؿتن ّبی انلی ًظبم هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب ثِ حؿبة هی آیس. هسیطیت ؾیؿتن 

پبزاـ ٍ پطزاذت ثطای ایدبز قطایظ وبضآفطیٌبًِ ًیبظهٌس تَخِ ثِ چْبض هَضَع اؾت: پبزاـ ّبی ذَة، زیسگبُ ّبی ظهبًی وَتبُ ٍ 

 زاـ ّبی هتٌَع ٍ تَخِ ثِ انل ثطاثطی.ثلٌسهست، اؾتفبزُ اظ پب

پبزاـ ثِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هكىلات پیچیسُ ای ضا زض ؾبظهبى ّبی ؾٌتی ایدبز هی وٌس. ثِ ایي زلیل وِ ثِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى، 

مَق یب زؾتوعز ؾبػتی ٍ یب حك وویؿیَى پطزاذت هی قَز ٍ وبضآفطیٌبى ؾبظهبًی زٍؾت ًساضًس ٍضؼیت ححمَق هبّبًِ هكرم 

هبّیبًِ قبى ضا زض یه ؾبظهبى، وبهلاً اظ زؾت ثسٌّس، ٍ آى ضا ثِ یه ؾیؿتن پبزاـ هجتٌی ثط ضیؿه وِ زض آى وبضآفطیٌبى ثب ّوىبضاى 

ذَز یىؿبى اًس، تغییط زٌّس. ّوچٌیي ؾیؿتن پبزاـ پبیبپبی ثطای وبضآفطیٌبًِ هٌبؾت ًیؿت، ظیطا آًْب فىط هی وٌٌس وِ اگط لطاض اؾت 

ؼی ػبیس آًْب ثكَز.  عطاحی ؾیؿتن پبزاـ ثطای وبضآفطیٌبى ؾبظهبًی ًیبظ فّبی ضیؿه پصیط وبض وٌٌس، ثبیس اظ آى ضیؿه ً ثط ضٍی عطح

زاضز وِ هسیطیت ؾغح ثبلا اظ ًیبظّبی وبضآفطیٌبى ٍ وبضوٌبى هؼوَلی زض ؾبظهبى ّب آگبُ ثبقس. ؾبظهبى ّبی وبضآفطیي ثبیس ؾیؿتن 

ثطای ذلالیت ٍ ایسُ ّبی ًَآٍضاًِ زض ظهیٌِ ذسهبت ٍ هحهَلات، ایدبز اًگیعُ ًوبیس. الجتِ ؾیؿتن پطزاذت پطزاذتی ضا ایدبز ًوبیٌس وِ 

ثِ تٌْبیی ًوی تَاًس ایي ٍظیفِ ضا اًدبم زّس، ثلىِ ثبیس اؾتطاتػی ّب ٍ ؾبذتبض ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ًیع ثِ ػٌَاى هىبًیؿن ّبی حوبیتی، 

 (.Cornwall &Pelman,1990, P.129)آى ضا تمَیت وٌٌس

 

 عًامل رفتاری مؤثر بر کارآفریىی سازماوی. 2

 . فرَىگ سازماوی2-1
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وبضآفطیٌی تٌْب تحت تأثیطفطٌّگ ؾبظهبًی لطاض ًوی گیطز، ثلىِ زضؾبظهبى ّبی وبضآفطیي، وبضآفطیٌی یىی اظ ػٌبنطولیسی فطٌّگ اؾت. 

ضا اظ زضگیط قسى زض فؼبلیت ّبی وبضآفطیٌبًِ ثبظ هی زاضز ٍ اًگیعُ  فطٌّگی وِ ثؿیبض ذغطگطیع ثَزُ ٍ ثیكتط فطآیٌس هحَض اؾت، وبضوٌبى

لاظم ضا زض آًبى ثِ ٍخَز ًوی آٍضز. یه فطٌّگ وبضآفطیي هی تَاًس اظ ػٌبنطی ّوچَى تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، اضظـ آفطیٌی اظ عطیك 

ت ثِ خبی اًدبم زضؾت وبضّب، تؼْس ٍ هؿئَلیت تغییط ٍ ًَآٍضی، تَخِ ثِ اضظـ ّب، چكن پَقی اظ ذغبّبی وبضوٌبى، اًدبم وبض زضؾ

فطٌّگ ؾٌتی ؾبظهبًی ثِ عَض ولی اظ تهوین گیطی (. Morris Et al.,2007)وبضوٌبى، تأویس ثط آیٌسُ ٍ احؿبؼ اضغطاض ثبقس

، زض همبثل فطٌّگ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثط ضقس ثیٌف ّسفگصاضی هحبفظِ وبضاًِ حوبیت هی وٌس ٍ ثط ضٍیىطز ؾلؿلِ هطاتجی هجتٌی اؾت.

ثطًبهِ ضیعی، ذلالیت، ًَآٍضی، هكبضوت، آظازی ػول ٍ هؿئَلیت پصیطی تأویس زاضز ٍ ثط ضٍیىطز قجىِ ای ٍ وبض تیوی اؾتَاض 

ی وٌس، زاضای ٍیػگی ّبی ظیط (. وَضًَال هؼتمس اؾت فطٌّگی وِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا حوبیت ه1384اؾت)ّبزی ظازُ ٍ ّوىبضاى، 

 اؾت:

 . ضیؿه : ثِ وبض ثطزى هربعطُ، ذلالیت ٍ حوبیت اظ ایسُ ّبی خسیس زض توبم ؾغَح ؾبظهبى حوبیت هی قَز.1

. احتطام وؿت قسُ : احؿبؾی اؾت وِ گطٍُ)قطوت، هإؾؿِ ٍ...( ذَز آًچِ اًدبم هی زّس، هی زاًس ٍ اًدبم آى ترهم ًیبظهٌس 1

 ؾت.تلاـ غیط هؼوَل ا

 . اذلاق، زضؾتی، اػتوبز ٍ ثبٍضپصیطی : افطاز ؾبظهبى ًؿجت ثِ یىسیگط تؼْس اذلالی زاضًس وِ ثب ضٍقی زضؾت ثب یىسیگط ضفتبض وٌٌس.3

آیٌسُ ، آى چیعی اؾت وِ ثطای ؾبظهبى هْن اؾت. افطاز هْن تطیي هٌجغ ثب اضظـ ثطای ؾبظهبى اًس ٍ زض زاضًس. افطاز : زاًكی وِ افطاز 4

 قىَفب قسى ّؿتٌس. زض حبل

ؼ . تؼْس : احتطام ظیبز ثطای ٍاثؿتگی ثِ ؾبظهبى لبئل قسى. افطاز ثبیس زضثبضُ آًچِ آًْب اًدبم هی زٌّس ٍ اضتجبط ثطلطاض هی وٌٌس، احؿب5

 لَی ٍ هثجتی زاقتِ ثبقٌس.

 . وبض ضا تفطیح زاًؿتي : افطاز ثبیس ٍیػگی ّبی ثبظی ضا زض وبض ذَز ثِ وبض ثٌسًس.6

 طی : اخبظُ زازى ثِ توبم ؾغَح ؾبظهبى وِ آظاز ثبقٌس ٍ فطنت ضّجطی زیگطاى ضا زاقتِ ثبقٌس.. ضّج7

. وؿت اضظـ : ّط چیعی وِ ؾبظهبى اًدبم هی زّس، ثبیس ثطای هكتطیبًف ٍ وبضوٌبًف اضظـ زاقتِ ثبقٌس. لیوت ّبی پبییي تٌْب 8

اضائِ هی وٌس، ثطای ظًسگی آًْب اضظقوٌس اؾت. وبضوٌبى ؾبظهبى  ثبػث خصة هكتطیبى ًوی قَز، ثلىِ هحهَلات ٍ ذسهبت وِ ؾبظهبى

 زض توبم ؾغَح ثبیس زاضای وبضی اضظقوٌس ثبقٌس. ثب هؼٌب ثَزى وبض هْن تط اظ حمَق اؾت.

یط . وبضآیی ٍ اثطثركی : یه ؾبظهبى ًیبظ هٌس ًظن ضطٍضی ثطای اخطای ضٍظاًِ فؼبلیت ّب ٍ آظازی ثطای تغجیك ثب خْبى زض حبل تغی9

اؾت ٍ ػلاٍُ ثط آى ًیبظ هٌس ؾیؿتن وٌتطل ػبلی اؾت، ٍلی زض ػیي حبل ثبیس ثِ ذلالیت ٍ ضیؿه پصیطی اخبظُ فؼبلیت زّس. ثِ عَض 

 & Cornwall)ثبذت –ثطز ضا ثطای ؾیؿتن ؾبظهبى ذَز اتربش هی وٌٌس ٍ ًِ ثبذت  -ولی، ؾبظهبى ّبی وبضآفطیٌبًِ، فطٌّگ ثطز

Pelman, 1990, P.77.) 
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 . يیصگی َای مدیران 2-2

ؾبظهبى ّب ثِ ذَزی ذَز، ذلاق، ًَآٍض ٍ وبضآفطیي ًرَاٌّس قس، هگط ایٌىِ افطاز ذلاق ٍ ًَآٍض ثب ذهَنیبت ٍ ٍیػگی ّبی ذبل ذَز 

تحلیل  پیىطُ آى ؾبظهبى ضا تكىیل زٌّس. ثِ عَض ولی ٍیػگی ّبی ًیطٍی اًؿبًی وبضآفطیي اػن اظ هسیطاى ٍ وبضوٌبى ػجبضتٌس اظ : شٌّیت

طام، گطایبًِ، هطوع وٌتطل ثیطًٍی، وٌدىبٍی، تحول ثبلای اثْبم ٍ ػسم لغؼیت، اػتوبز ثِ ًفؽ ثبلا، ًیبظ قسیس ثِ اؾتملال، ًیبظ ثبلا ثِ احت

ذلالیت، وبضهحَضی، ؾرت وَقی، ذَـ ثیٌی، ػعم ضاؾد، اًطغی ظیبز ٍ ذَـ قبًؿی. ثب ایي حبل ؾِ فْطؾت ظیط زض اوثط فْطؾت 

 ثِ قرهیت وبضآفطیي زیسُ هی قًَس: ًیبظ ثِ هَفمیت، ًیبظ ثِ اؾتملال، ٍ تحول اثْبم. ّبی هطثَط

بضت ّبی چٌسگبًِ زاقتِ ثبقٌس. ؾبظهبى ّبی اهطٍظی ًیبظهٌس ًىتِ هْن ایي اؾت وِ هسیطاى ٍ وبضوٌبى اهطٍظُ ثبیس لبثلیت ّب ٍ هْ

وی ٍ فٌی، اظ هْبضت ّبی وبضآفطیٌی زض ایدبز تؼبهل ثب شیٌفؼبى هرتلف هسیطاى ٍ وبضوٌبًی ّؿتٌس وِ ػلاٍُ ثط هْبضت ّبی اًؿبًی، ازضا

 هبًٌس ؾیبؾتوساضاى، لبًًَگصاضاى، ضؾبًِ ّب، قْطًٍساى، ٍ... ثطذَضزاض ثبقٌس. هسیط وبضآفطیي ًیبظ زاضز وِ ّوٌَایی ثیي هحیظ، هٌبثغ ٍ

ضلجب ٍ هحیظ ثیطًٍی ؾبظهبى اًتربة هی وٌس، هسیطیت ًوبیس.  اضظـ ّب ضا حفظ وٌس. یؼٌی زض ٍالغ، ضیؿه ّبیی ضا وِ ؾبظهبى زض ثطاثط

هسیط وبضآفطیي اظ فطنت ّبی اضظقوٌس ثْطُ ثطزاضی هی ًوبیس ٍ ثسیي عطیك اظ ثطٍظ ثحطاى خلَگیطی هی وٌس. ٍلی اگط هسیط زض پیگیطی 

 ,Thompson,1999)ِ ذَاّس قسفطنت ّب تؼلل وٌس ٍ ثِ ضٍیِ ّبی ذكه ٍ ثَضٍوطاتیه ضٍی ثیبٍضز، ؾبظهبى ثب ثحطاى هَاخ

p.292.) 

 

 . يیصگی َای کارکىان2-3

ٍط ثِ طفطآیٌس تَؾؼِ هی ثبقٌس ٍ ّطگًَِ تَفیك زض فطآیٌس تَؾؼِ پبیساض  ّط ؾبظهبًی هك اظ آًدبیی وِ هٌبثغ اًؿبًی اظ ػَاهل ظیط ثٌبیی

تَؾؼِ زٌّسُ هٌبثغ اًؿبًی آقىبض هی قَز. ؾبظهبى تَفیك زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت، اّویت ٍ ضطٍضت تَخِ ثِ ًظبم ّبی هسیطیتی 

، ػبهل انلی زض ایدبز ّب ثِ هٌظَض ثمب ٍ پیكطفت، ًیبظهٌس توطوع اؾبؾی ضٍی هٌبثغ اًؿبًی اًس. ضقس ٍ اضتمبء لبثلیت ّبی ًیطٍی اًؿبًی

وِ ؾبظهبى ّب، ضقس ٍ پیكطلت آى ضا هعیت ضلبثتی ٍ پَیبیی زض فضبی ضلبثتی اهطٍظ اؾت. یىی اظ تَاًبیی ّبی اؾبؾی ًیطٍی اًؿبًی 

ّسف ذَز لطاض زازُ اًس، تفىط ذلاق ٍ تَاى ایسُ ؾبظی ٍ وبضآفطیٌی وبضوٌبى زض توبهی ؾغَح اؾت. ؾبظهبى ّبی اهطٍظ ًوی تَاًٌس ثب 

گطا، ٍ ون ّعیٌِ تؼساز اًسوی افطاز ذلاق ٍ وبضآفطیي یب اخطای چٌس عطح وبضآفطیٌبًِ ثط ضلجبی وَچه، چبثه، هٌؼغف، ًَآٍض، فطنت 

ٍ فبئك آیٌس. آًْب ثبیس قطایغی ضا فطاّن وٌٌس تب ّوِ وبضوٌبى ضٍحیِ وبضآفطیٌبًِ پیسا وطزُ ٍ ثتَاًٌس ثِ ضاحتی، هؿتوط ٍ ثِ عَض لطزی 

 ثط ضٍی گطٍّی فؼبلیت ّبی وبضآفطیٌبًِ ذَز ضا ثِ اخطا زض آٍضًس. وبضآفطیي زضٍى ؾبظهبًی، فطزی اؾت وِ زض هحیظ ؾبظهبًی ثب توطوع

 ًَآٍضی ٍ ذلالیت، یه فىط یب  ایسُ ضا ثِ الساهی ؾَزآٍض تجسیل هی وٌس.

 

 . سبک رَبری2-4

ؾجه ضّجطی اظ خولِ هإلفِ ّبی ضفتبضی اؾت وِ ػجبضت اؾت اظ ضٍـ ٍ ًحَُ ثطذَضز هسیط ثب ظیطزؾتبى ثطای ّسایت آًْب خْت 

زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى. زض ٍالغ ؾجه ضّجطی ثِ هیعاًی وِ یه ضّجط، وبضهساض یب وبضهٌس هساض ثبقس، گفتِ هی قَز. ثطذی اظ 
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وبضهٌس هساض هٌتح ثِ ؾغح ثبلاتط ػولىطز هی قَز. زض همبثل، ثطذی زیگط اظ پػٍّكگطاى زضیبفتِ  هحممیي اؾتٌتبج ًوَزُ اًس وِ ؾجه

اًس وِ ؾجه ضّجطی وبضهساض اؾت وِ ظهیٌِ ػولىطز ثْتط ضا فطاّن هی وٌس. ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز التضبیی، یه ضّجط وبضآفطیي آییٌِ ای اظ 

قجیِ ثِ فطنت هحَض اؾت. ضّجط وبضآفطیي ثِ زًجبل اؾترسام افطازی اؾت وِ تمطیجبً یه ضّجط تحَل آفطیي. اهب ضّجط وبضآفطیي اؾبؾبً 

ّن فىط هی وٌٌس ٍ زضن ٍ هَلؼیت قٌبؾی ذَز ضا ثب ایي افطاز ثِ اقتطان هی گصاضز. ضّجط وبضآفطیي توبیل ثِ تهوین گیطی ؾطیغ ٍ 

ُ ًوی وٌٌس. ضّجط وبضآفطیي زاضای حیغِ وٌتطل زضًٍی، فطنت ضازیىبل زاضز ٍ اظ هطثیگطی عَلاًی هست ثطای ضؾیسى ثِ ًتیدِ اؾتفبز

( چٌیي ضّجطاًی ویفیت ّبی زیگطی ًیع زاضًس وِ ثطذی اظ آًبى 1888هحَضی، ذَـ ثیٌی ٍ ذَـ ثطذَضزی اؾت. ثِ اػتمبز تَضًجطی )

طًسُ ؾِ ٍیػگی هْن ضّجطاى ّؿتٌس وِ ضّجطی وبضآفطیي زض ثطگی ػجبضتٌس اظ تحول اثْبم ٍ توبیل ثِ اؾترسام افطاز ثبَّـ تط اظ ذَز.

 (.Dess Et al.,2008)ػجبضتٌس اظ ثیٌف، فساوبضی، ٍ گصقت، ٍ تؼْس ثِ ویفیت

 

 . عًامل زمیىٍ ای مؤثر بر کارآفریىی سازماوی3

 .  ارتباطات محیطی3-1

اًس، اهب تهَیط ضٍقي ٍ زلیمی اظ ایي ّطچٌس پػٍّكگطاى ضٍاثظ ثیي اضظـ ّبی ولی فطٌّگ هلی ٍ الساهبت وبضآفطیٌبًِ ضا ًكبى زازُ 

( ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ٍیػگی ّبی ذبل فطزی هبًٌس ًیبظ ثِ 1961ضٍاثظ ٍخَز ًساضز. ثطذی پػٍّكگطاى ثطاؾبؼ پػٍّف هه ولِ لٌس)

فطزگطا وِ هَفمیت ٍ توبیل ثِ ضیؿه پصیطی ثِ تَضیح ضفتبض وبضآفطیٌبًِ پطزاذتِ اًس. ثطذی زیگط چٌیي فطو وطزُ اًس وِ زض فطٌّگ 

َّیت اختوبػی ثطاؾبؼ هَفمیت فطزی اؾت ٍ افطاز توبیل ظیبزی ثِ ضیؿه پصیطی زاضًس، خْت گیطی وبضآفطیٌبًِ ثیكتطی ًكبى زیسُ 

( ثیبى هی وٌس، زض وبضآفطیٌی فطٌّگ 1991هی قَز. ثب ایي حبل ًتبیح پػٍّف ّب زض ایي ظهیٌِ، تطویجی ثَزُ اًس. آى عَض وِ ثطگط)

یت وٌٌسُ ػول هی وٌس ٍ وبضآفطیي ثِ هثبثِ یه وبتبلیعٍض. ثطایي اؾبؼ ػلی ضغن ٍخَز یه هحیظ هٌبؾت ٍ افطازی وِ ّوبًٌس یه ّسا

ثب ػَاهلی ّوبًٌس پبزاـ ّبی هبلی، هَفمیت ّبی اختوبػی، قغلی ٍ فطزی ثطاًگیرتِ قسُ اًس، یه فطٌّگ هلی وِ فؼبلیت وبضآفطیٌبًِ 

ؾت. اظ عطفی، اظ آًدب وِ وبضآفطیٌی ثطای تَؾؼِ ٍ پیكطفت ٍ ایدبز تغییطات التهبزی ضطٍضی اؾت، ضا حوبیت ٍ تكَیك وٌس، هَضز ًیبظ ا

ػَاهلی وِ ثبػث ضقس ٍ تَؾؼِ التهبزی هی قًَس، زض ظَْض وبضآفطیٌی ًیع هإثطًس. وٌت ػَاهل هتؼسز التهبزی ضا وِ ثط ؾغح فؼبلیت 

ی لطاض هی زّس: تمبضب ثطای هحهَلات ًْبیی، زؾتطؾی ثِ هٌبثغ)ٍضٍی ّب(، تَضم، وبضآفطیٌبًِ تأثیطگصاضًس، زض لبلت هَاضز ظیط قٌبؾبی

 (. Cornwall & Paln,1990, p.5)هبلیبت، همطضات ٍ ثجبت ؾیبؾی

 

 ارتباط سازمان َا با ديلت. 3-2

ی وٌٌس ٍ تَخِ ثِ زض هحیغی فؼبلیت هی وٌٌس وِ چبضچَة ّبی ؾیبؾی ٍ لبًًَی ًمف اؾبؾی زض فؼبلیت ّبی آًْب ایفب هؾبظهبى 

لَاًیي ٍ همطضات ٍ ّوچٌیي تأثیطپصیطی اظ ذظ هكی ّب ٍ ؾیبؾت ّبی زٍلت، چبضُ ًبپصیط اؾت. اظ آًدبیی وِ لَاًیي زض خَاهغ هوىي 

اؾت زاضای اّساف ػبلی ثبقٌس، اهب لَاًیي ٍ همطضات ثسٍى تَخِ وبفی ثِ قطایظ التهبزی ٍ اختوبػی ٍضغ هی قًَس. هسیطیت ؾبظهبى ّب 

بیس لبزض ثِ قٌبؾبیی لَاًیي ٍ همطضات ذَة ثبقٌس تب ثط ثبظزُ ٍ وبضایی ایي ًَع لَاًیي ثیفعایٌس. فؼبلیت ّب ٍ تهویوبت زٍلت، ضٍـ ث
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فؼبلیت ٍ ػولىطز ؾبظهبى ّب ضا تحت تأثیط لطاض هی زّس. تغییطات زض همطضات ٍ العاهبت لبًًَی ٍ فطآیٌسّبی ؾیبؾی ٍ لضبیی، فطنت ّب 

یسی ضا ایدبز هی وٌٌس ٍ ثط ًحَُ اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات اثط هی گصاضًس. اظ عطفی زیگط، ؾیبؾت ّب ٍ ذظ هكی ّبی ٍ تْسیسات خس

زٍلتی هی تَاًٌس هبًؼی زض خْت هَفمیت وبضآفطیٌی ثبقٌس. پػٍّكگطاى ًكبى زازُ اًس وِ العاهبت ٍ ضٍیِ ّبی ؾٌگیي ٍ هتؼسز هوىي 

 (.Dana,1990)ز ؾبظًساؾت فؼبلیت ّبی وبضآفطیٌبًِ ضا هحسٍ

 . تعامل سازمان َا با شُريودان3-3

ّسف  اظ ایدبز ّط ؾبظهبًی، پبؾرگَیی ثِ ًیبظ قْطًٍساى زض ظهیٌِ ّبی هكرهی اؾت. ثٌبثطایي ثطلطاضی اضتجبعبت هإثط ثب اضثبة ضخَع، 

ؾبظهبى ّبؾت. ثب اّساف خولِ  لت ًوبیس، اظتكریم ًیبظّبی آًبى ٍ اضائِ ذسهبت هٌبؾت ثِ آًْب، ثِ گًَِ ای وِ ضضبیت قْطًٍساى ضا خ

تَخِ ثِ گؿتطـ فؼبلیت ّب، پیچیسگی ٍ ضلبثت قسیس زض ػطنِ تَلیس ٍ ذسهبت ٍ گؿبضـ ضٍظافعٍى ؾبظهبى ّبی ػطضِ وٌٌسُ ذسهبت، 

ثطلطاضی اضتجبط ؾبظهبًْب ثب هطزم ٍ تَخِ ثِ زیسگبُ ٍ ذَاؾتِ افطاز خبهؼِ ضطٍضی ثِ ًظط هی ضؾس. تب آًدب وِ هی تَاى گفت قطط ثمب ٍ 

ضٍاط پَیب، ػویك ٍ هإثط ثب هطاخؼِ وٌٌسگبى اؾت. اوٌَى اوثط ؾبظهبى ّب زض قطایغی ثِ ؾط هی ثطًس وِ ثبیس ثِ ام ّط ؾبظهبى، زاقتي زٍ

تمبضبی ضٍظافعٍى قْطًٍساى آگبُ، تكىل ّبی ػلوی، گطٍُ ّبی شیٌفغ، ًْضت ّبی اختوبػی، هغجَػبت، ٍؾبیل اضتجبط خوؼی ٍ غیطُ 

یی ٍ تىطین اضثبة ضخَع زض ّوِ ؾبظهبى ّب ًمف هحَضی ٍ اؾبؾی زاضز ٍ ثؿیبضی اظ هسیطاى ٍ هؿئَلاى ذَاؾتبض پبؾرگَ ثبقٌس. پبؾرگَ

 آى اًس وِ وبضوٌبى زض ایي ظهیٌِ اظ لسضت ًبهحسٍز ٍ تْسیسوٌٌسُ آًْب زض ثطاثط اضثبة ضخَع ؾَء اؾتفبزُ ًىٌٌس.

 

 وتیجٍ گیری

 

تَؾؼِ التهبزی، ضلبثت، اقتغبل ظایی پبیساض، اؾتمطاض ٍ تَؾؼِ ػسالت اختوبػی ثط وؿی  ًمف قبیؿتِ وبضآفطیٌی ٍ تأثیط آى زض ضقس ٍ

پَقیسُ ًیؿت. اظ ؾَیی تَؾؼِ فطٌّگ ٍ زاًف وبضآفطیٌی ػبهل هْوی زض زؾتیبثی ؾبظهبى ثِ اّسافف اؾت. ػَاهل ؾبذتبضی، ضفتبضی 

ت ٍ آگبّی ًؿجت ثِ ایي ػَاهل هی تَاًس ثؿیبضی اظ هكىلات ؾبظهبى ٍ ظهیٌِ ای تأثیط ػوسُ ای ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضًس، لصا قٌبذ

ّب ضا حل ًوبیس.  زض ثطضؾی ػَاهل ؾبذتبضی هسیطاى هی تَاًٌس اظ عطیك تین ؾبظی ثِ خبی اؾتفبزُ اظ ٍاحسّبی ضؾوی ٍ ٍظیفِ ای ٍ 

غی هطثَط ثِ وبضآفطیٌی بل ثب تغییطات هحیوبّف همطضات ٍ ضؾویت ؾبظهبًی ٍ اؾتفبزُ اظ ؾبذتبض هبتطیؿی ثِ التضبی پطٍغُ ّبی ذ

ؾبظهبى ضا تغجیك زازُ، اظ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثِ ثْتطیي قىل ثطای ایدبز هَلؼیت ّبی وبضآفطیي ثْطُ گیطًس.  ّوچٌیي ؾبظهبى ّب هی 

، ثب تدعیِ ٍتحلیل فطنت تَاًٌس ثب وبؾتي اظ اؾتطاتػی ّبی تسافؼی ٍ اًفؼبلی ٍ حطوت ؾبظهبى ثِ ؾوت اؾتطاتػی آیٌسُ ًگط ٍ تحلیل گط

ّبی ثیطًٍی ٍ ثب زض ًظط گطفتي ًمبط لَت ٍ ضؼف ثِ خؿتدَی فطنت ّبی خسیس ثطای اخطای ثطًبهِ ّبی هجتٌی ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

ز آًْب ٍ زض ؾبظهبى ثبیس ثب تَخِ ثِ ػولىطزض ؾیؿتن حمَق ٍ زؾتوعز ثطای وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثطای ایدبز فضبی وبضآفطیٌبًِ السام وٌٌس. 

ًِ نطفبً حضَض فیعیىی پطزاذت نَضت گیطز. زض ثطضؾی ػَاهل ضفتبضی ثبیس ثِ افطاز ذلاق ٍ ًَآٍض هیساى ثسٌّس تب فطٌّگ وبضی آًْب ثِ 

نَضت فطٌّگ وبضآفطیٌی زض آیس تب ضوي تمَیت حؽ تؼْس ٍ ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبى ٍ اّسافف، افطاز ثِ گًَِ ای پطٍضـ یبثٌس وِ ضٍحیِ 

صیطی ٍ ضیؿه پصیطی زاقتِ ثبقٌس. هسیطاى ثبیس وبضوٌبى ضا ثِ اضائِ ایسُ ّبی ًَ، ذلاق ٍ وبضآفطیي تكَیك ًوبیٌس، ثِ گًَِ ای هربعطُ پ
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وِ آًْب ثیبهَظًس، قىؿت ّب ضا ثطػْسُ گطفتِ ٍ ًیبظ ثِ اؾتملال، تَفیك علجی، هؿَؤلیت پصیطی ٍ زٍض اًسیكی ضا زض ذَز تمَیت ًوبیٌس. 

ضا ِ فطنت علجی ٍ پصیطـ تغییط زاقتِ ثبقٌس، ٍ ػلاٍُ ثط هْبضت ّبی فٌی، اًؿبًی ٍ ازضاوی هْبضت ّبی وبضآفطیٌی هسیطاى ًیع ضٍحی

وؿت وٌٌس. ّوچٌیي ؾجه ضّجطی اّویت فَق الؼبزُ ای زض وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضز. ثٌبثطایي پیكٌْبز هی قَز وِ هیعاى هكبضوت 

ٌس ٍ ثِ افطاز زض توبهی ؾغَح ؾبظهبى ایي اذتیبض زازُ قَز تب ضّجطی زیگطاى ضا ثطػْسُ وبضوٌبى زض تهوین گیطی ّب افعایف پیسا و

گیطًس. زض ثطضؾی ػَاهل ظهیٌِ ای ثب تَخِ ثِ اّویت اضتجبعبت هحیغی، پیكٌْبز هی قَز ٍاحس تحمیمبت ؾبظهبى ثِ خلت هكبضوت 

ْبزات، ثب خلت اػتوبز ػوَهی ظهیٌِ لاظم ضا ثطای وبضآفطیٌی ّبی هطزهی ثطای  پی ثطزى ثِ ًمبط لَت ٍ ضؼف هحهَلات ٍ اضائِ پیكٌ

. ّوچٌیي ثبتَخِ ثِ ًمف لَاًیي ٍ همطضات زٍلتی زض ثؿتطؾبظی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هی تَاى ثب ًفَش زض احعاة ٍ ؾبظهبًی فطاّن آٍضز

ز. ایي اهط زض نَضتی اؾت وِ ثِ اؾتملال ٍ ذَز فؼبلیت ّبی ؾیبؾی ظهیٌِ لبًًَی ضا ثطای  اؾتمطاض فؼبلیت وبضآفطیٌی ؾبظهبًی فطاّن وط

هرتبضی ؾبظهبى ذسقِ ای ٍاضز ًكَز. اظ ؾَیی ثب تَخِ ثِ ًمف هْن تؼبهل ؾبظهبى ثب قْطًٍساى پیكٌْبز هی قَز ضوي اعلاع ضؾبًی ٍ 

ًساى اظ عطیك خوغ آٍضی، اًتكبض فؼبلیت ّب ثِ قْطًٍساى ٍ تَخیِ ًمف وبضآفطیٌی زض تَؾؼِ پبیساض خبهؼِ، فطٌّگ هكبضوت ثب قْطٍ

 خوغ ثٌسی ٍ ضؾیسگی ثِ قىبیبت گؿتطـ یبثس.
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