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 چکیده
اند و با با پیشرفت سریع فناوري اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه ها نیز به طور فزاینده اي تحت تاثیر این فناوري ها و کاربردهاي آن قرار گرفته 

 همانطور که بخش خدمات به سمت دوره خدمات. بهره گیري از آن به دنبال فرصت هایی براي ارائه خدمات با کیفیت بالاتر می باشند
الکترونیک حرکت می کند، دانشگاه ها با بهره گیري از ابتکارات مدیریت دانش به سازمان هاي مبتنی بر دانش تبدیل می شوند و موفقیت 

در این مقاله تلاش شده است با تجزیه و تحلیل دانشگاه هاي مختلف که به اشتراك گذاري و . دانشگاه ها تا حد زیادي بستگی به آن دارد
ش را اجرا نموده اند، چارچوبی براي طراحی و اجراي سیستم هاي مدیریت دانش با تکیه بر هشت جنبه دلایل بکارگیري، اهداف، مدیریت دان

 . ها، مشکلات و محدودیت ها در دانشگاه ها شناسایی و ارائه گردد دامنه کاربرد، سازماندهی، روش کار، تکنولوژي، دستاورد
 

 ، فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش و پژوهشچارچوبمدیریت دانش، دانشگاه،  :کلیدي واژه هاي
 
 مقدمه  -1
 

سازمان ها دریافته اند که بیش از هر زمان دیگري می بایست از سرمایه هاي فکري خود  امروزه دانش به عنوان سرمایه سازمان تلقی می شود و
از  ].١[ تبدیل شده اندع استراتژیک سازمان ها اببه من قش کلیدي در کسب مزیت رقابتیبه دلیل ایفاي ن سرمایه هاي فکري. مراقبت نمایند

 این فناوري ها ویر ثتا نیز به طور فزاینده اي تحت دانشگاه ها، (ICT) 1در دهه گذشته، با پیشرفت سریع فناوري اطلاعات و ارتباطاتطرفی 
با  ].٢[و هزینه کمتر می باشند  و با بهره گیري از آن به دنبال فرصت هایی براي ارائه خدمات با کیفیت بالاتر ندکاربردهاي آن قرار گرفته ا

ظهور تکنولوژي هاي اطلاعات و ارتباطات، نه تنها روش هاي ذخیره سازي و انتقال سنتی کامل شده بلکه بهبود کارایی و اثربخشی مکانیزم 
تا حد زیادي بستگی به جمع آوري، تحلیل، یکپارچه  دانشگاه هاموفقیت  در این راستا]. ٣[ همراه داشته است هاي انتقال دانش عمومی را به 

  ].۴[دارد آن ها  خارجسازي و تبادل اطلاعات و دانش در داخل و 
 2دانش مدیریتکه در حالی  ابی به اطلاعات نیز کمرنگ می شودهمانطور که خدمات الکترونیک گسترش می یابد موانع شفاف سازي و دست ی

ایده ها، تجربیات و به طور کلی مدیریت دانش  مبادله کنندهابزارها به تنهایی  ].۵[بیشتر نمایان می گردند  موضوعاتی هستند که و اطلاعات
گسترش  )IT ( 3اطلاعات از فناوريبا بهره گیري  لازم است سازمان ها، سیاست ها و رویه هایی تدوین نمایند تا مدیریت دانش]. ۶[ نیستند
 اند بهبود عملکرد، گسترش تولید و ارتباط با  اند تکنولوژي و انگیزه را به درستی تلفیق نمایند، قادر گردیده سازمان هایی که توانسته. یابد
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که به خوبی بر  (KMS) 4یک سیستم مدیریت دانش نیز با افزایش حجم فعالیت ها و مسئولیت ها، دانشگاه هادر  ].٧[مشتري داشته باشند 

 .]۵[طراحی شده باشد، به یک نیروي متمرکز براي بهبود کیفیت خدمات در محیط هاي رقابتی تبدیل می شود ITاساس قابلیت هاي 
]. ۵[خدمات به کار برده شوند  مدیریت دانش هاي می توانند براي تهیه  سیستم ITتوافق کلی وجود دارد که تکنولوژي هاي مبتنی بر 

کمک می کنند تا دانش خدماتی را با جریان  دانشگاه هابه ... فناوري هایی از قبیل اینترنت و تکنولوژي هاي وابسته، پورتال هاي الکترونیک و 
نحوه ادغام تکنولوژي ها، فعالیت هاي مدیریت دانش و قابلیت علیرغم وجود الگوهاي مختلف براي این منظور هنوز  ].٨[کاري خود ادغام نمایند 

دانشگاه ها چندان شناخته شده نیست و متدلوژي واحدي براي طراحی سیستم هاي  در در جهت بکارگیري تجربیات مدیریت دانش ITهاي 
بخش  اینمدیریت دانش  و اجرايطراحی  یک چارچوب جامع که بهبه براي رفع این مشکل ]. ۶[مدیریت دانش در این محیط ها وجود ندارد 

 .نیاز است کمک کند
جنبه در این راستا ابتدا  ،ارائه گردد طراحی و اجراي سیستم هاي مدیریت دانش در دانشگاه هاچارچوبی براي  در این مقاله سعی شده است

با تکیه بر این جنبه ها  چندین دانشگاهدر  طراحی و اجراي مدیریت دانش هايیندآفر سپس .است هاي کلیدي این فرایند شناسایی گردیده
 . گردیده است پیشنهاد دانشگاه هااین فرایند در  اثربخش ياجراطراحی و جهت  چارچوب جامعی و نهایتاً. تجزیه و تحلیل شده است

 
 

 مدیریت دانش -2
 
اطلاعات نیز از طریق مقایسات، .  تبدیل می شوند 6از طریق خلاصه سازي، اصلاح، محاسبه، دسته بندي یا مستند سازي به اطلاعات 5داده ها

مدیریت دانش، نوعی . تبدیل می شوند 7بررسی ارتباط ها، تعاملات افراد، علت یابی، در نظر گرفتن تبعات و عملی نمودن آن ها به دانش
آن ها سازمان به شناسایی، بکارگیري، توسعه، سازماندهی و به اشتراك گذاري دانش می پردازد  بوسیلهایند هایی است که مدیریت از طریق فر

، اجتماعی و سازمانی همراه با بکارگیري تکنولوژي مناسب در حقیقت مدیریت دانش موثر و کارا به ترکیب مناسبی از ابتکارات مدیریتی]. ۴[
   ].  ٩[نیاز دارد 
و افزایش توان  در خیلی از سازمان ها، به عنوان یکی از نوید بخش ترین راه هاي دستیابی به موفقیت در دوره اطلاعاتیریت دانش مد
این فرایند می تواند به بخش هاي مختلف ]. ۶[مدیریت دانش به افزایش ابتکار و واکنش پذیري تعبیر می شود  ].١٠[تجربه شده است  رقابتی

شود، براي مثال خلق دانش داخلی، کسب دانش خارجی، ذخیره سازي دانش به صورت مستندات به جاي ذخیره سازي در تقسیم بندي 
 ].١١[کارهاي روزمره، به روز نمودن دانش و به اشتراك گذاري دانش داخلی و خارجی 

خلق، کد  وابسته به هم نوان چهار فعالیتنشان داده شده است مدیریت دانش می تواند به طور کلی به ع )1( نمودارهمانطور که در  
 . ]١٢[ ارائه شوددانش به شرح زیر  ، انتقال و بکارگیريگذاري
نزد افراد خبره  ي مفید سازمانبه دلیل آن که اغلب دانش ها. جهت کسب و تشکیل دانش است ها شامل همه فعالیت: خلق دانش - 
مشکلاتی در قسمت کسب دانش عمدتاً و دانش ضمنی به آسانی به شکل صریح آن مستند نمی شود،  است غیر مستندبه صورت و  سازمان

 ].١٣[وجود دارد 
 .قابل دستیابی و قابل کاربرد باشدکه  شکلیعبارتست از تغییر دانش به : دانش گذاريکد  - 
 .استفادهشامل به اشتراك گذاري دانش از نقطه خلق یا کد نمودن آن تا : انتقال دانش - 
 .جهت حمایت از فعالیت ها، تصمیم گیري ها یا حل مسائلبازیابی و بکارگیري دانش کد شده : بکارگیري دانش - 
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  سیستم هاي مدیریت دانش -3
 

 ITسیستم هاي مبتنی بر ]. ١١[عاتی جهت بکارگیري دانش سازمانی می باشند سیستم هاي مدیریت دانش مجموعه اي از سیستم هاي اطلا
خیلی از ابتکارات مدیریت ]. ١۴[سازمانی ایجاد می شوند براي حمایت و ارتقاء فرایند هاي خلق، ذخیره سازي، انتقال و به کارگیري دانش 

موجب افزایش قابلیت هاي مدیریت دانش شده است در حالی که  ITاخیراً روند . به عنوان یک زیر ساخت مهم استناد می کنند ITدانش به 
و پایگاه داده هاي  onlineدایرةالمعارف هاي  براي مثال یافتن متخصص از منبع ثبت شده دانش با استفاده از. قبلاً امکانپذیر نبوده است

جستجو، به اشتراك گذاري دانش و کار مشترك از طریق اینترنت و اینترانت، دستیابی به اطلاعات یا پروژه هاي گذشته و یادگیري در مورد 
جهت حمایت از مدیریت دانش سازمانی و وظایف آن  ITغلب کاربردهاي جدید در حقیقت، ا. داده هاي موجوددر نیازهاي مشتریان با کاوش 

 ]:١۵[ دسته عمده زیر تقسیم نمود  6کاربرد دارد را می توان به  دانش تیریمدمختلفی که در  ITتکنولوژي هاي . اجرا می شوند
 (KBS)سیستم هاي مبتنی بر دانش  - 
  (DM) داده کاوي - 
  (ICT)تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات - 
  (ES)سیستم هاي خبره/   (AI)مصنوعیهوش  - 
  (DT)تکنولوژي پایگاه داده - 
 سازي  مدل - 
 
 

  دانشگاه هامدیریت دانش در  -4
 

این سازمان ها . نیز مانند سازمان هاي تولیدي با افزایش رقابت مواجه شده اند از جمله دانشگاه ها در دهه هاي اخیر، سازمان هاي خدماتی
 ه با این هبراي مواج. باید قادر باشند با ارضا نمودن تقاضاهاي سطح بالا و فزاینده، مشتریان فعلی را حفظ و مشتریان جدیدي را جذب نمایند

 خلق دانش

 انتقال دانش

دانش گذاريکد  بکارگیري دانش  

چرخه مدیریت دانش: 1نمودار  
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با توجه به اینکه اعضا این گروه ها به منظور ایجاد خدمات  .]١۶[ کار گروهی تاکید زیادي شده است چالش، به مدیریت دانش و حتی نظریه

مل بیشتر، بهتر و جدیدتر، دانش و تجربه خود را به طور گسترده اي بین افراد گروه به اشتراك می گذارند، اجماع کلی وجود دارد که دانش عا
اهمیت مدیریت دانش را در  ،خیلی از مطالعات. ات اخیر، اهمیت مدیریت دانش قویاً احراز شده استدر تحقیق. اصلی در موفقیت تشکیلات است

با وجود این، علیرغم تحقیقات گسترده بر روي ابتکار در خدمات و تولیدات، اغلب  ].١٧[ حمایت از ابتکارات درون سازمان تایید نموده اند 
ه است و تعداد کمتري از مطالعات به طور عمیق به بحث مدیریت دانش در بخش خدمات پرداخته تمرکز بر تولید و صنایع مبتنی بر دانش بود

از این گذشته، تئوري هاي فعلی فقط نظریات گسسته و ناقصی در مورد اصل مدیریت دانش مهیا نموده اند و راهنمایی هاي ]. ١٨[ اند
به گروه ها جهت پاسخ دهی به تغییرات سریع  دانشگاه هاعلاوه براین اگرچه . محدودي براي پرداختن به  مدیریت دانش پیشنهاد نموده اند

عملکرد  تحریکمتکی شده اند، اما بحث مدیریت دانش براي  اي مدیریتی به خوبی کالا و خدماتمحیطی با فکر به ابتکارات جدید در تجربه ه
 ].١٩[  ابتکاري خدمت هنوز محدود می باشد

دانشجویان جهت تفکر عمیق، استدلال هاي کمی و مهارت هاي پژوهشی  در آماده سازي عالی متهم شده اند که مراکز آموزشدانشگاه ها و 
ین محیط ها است در متناسب با انتظاراتی که از انتوانسته اند چنین محیط هاي آموزشی آشکار گردیده که  متاسفانه ].٢٠[موفق نبوده اند 

برخی از . نمایند عمل 8موقع -به -مدیریت شده یا درستدانشجویان  ،ي مدت زمان طولانیمنعطف، مناسب برا خصوص آموزش به صورت
کم نیاز است لطمه وارد ی صاحب نظران معتقدند که ساختار کلاس هاي درسی در دانشگاه ها ممکن است به انواع یادگیري که در قرن بیست و

ارتباط برقرار  مشارکت داشته باشند، به طور موثرامروزه سازمان ها به کارکنانی نیاز دارند که بتوانند به سرعت در روش هاي جدید ]. ٢١[ کند
و با رغبت دانش خود را به شیوه اي که قابل درك و آماده براي بکارگیري  ندکند، مستقل اطلاعات را جستجو و ارزیابی مایننکنند و همکاري 

فارغ التحصیلان را با چنین  این مسئولیت سازمان هاي آموزشی بویژه دانشگاه هاست تا]. ٢٢,٢٣[ ا همکاران خود به اشتراك بگذارنداست ب
ی جهت تفکر حمایت می کنند، جایی تجربه هاي خوبی وجود دارند که از نقش مهم دانشگاه به عنوان سازمان ].٢۴[ دنتوانائی هایی آماده ساز

دانشگاه ها به  تبدیلبراي  علاوه بر این ]. ۶[ هدانتشار می دبطور وسیعی آن را که دانش به عنوان منبع خلق ارزش در آن تولید می شود و 
یکی از ]. ٢۶[ ر دانش سازمانیدانش فردي د تسهیمایده هاي زیادي مطرح گردیده است، از جمله  آن هاطولانی  و بقاءسازمان هاي یادگیرنده 

   ].٢۵[ است دانش از طریق متدلوژي هاي آموزش و یادگیريبه اشتراك گذاري فرهنگ خلاقیت و  ترویجمحقق ساختن موارد فوق  روش هاي
 

 روش تحقیق -5
 

ت در مطالعاتی که جه]. ۵[موفق مدیریت دانش نیازمند ترکیبی از موارد و روش هاست  ياجرا طراحی و ،همانند اغلب نظام هاي مدیریتی
 :می توان به موارد زیر اشاره نمود صورت گرفته است، در دانشگاه ها مدیریت دانش مهم جنبه هاي شناسایی و تاثیرگذاري

. بخش مستقل تشکیل شده است 12هاد نموده اند که از پیشن لیتلی و همکاران چارچوب جامع و دقیقی براي عوامل موفقیت مدیریت دانش
اگر چه این چارچوب براي سازمان هاي تجاري طراحی شده است، اما بعضی از بخش هاي آن قابلیت بکارگیري در محیط هاي آموزشی را 

جنبه هایی است که به آن توجه  زیر ساخت هاي تکنیکی جامع، شبکه ها، مخازن دانش و به طور کلی تکنولوژي از مهم ترین]. ٢۶[داراست 
در مواردي دیگر  ].٣١,٣٢[ محرك هایی مانند آموزش و مشوق ها نیز به عنوان جنبه مهم دیگري در نظر گرفته شده اند ].٣٠-٢٧[ شده است

 را در اجراي موفق مدیریت دانش نادیده گرفت رهبري و فرهنگ همکارياشاره گردیده است که نمی توان جنبه هایی مانند فشار سازمانی، 
نیز از موارد دیگري می ] ٢۶[، دلایل بکارگیري و اهداف ]۶[، محدوده اجراي مدیریت دانش ]٣۴[فضاي ارتباطی و سازمانی  ].٣٣,١١,١۶[

 .اشاره شده استباشند که به آن ها 
جنبه  ، با استفاده از روش تحلیل محتوا،ش در دانشگاه هاي مختلفطراحی و اجراي پروژه هاي مدیریت دانپس از بررسی در این مقاله  

به شرح زیر  سپس این جنبه ها دسته بندي و در برخی موارد ادغام گردیده اند و نهایتاً هشت جنبه کلیدي. هاي این فرایند شناسایی شده است
 :در نظر گرفته شده است مدیریت دانش در دانشگاه هااجراي  طراحی و براي

 دلایل بکارگیري - 
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 اهداف - 
 روش کار - 
 دامنه کاربرد - 
 سازماندهی - 
 تکنولوژي - 
 ها دستاورد - 
 مشکلات و محدودیت ها - 

و با تاکید بر جنبه هاي  به تفکیک دانشگاهی هاي محیطتعدادي از  ه اشتراك گذاري و مدیریت دانش دراجراي فرایند بطراحی و در ادامه 
در خصوص هر جنبه استنتاج صورت گرفته  پس از استخراج موارد، این جنبه ها مقایسه گردیده و در انتها. قرار گرفته است مطالعه کلیدي مورد

 .است
  

 
 مطالعات موردي -6

 
به اشتراك گذاري و کلیات فرایند  که به مدیریت دانش اقدام نموده اند، دانشگاهیهاي محیط  تعدادي از اجمالی پس از معرفیدر این قسمت 
 .می گرددشریح تدر آن ها مدیریت دانش 

لازم است به ابتکارات مدیریت دانش در که و اقتصاد جهانی،  هند با توجه به تقاضاي بسیار زیاد براي مدیران ماهر در دنیاي کنونی 
به طوري که بتوانند به عنوان سازمان . مجددي شودموسسات و دانشگاه هایی که رشته هاي مدیریت، تجارت و رشته هاي وابسته را دارند، نگاه 

در این پروژه . نمایدبا موفقیت زیر ساخت تکنیکی یکپارچه را اجرا توانسته است  مدیریت این موسسهگیرنده دانش در نظر گرفته شوند،  هاي
سپس براي  هدگردیموسسات تجاري مشخص عوامل موثر بر موفقیت مدیریت دانش در براي داشتن جایگاه برتر در صنعت آموزش عالی ابتدا 

عوامل مهمی مانند زیر ساخت که در آن  شده استنمایان ساختن شرایط ممکن و نتایج موسسه تجاري در دستیابی به اهدافش مدلی ایجاد 
پس از آن براي هر . استه بیشتر مد نظر بودهاي تکنیکی یکپارچه، فرهنگ سازمانی، انگیزه و تعهد استفاده کنندگان و حمایت مدیریت ارشد 

 .]٢۶[ گردیده است تعیینعامل نحوه اجرا و عملکرد مدیریت دانش 
و  یریت دانش مد نظر قرار گرفته است، مدیریت دانش دروس در برخی از برنامه هاي آموزشیدر این پروژه، دو محدوده عمده مد 

مدیریت دانش و  با در محدوده اول آشنایی دانشجویان دوره کارشناسی ارشد و دکتري .دیگري مدیریت دانش به عنوان روش مدیریت دانشگاه
در حالی که در محدوده دوم از مدیریت دانش براي بهبود فرایند  .استبوده مدنظر در خصوص این فرایند به تفکیک دانشکده ها آموزش آن ها 

  ].١[ده شده است فکري استفا ها و ارتباطات جهت استفاده بهتر از سرمایه هاي
این مدل مفهومی شامل چرخه دانش و به اشتراك گذاري دانش . براي خلق و تحویل دانش طراحی گردیده است ابتدا مدل مفهومی 

این مدل شامل سه مرحله می باشد   .هاي خلق دانش همکاري می نمایند است و اعضا دانشگاه در راستاي چشم انداز مدیریت ارشد در فعالیت
 ]. ٢۴[و بطور کلی کسب، تولید، کد نمودن، ذخیره سازي، به اشتراك گذاري و بکارگیري دانش را محقق می سازد 

 
 مطالعه شدهدانشگاه ها و مراکز دانشگاهی تجزیه و تحلیل فرایند به اشتراك گذاري و مدیریت دانش در  -7

 
، 5ذکر شده در بند  جنبههشت از مطالعه مورد  دانشگاه هايفرایند به اشتراك گذاري و مدیریت دانش در  يرااج طراحی و در ادامه این بخش

 . به صورت تفکیک شده و دقیق تر تجزیه و تحلیل می شود
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 دلایل بکارگیري -7-1
 

این موارد در حقیقت . مدیریت دانش ترغیب می نمایدبروز برخی از مشکلات یا وجود برخی از نواقص، سازمان ها را به استفاده از قابلیت هاي 
 .دلایل به کارگیري مدیریت دانش در سازمان ها می باشند

موسسه آموزش عالی در هند، گرایش موسسات آموزشی به سمت سازمان هاي یادگیرنده، شروع اصلاحات اقتصادي در هند و رشد 
و برآورده نمودن  موسسات آموزشی، کشف، انتشار و مدیریت اطلاعات کلیه فرایندها بین فزاینده تقاضا براي مدیران مطلع و مجرب، رقابت زیاد

خواسته محققان و دانشجویان و بهبود رابطه کاري میان آن ها جهت بدست آوردن دانش از منابع در سریع ترین زمان ممکن را موجب روي 
دانشگاه ها به سازمان هاي یادگیرنده، مهندسی مجدد خلق و انتقال دانش از در آمریکا تبدیل . ]٢۶[ آوردن به مدیریت دانش برشمرده است

از طرفی چون دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی معمولاً داراي زیر ساخت هاي اطلاعاتی مدرن می باشند و ]. ٢۴[جمله دلایل عمده بوده اند 
 . ]١[ تمال موفقیت مدیریت دانش را افزایش می دهدبه اشتراك گذاري دانش براي اعضا هیئت علمی طبیعی تر می باشد، اح

به  هایی که دانشگاهمخصوصاً ( که در محیط هاي رقابتی فعالیت می نمایند دانشگاه هاییق مشاهده می گردد، در با بررسی موارد فو
و حفظ  ارائه خدمات یکپارچه، فمختل دانشکده هاي اعضابین  همکاريرابطه  افزایشبراي  )صورت پراکنده خدمات خود را ارائه می دهند

و مدیریت  آموزشی، پژوهشی، اجرایی، مدیریت دانش می تواند راه کار بسیار مفیدي براي بهبود کیفیت دانشگاهمهارت و تخصص موجود در 
ه مدیریت دانش می سازمان هایی که جهت بهره برداري تبلیغاتی یا بنا به دلایل نامشخص بتجربه نشان داده است،  .ساده تر و موثر باشد

 .پردازند، اغلب در اجرا دچار مشکل شده و پروژه نتیجه بخش نمی باشد
 

 اهداف -7-2
 

اهداف مدیریت دانش باید در راستاي  دیریت دانش با مدیریت استراتژیک،ارتباط م و با توجه به لزوم تبیین اهداف هر پروژه قبل از اقدام به آن
سازمان و همکاران مشخص  یبا بهره گیري از مدیریت دانش ابتدا وضعیت فعلی دانشبراي این منظور . اهداف مدیریت استراتژیک تدوین گردند

از . استفاده می شود ) و رقابتی ارزیابی عوامل داخلی، خارجی ( به عنوان یکی از جوانب مورد بررسی در مدیریت استراتژیک  و از آنمی گردد 
در . طرفی پس از تدوین استراتژي ها در مدیریت استراتژیک، می توان همراستا با آن ها، استراتژي ها و اهداف مدیریت دانش را تدوین نمود

چه دانشی را  "، " چگونه است؟وضعیت دانشی ما  "، " چه دانشی در اختیار داریم؟ " با پاسخگویی به سئوالاتی از قبیلمی توان  این مرحله
 .]٣۶[ به فرایند تدوین اهداف کمک نمود " وضعیت دانشی ما چگونه باید باشد؟  "، " باید کسب کنیم؟

در سطح استراتژیک، چشم انداز و اهداف . اهداف مدیریت دانش می تواند در سه سطح استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی مطرح گردد
و اهداف کوتاه مدت مربوط به نیازهاي اجرایی و در سطح عملیاتی، روند ها، اي توسعه  يسطح تاکتیکی، سیاست هاطولانی مدت سازمان و در 

  .قوانین داخلی و کارهاي روزمره مد نظر است
ویس موسسه آموزش عالی هند، کمک در جهت رسیدن به چشم انداز تعریف شده، افزایش توان رقابتی، بهره وري و کارایی سازمان در سر

 دهی به مشتریان، پاسخگویی به تغییرات سریع محیطی و اقتصادي را به عنوان اهداف خود از اجراي فرایند مدیریت دانش اعلام نموده است
در حال که ]. ١[در دانشگاه کشور چک هدف به اشتراك گذاري دانش، پرورش دانش و استخراج سرمایه هاي فکري هدف بوده است  .]٢۶[

یادگیري فردي و علاوه بر پرورش  ایجاد فرایندي نظام مند و روشن که می تواندبا هدف مدیریت دانش در محیط هاي دانشگاهی آمریکا پروژه 
 ].٢۴[ ه استآغاز گردیدرا افزایش دهد، ) دانشی که براي استفاده در آینده ذخیره می شود(، حافظه سازمانی سازمانی

کمک به سازمان در جهت نیل در سازمان هاي فوق دنبال می شوند، برخی در سطح استراتژیک مانند اهدافی که از اجراي مدیریت دانش 
افزایش توان رقابتی در سرویس دهی می باشند و بهبود فرایند آموزشی می تواند در  برخی دیگر در سطح تاکتیکی از قبیل. به چشم انداز است
 .سطح سوم قرار گیرد
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این اهداف در حقیقت . ، اهداف پروژه را به طور واضح مشخص نماینداقدام به طراحی و اجراي مدیریت دانش تصمیم گیران باید قبل از
 .مسیر کلی حرکت مدیریت دانش را تعیین می کنند

 
 دامنه کاربرد  -7-3

 
انتخاب  به صورت آزمایشیجهت اجراي فرایند دانش ، کارکنان یا مسئولیت هاي  خاصی از سازمان شپس از تعیین اهداف، لازم است بخ

این دامنه می تواند محدوده . و پس از بازخورد گیري و موفقیت آمیز بودن آن، به حوزه هاي بیشتر یا افراد دیگر تعمیم داده شود گردند
ه دانشی قوي، فعالیت توصیه می شود، نواحی با زمین البته که فیزیکی، اداره، حوزه، فرایند، مسئولیت، روال یا فعالیت خاصی از سازمان باشد

خواهد شد  آن مدت زمانی که صرف کوتاه بودن ،حوزه آزمایشیانتخاب  درباید به خاطر داشت که  .هاي با ارزش و افراد علاقمند و مستعد باشد
مشخص و محدود نمودن دامنه کاربرد مدیریت دانش   .کوتاه باشد تا در تعمیم آن مشکلی ایجاد نشود باید حدالامکان. نیز بسیار مهم است

مینه سازي براي گسترش مدیریت دانش در تمام سازمان زفرهنگ سازي و نتایجی مانند افزایش موفقیت ، ارزیابی و بازنگري دقیق و سریع تر، 
 .] ۵,٣٧[ را در پی خواهد داشت

 آموزش عالی اعضاي هیئت علمی موسسه یالیت هاي آموزشی و پژوهشدامنه هاي کاربرد در مطالعات موردي به ترتیب عبارتند از، فع
در دانشگاه هاي آمریکا و  ]١[ اساتید و فعالیت هاي مدیریتی دانشگاه چکدانشجویان تحصیلات تکمیلی و فعالیت هاي آموزشی  ،]٢۶[ هند

 ].٢۴[فعالیت هاي آموزشی و پژوهشی دانشجویان، دانش آموختگان و اساتید 
 

 سازماندهی -7-4
 

به طور کلی براي شروع پروژه مدیریت . سازماندهی در مدیریت دانش از اهمیت زیادي برخوردار است و می تواند در انجام موفق آن موثر باشد
رئیس طرح و زیر مجموعه هاي مربوطه، گروه مشاوران داخلی و خارجی، مدیران . دانش می بایست ساختار و سازماندهی آن مشخص گردد

اجرایی، تکنولوژي، اقتصادي، منابع  ،در دسته هاي استراتژیک( د سازمان یا بخش، حامیان پروژه، تیم هاي استفاده کننده، گروه هاي کاريارش
از جمله  ، شبکه متخصصان سازمان، مراکز در نظر گرفته شده اعم از حقیقی یا مجازي... )انسانی، بازاریابی، ساختاري، فرهنگی، انگیزشی و 

علاوه بر آن چون رکن اصلی مدیریت دانش افراد  د،نمشخص گرد مواردي می باشند که می بایست در ابتداي پروژه به همراه وظایف هر دسته
سپس مناسب ترین و با انگیزه ترین افراد به عنوان قهرمانان یا رهبران  شدهمی باشند، باید تیم هاي استفاده کننده مشخص و دسته بندي 

 .]٣۶[ رح در نظر گرفته شوندط
و انتخاب اساتید علاقمند به عنوان قهرمانان و هسته  مورد دوم به تشکیل مجمع مجازي براي بحث اساتیدرد بررسی شده، در امومیان از 

. شده استدر نظر گرفته جهت به اشتراك گذاري دانش در دانشگاه چک مخزن مرکزي دانش . ]٢۶[ اشاره شده است اصلی مدیریت دانش
مد نظر قرار اتید ارائه کننده دروس و اعضاي تیم مدیریتی ، دانشجویان کارشناسی ارشد، دانشجویان دکتري، اساز افراد دانشگاه دسته چهار

دانش ضمن حمایت مدیریت ارشد، رویکرد اجراي مدیریت و استقلال نسبی مجتمع ها و دانشکده ها،  ها با توجه به ساختار دانشگاه. گرفته اند
در حالی که  .]١[است  بطوري که اجراي اصول مدیریت دانش به صورت موازي در تمام دانشکده ها شروع و اجرا شده. بوده است پایین به بالا از
 سه گروه افراد، اساتید و پژوهشگران، دانش آموختگان، دانشجویان در شرف فارغ التحصیلی و شاغل به تحصیل به ترتیب براي سه آمریکا در

 .]٢۴[در نظر گرفته شده اند  محیط یادگیري مجازي مبتنی بر وب بخش جستجو، تولید و یادگیري در
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 روش کار -7-5
 

با  ي دانشیاستراتژي ها. روش هاي کلی انجام کار مشخص گرددیا  ي دانشیاستراتژي هادر شروع پروژه مدیریت دانش می بایست ابتدا 
شناخت کامل محیط داخل و خارج سازمان و توجه به عواملی از قبیل میزان ابهام و سطوح عدم قطعیت در آینده سازمان، انعطاف پذیري در 

و انتخاب یک یا تلفیقی از  ITوانمند سازهاي سطوح مختلف استراتژیک، ساختاري، عملیاتی و فعالیت هاي روزمره، فرایند کسب و کار و ت
وح سطوح پایین یا تمرکز بر اهداف سط اشتراك گذاري یا خلق دانش، خلق ابتکارات در سطوح بالاي سازمان و انتقال آن به ي بهرویکردها

خصوصی سازي  یکپارچه نمودن آن، پایینی و ابتکارات عملیاتی، تقویت ساختار و جریان دانشی موجود یا ایجاد ساختار جدید، انتقال دانش یا
به طور نمونه هر چه در آینده سازمان، ابهام و تغییرات بیشتري  .تدوین می گردندودن اطلاعات و نرم افزاري نمودن آن ها مستند نمدانش یا 

 هاي پس از تعیین استراتژي ها و روش .]٣٧[ مورد انتظار باشد، بهتر است استراتژي ها بیشتر به انتقال دانش متمایل باشد تا کد نمودن دانش
این برنامه ها در حقیقت روش اجراي مدیریت دانش را به . کلی، روش هاي جزئی یا برنامه هاي عملیاتی مدیریت دانش مشخص می گردند

 . صورت جزئی و تفصیلی بیان می نماید
فعالیت سته بندي و دشناسایی : عبارتند از بیمارستان تایوان براي بخش پرستاري در نظر گرفته استکارهایی که  هایی برخی از روش
، بررسی توانمند در هر دسته مدیریت دانشتعیین تکنیک هاي ، براي هر دسته مدیریت دانششناسایی فعالیت هاي مهم ، هاي پرستاري

جستجو در پایگاه هاي و on line یافتن منبع دانش ثبت شده با استفاده از دایرکتوري هاي ، آموزش پرستارانو  اطلاع رسانی، IT  سازهاي
ثبت هاي بهداشتی الکترونیک، سیستم هاي حمایت تصمیم گیري بالینی، مرتب ( متصل شدن پرستاران به همه سیستم هاي اطلاعاتی ، داده

 .]۴[ )نمودن توصیه ها، پایگاه هاي دانش پزشکی
آماده سازي زیر ساخت ها و مهیا نمودن مدرن ترین امکانات زیر ساختی مطابق با  هند برنامه هایی از قبیل موسسه آموزش عالی 

، ایجاد مجمع بحث، تحقیق، توسعه و سازماندهی سیستم هاي مدیریت متناسب با اساتیداستانداردهاي بین المللی، تعیین علاقه هاي پژوهشی 
هاي دیگر، افزایش پهناي باند اینترنت، به اشتراك گذاري تجربیات با اساتید زمان و با بهره گیري از قابلیت هاي موجود در صنایع و سازمان 

دانشگاه هاي دیگر و مدیران صنایع از طریق برگزاري نشست هاي آکادمیک و ملی، ارائه چند متدولوژي براي کسب و استفاده دانش به طور 
به ادامه  تشویق اعضاه نمودن پروژه ها و گزارشات کارآموزي دانشجویان، ، ذخیرارزیابی عمل کرد استاداناتوماتیک از طریق فرایند هاي کاري، 

مطالعاتی، ارائه برنامه پیشرفت هفتگی به اساتید در هر تابستان و تعیین  هاي تحصیل، شرکت در کنفرانس هاي داخلی و خارجی و فرصت
ور نمودن اعضا به یادگیري تکنولوژي جدید و بازنگري برنامه مجامعی که باید شرکت نمایند، مشوق هاي مالی براي فعالیت هاي پژوهشی، مجب

برگزاري دوره هاي تولید سود، خلق و به اشتراك گذاري دانش ، نظر سنجی از دانشجویان و اساتید در مورد سیستم هاي کاري، هاي درسی
براي  هت افزایش انگیزه و فعالیت هاي آکادمیک اضافیتغییر ساختار جو اعلام نتایج کار اساتید فعال در این زمینه ، براي مدیران و مشاوران

 . [٢۶] اعضاي هیئت علمی تدارك دیده است
فرایند هاي دانش منتخب، آموزش کارکنان و : این جنبه ها عبارتند از. به سه جنبه کلی مدیریت دانش توجه شده استدانشگاه چک در 

با فرض آن که دانشگاه ها در مورد . خلق دانش و به اشتراك گذاري مد نظر می باشددر جنبه اول دو فرایند . توجه به ماهیت سنتی دانشگاه
دانش توجه شده است و در همین راستا مخزن مرکزي  اشتراك گذاري فرایند به خاق دانش در سطح خوبی قرار دارند، در این پروژه بیشتر به

کارکنان آموزش هاي خاصی را دریافت  ،ایند به اشتراك گذاري دانشدر خصوص جنبه دوم سعی گردیده از طریق فر. دانش ایجاد شده است
،  دوره تکنولوژي هاي دانش از سطح مقدماتی تا پیشرفتهنمایند ولی این کار براي دانشجویان دوره هاي تحصیلات تکمیلی از طریق تعریف 

استفاده از مدیریت دانش  .صورت پذیرفته است رماتیکاجراي دوره دکتري مهندسی سیستم و انفو و درس سیستم هاي دانش و اطلاعاتارائه 
 .]١[ بوده است ، در راستاي جنبه سومسط مدیران دانشگاه براي بهبود فرایند ها و ارتباط ها از طریق استفاده بهتر از سرمایه هاي فکريوت

اطلاعات تهیه گردیده  به اشتراك گذاريدر دانشگاه هاي آمریکا ابتدا مدل مفهومی به نام چرخه دانش و دانش  اجراي مدیریتجهت 
اساتید و پژوهشگران ضمن نظارت بر جریان دانش و در بخش اول . خلق و حمل دانش سه بخش در نظر گرفته شده استسپس براي . است

 گان تحت نظارت افراد در بخش دوم دانش آموخت). کسب و تولید دانش(ارزیابی نتایج، دستورالعمل و مجموعه اهداف سازمان را تهیه می  کنند 
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در نهایت دانشجویان ). تولید و ذخیره سازي دانش(بخش اول به تولید و کد کردن دانش به عنوان بخشی از آموزش خود اقدام می نمایند 
به بخش  ضمن آن که از هر بخش). بکارگیري دانش(فرا گرفته و بکار می گیرند بخش سوم در راستاي اهداف دانشکده، دانش ذخیره شده را 

 .]٢۴[حضور اعضا در هر بخش منعطف است و می توانند در بخش هاي دیگر نیز همکاري نمایند . قبلی بازخور دارد
در برخی از موارد باید روش کد کردن . در هر کدام از بخش هاي فوق، بنا به نوع فعالیت سازمان کارهایی که باید انجام شود متفاوت است

خلق دانش، نمایه سازي و ذخیره در پایگاه، تمرکز بر تکنولوژي و بازیابی اطلاعات، قیمت گذاري : کارهایی از قبیلدانش را در پیش گرفت که 
در حالی که در برخی موارد . بر اساس رقابت، پاداش براي مشارکت و استفاده از داده ها، ایجاد مخزن دانش براي استفاده همگان مد نظر است

شناسایی فرایند دانش، امکانات پشتیبانی، اتصال پایگاه دانش به فرایند هاي : که شامل فعالیت هایی مانند دیگر روش خصوصی سازي دانش
به نظر می . کار می رودب... ، پاداش براي تسهیم دانش و دانشی، ارتباطات شبکه اي، خدمات سفارشی و خلاقانه، قیمت گذاري بر اساس تخصص

 .لفیقی از هر دو رویکرد مناسب است و البته تعیین نسبت آن ها منوط به شرایط داخل و خارج از سازمان استبکارگیري ت دانشگاه هارسد در 
در تمامی سازمان ها در تعیین روش کار باید به دو جنبه مهم مدیریتی  با این وجود ،مدیریت دانش در سازمان ها متفاوت استروش کار 

بدون توجه به جنبه هاي مان ها به این دلیل در اجراي اثربخش مدیریت دانش ناکام بوده اند که بسیاري از ساز. و فرهنگی توجه ویژه شود
پروژه را پیش ) فرهنگ حاکم بر سازمان، آشنا نبودن افراد با مدیریت دانش و مزایاي آن، روابط کاري، اعتقاد و حمایت واقعی مدیران( انسانی 
 : باید توجه شود علاوه بر این به موارد زیر. ]۵[ برده اند
 آشنا بوده و علاقمند می باشند  ITاین افراد اغلب به تکنولوژي هاي مختلف . تشکیل گروه هاي کاري از حوزه هاي مختلف - 
 ...) فرهنگی، کاري، اداري، ارتباطی و  ( مهیا نمودن زیر ساخت هاي تکنیکی جامع - 
تسخیر دانش خلق نقشه دانش، ، و ممیزي دانش موجود شناسایی دانش( یتمدیرپیاده سازي برنامه هاي اصلی و وظایف تکنیکی  - 
 )…ایجاد ذخایر دانش، کمیته دانش، شبکه متخصصین و  ،سازي دانشو ذخیره
 شناسایی فعالیت هاي مهم در آن بخش و اصلاح فرایندها و ساختارها - 
 ابتکار و تعهد استفاده کنندگان - 
 . ) البته این خود جنبه انتشار دانش نیز دارد(  تشکیل حلقه یادگیريکاربران و مدیران و آموزش  - 
 طراحی ساختار پاداش - 
 مدیریت نمودن زمان در تمام مراحل طراحی و اجراي پروژه - 
 

 تکنولوژي -7-6
 

موفقیت مدیریت دانش را به ، زمینه بسیار خوبی براي اجراي مدیریت دانش ایجاد شده است و این عامل احتمال ITامروزه به دلیل پیشرفت 
  .طور چشمگیري افزایش داده است
مخازن دانش، کامپیوتر ها، نرم افزارها،  ،زیر ساخت هاي تکنیکی جامع شامل شبکه ها، پایگاه هاي داده تجاري در موسسه آموزش عالی هند

در دانشگاه چک  ].٢۶[ ه استفراهم شد و اینترنت هاي خبره، بسته هاي نرم افزار همه افراد سازمانبراي  Wi-Fi، ارتباط سایت ها و ژورنال ها
جهت به اشتراك گذاري دانش و در دانشگاه هاي آمریکا ]. ١[اشاره شده است مخزن مرکزي دانش جهت به اشتراك گذاري دانش  هتنها ب

محیط وابسته به کامپیوتر ، 9کلاس محیط هاي یادگیري وابسته به(محیط یادگیري مجازي مبتنی بر وب  تکنولوژي هاي شبکه و اینترنت،
 ].٢۴[ بکارگرفته شده است سیستم هاي گروهی مبتنی بر وب ،) 10خودخوان

یا به صورت سخت افزار تکنولوژي هاي مدیریت دانش را می توان به سه دسته عمده فکري، ارتباطی و اجرایی تقسیم نمود که می توانند  
براي مثال چنانچه هدف کشف . با توجه به فرایند دانشی مورد نظر در هر دسته تکنولوژي هاي خاص آن دسته وجود دارد نرم افزار باشند و

مهارت هاي کارکنان، شبکه  yellow pagesپایگاه هاي دانش، ابزار هاي جستجو و بازیابی،  ماننددانش باشد، می توان از تکنولوژي هایی 
که عمومی ... ، سوال هاي متعدد، صورتجلسات، گزار ش ها، اخبار، ویدئو کنفرانس و onlineهاي محلی، اینترنت، انتشارات و جستجو هاي 

گاه کاري خدمات نظیر ایست شده اندو یا از برخی تکنولوژي ها که به طور خاص براي موقعیت مورد نظر طراحی و اجرا استفاده نمود هستند 
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برخی از موارد تنها به تکنولوژي هاي عمومی بسنده نموده اند و  موارد فوقدر . یده گرفتمجامع الکترونیکی اجمعی، سیستم یادداشت مجازي، 
باید نکات زیر به نظر می رسد از میان تکنولوژي هاي زیاد موجود، تلفیقی از هر دو مناسب است و البته در این انتخاب ها . برخی چنین نیست
 :را در نظر داشت

عواملی از قبیل دامنه کاربرد، محدوده جغرافیایی، نوع . باشد مدیریت دانشتکنولوژي هاي انتخابی باید متناسب با عوامل دیگر  -  
 ی، استفاده شخصی یا سازمانیکاربران، امنیت کار، نوع استفاده، بودجه در دسترس، زمان استقرار، سطوح دسترس

 ...    و  (pull, push)استراتژي ارائه دانش  آن و ارتباطیفنی و  ، قابلیتتکنولوژيلت استفاده از سهو - 
 

 مشکلات و محدودیت ها -7-7
 

در اجرا و هند آموزش عالی موسسه . مشکلاتی مواجه استمحدودیت ها و به طور مسلم پیاده سازي و اجراي مدیریت دانش در هر سازمان با 
غیر رسمی بودن ، بازاریابی نکردن براي مشارکت در مجمع بحث و واضح طرح نشدن اهداف آن مدیریت دانش با مشکلاتی از قبیلپیاده سازي 

تلاش کم جهت شکل دادن تیم ها و گروه ها براي ماموریت ها و ، ارتباط کم با اساتید دانشگاه هاي دیگر، فرهنگ به اشتراك گذاري دانش
ابتکارات دانشی به اهداف شخصی ، وابسته بودن ملات دانشی محدود به داخل اتاق ها و یا گروه ها و ارتباطات مستقیمتعا، پروژه هاي بلند مدت

توجه کم به عوامل فرهنگی کل سازمان در حالی که ، آماده نشدن دانشکده ها براي اعطاي هزینه هاي تحقیقاتی، بازخورد، نداشتن تا سازمانی
مواجه بوده  ،نبود مدل جامع براي تقویت تمام عوامل مهم و تاثیرگذاري این عوامل بر یکدیگر، یاد توجه شده استبه عوامل فرهنگی اساتید ز

دوره هاي تعریف شده براي دانشجویان کارشناسی ارشد بیشتر با وجود دارا بودن دانشکده مدیریت و علوم انسانی، در دانشگاه چک،  ].٢۶[است 
اجراي مدیریت دانش در کل دانشگاه نیازمند اجراي آن در تمام مجتمع ها به طور جداگانه است و ایجاد  .تا مدیریتی تکنولوژي بوده مبتنی بر

راه طولانی بین تصمیم گیري تا عمل، وجود برخی روند هاي اجباري مانند  .مسائلی را در پی دارد ي مدیریت دانشارتباط بین تلاش هاي مجزا
عملکرد و ( تعریف متغیر هاي آمارگیري و ارزیابی  ].١[و تغییرپذیري اندك از مشکلات دیگر این طرح بوده اند  هاتصویب جایزه براي مشارکت 

 ].٢۴[آمریکا از جمله مشکلات مطرح شده می باشند  و طرز برخورد هاي متفاوت با مدیریت دانش در دانشگاه هاي) رضایت 
دسته مشکلات را می توان به  محدودیت ها و این. تواند در کاهش آن کمک نمایدمشکلات می محدودیت ها و  شناسایی و پیش بینی

شده است در ادامه سعی . تقسیم بندي نمود مدیریت دانشعمده فرهنگی و انگیزشی ، تکنولوژیک، ساختاري، مالی، مدیریتی و اجرایی  هاي
 .     دندتجزیه و تحلیل گرجزئی تر دسته بندي و به صورت  مشکلات و محدودیت ها

     
 :فرهنگی و انگیزشی مشکلات و محدودیت هاي -7-7-1
 نگهداري انگیزه افراد در طولانی مدت دشوار بودن   - 
اگر چه اغلب یک خواسته قوي و نهفته براي به اشتراك گذاري دانش وجود دارد، اما جلب حمایت براي تشکیل گروهی که مخزن  - 

 استدانش مشترك را گسترش دهند، سخت 
 به اشتراك گذاري دانش بین معلم و دانشجو به عقیده برخی از افراد دانستنکافی  - 
 اینکه دانش آن ها قدرتشان استباور رقیب بودن افراد و  - 
 بی انگیزگی به دلیل ناآگاهی از دانش خود - 
 فرهنگ سازمانی نامساعد - 
 ترس و بد گمانی - 
 تلاش هاي فردي - 
 در برخی موارد مشتركنبود دیدگاه  - 
 هاي دیگر سازمانعدم شناخت واقعی افراد راجع به خدمات ایجاد شده در  - 
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 :تکنولوژیک مشکلات و محدودیت هاي -7-7-2
 ه مقاومت در واحد شرکت کننده شودتکنولوژي به اشتراك گذاري دانش می تواند باعث بروز مشکلاتی در کار و در نتیج - 
 دشوار بودن استفاده از تکنولوژي  - 
 ... )ذخیره سازي، دسته بندي، (نبود مهارت در تکنیک هاي مدیریت دانش  - 
 نبود تکنولوژي مناسب - 
 

 :ساختاري مشکلات و محدودیت هاي -7-7-3
 ساختار فعلی دانشگاه ها و استقلال نسبی دانشکده ها - 
 و طولانی سازمانی نامناسب روندها - 
 وغ بودن بیش از حد کارشل - 
 و پژوهش ها در هر دانشکده  هاتخصصی شدن آموزش  - 
 نبود کمیته رسمی براي تسهیل به اشتراك گذاري دانش - 
 گیج کننده بودن برخی از کارها - 
 

 :مالی مشکلات و محدودیت هاي -7-7-4
 سرمایه ناکافی براي مدیریت دانش - 
  به دلیل مشکلات مالی توجهی به مدیریت دانش کم - 
 

 :مدیریتی مشکلات و محدودیت هاي -7-7-5
 فعالیت هاي دانشیپاداش براي  در نظر نگرفتنبه رسمیت نشناختن و  - 
 مدیریت دانشعدم شناسایی افراد علاقمند به  - 
 مدیریت دانشنداشتن دید نسبت به مزایاي  - 
 عدم تعهد مدیریت ارشد - 
 به صورت واضح مشارکت در مجمع بحث و طرح نشدن اهداف آن بازاریابی نکردن براي - 
 نداشتن اعتقاد واقعی به مزایاي مدیریت دانش - 
 :مدیریت دانشاجرایی  مشکلات و محدودیت هاي -7-7-6 
مدیریت سعی در تعیین بازگشت سرمایه تخصیص داده شده براي  دانشگاه هاشبیه خیلی از شرکت هاي خصوصی، ممکن است  - 
 .باشند، اما این ارزیابی ممکن است خیلی سخت باشد دانش

 سرعت کم پیشرفت پروژه - 
  مدیریت دانشنتایج زود آشکار نشدن  - 
 تاثیرگذاري این عوامل بر یکدیگردر نظر گرفتن نبود مدل جامع براي تقویت تمام عوامل مهم و   - 
 و یا مدیریت دانش بخش هاي مختلف با سیستم هاي اطلاعاتی دیگر سیستم مدیریت دانشادغام  - 
 پیاده نشدن کامل چارچوب پیشنهادي در اکثر مواقع - 
 توجه بیشتر به جنبه تکنولوژیک مدیریت دانش تا جنبه مدیریتی آن - 
 تعریف متغیرهاي ارزیابی - 
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 دستاوردها  -7-8
 

امکان بقا طولانی مدت در عرصه موسسه آموزش عالی با بکارگیري مدیریت دانش براي اعضاي هیئت علمی خود، دستاورد هایی از قبیل 
داشتن تقویم در جهت یادگیري سازمانی، کنترل یادگیري فردي ، ارتقا علمی و پژوهشی اعضا و خروج درصد خیلی کمی از آن ها، آکادمیک

، افزایش ارتباط با صنعت از طرق تعریف دوره هاي آموزشی جدید، تشویق مالی اساتید، انس ها و برنامه هاي بهبود مدیریتسالانه برگزاري کنفر
توجه فرهنگ سازمانی به ، آموزشبهبود کیفیت فرایند یادگیري و ، ارتقا عملکرد تجاري دانشگاهافزایش مسئولیت اجتماعی موسسه،  مختلف،

آموزش اساتید بخصوص در مواردي که گرایش تخصصی آن  ].٢۶[است  را کسب نموده افزایش تعداد دانشجویان، ردمهارت فردي و بهبود عملک
در دانشگاه ها و موسسات خصوصی به دلیل ماهیت شرکتی که دارند طراحی و اجراي مدیریت دانش . ها نیست، جنبه انتشار دانش را دارد
تکمیل حافظه سازمانی، تحت کنترل درآوردن ، دانشگاه جهت تبدیل به سازمان یادگیرنده کمک به]. ١[ مشابه و البته کمی بهتر است

استعدادها و تجربه ها، کمک به کسب دانش مورد نیاز، کاهش هزینه وابسته به سرمایه گذاري پژوهشی و افزایش بهره وري، یکپارچه شدن 
اساتید، دانشجویان علاقه  رضایت و پاداش بیشتر ترویج فرهنگ همکاري، ، مشارکت دادن بیشتر دانشجویان در پژوهش ها،مداوم پژوهش ها

 ].٢۴[و افزایش توان رقابتی از دستاوردهاي اجراي این پروژه در دانشگاه هاي آمریکا بوده است مندتر
 . ده اندگردیدر ادامه به صورت دسته بندي ذکر  ستاورد هاي بسیاري خواهد داشت کهد مدیریت دانش طراحی و اجراي موثر

در  ، همسویی استراتژیکوجود معیارهاي اندازه گیري براي عملکرد سازمان، فزایش توان رقابتیا، قابلیت درك محیط: سازمانی - 
طراحی مجدد  ابتکارات وو  آموزشیافزایش کیفیت ، صرفه جویی در زمان و هزینه، پژوهشی افزایش بهره وري و درآمد، تمام دانشکده ها

 ، تکمیل حافظه سازمانی، ارائه خدمات جامع و یکپارچهفرایندها
، وجود معیارهاي اندازه گیري ارتقا توان علمی، فنی و فرهنگ کاري افرادبهبود فرهنگ کاري و ارتباطی، : کارکنان و دانشجویان - 

 بهتر و جذب دانشجویان و اساتید خلاقیت مستمر ،براي عملکرد افراد، افزایش رضایت و پاداش، یادگیري
  

 و پیشنهاد ها نتیجه گیري -8
 

دستاورد هاي خوبی را نیز به همراه علیرغم وجود مشکلات، مدیریت دانش به طور کامل اجرا شده و  فراینددر مطالعات فوق، به نظر می رسد 
دستیابی به اهداف و نیل به چشم انداز نتایج بدست آمده حاکی از آن است که اجراي مناسب و موفق مدیریت دانش، سازمان را در  .داشته است

 جنبههشت  ازطراحی و اجراي مدیریت دانش چارچوبی براي در این مقاله . و دستاورد هاي خوبی را در پی خواهد داشت یاري می نماید
با  دانش در اغلب افراد وجود دارد و تجربه و آنچه مسلم است، انگیزه کافی براي به اشتراك گذاري .پیشنهاد شده است دانشگاه هاکلیدي براي 

بسیاري از سازمان ها به دلیل کم توجهی به عوامل کلیدي و جنبه هاي . اجراي مدیریت دانش اثربخش می توان به نتایج مطلوب دست یافت
در )  و عدم تعهد مدیران ارشد افراد و دانشکده ها، فراهم نبودن زیر ساخت ها ، تعامل ناکافی بیناجراطولانی شدن زمان از قبیل (  انسانی

 :عبارتند از هشت گانه جنبه هايبا تکیه بر  کلی جهت بهبود این فرایند هايپیشنهاد .اجراي موفق مدیریت دانش ناکام بوده اند
 همراستا بودن پروژه مدیریت دانش با چشم انداز آتی سازمان - 
 در نظر گرفتن ارتباط مدیریت دانش و مدیریت استراتژیک - 
 مات مهم طراحی و اجراي پروژه مدیریت دانشاحمایت همه جانبه مدیریت ارشد و پایبندي به الز - 
 با قابلیت هاي دانشی و علاقمندي بیشتر دانشگاهشروع از بخش کوچکی از  - 
 طراحی و اجراي سریع پروژه  - 
 اوري اطلاعاتمهیا نمودن زیر ساخت هاي تکنولوژي متناسب با استفاده از قابلیت هاي فن - 
توجه به ویژگی هاي فرهنگی سازمان و اجراي برنامه هاي مختلف جهت آماده سازي جو فرهنگی براي پذیرش و بکارگیري  - 

 مدیریت دانش
 ارائه آموزش هاي لازم در خصوص بکارگیري تکنولوژي و روش هاي مدیریت دانش - 
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 به آنو توجه ویژه  )قهرمانان دانش( اصلی دانش هستهتشکیل  - 
 متناسب بودن روش مدیریت دانش با شرایط سازمان و بومی سازي آن - 
 اعمال اصلاحات ساختاري جهت اجراي بهینه پروژه - 
 ارزیابی موفقیت مدیریت دانش و درصورت موفق بودن، تعمیم آن به بخش هاي دیگر - 
 اطلاع رسانی در خصوص دستاورد ها و نتایج بکارگیري مدیریت دانش - 
 بررسی مشکلات و محدودیت ها و اصلاح آن ها - 
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