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الويت بندي ضاخص هاي مليدي اثز گذار بز استفاده اس مارك خارجي 

 (ٔٛاز آضايكي ٚ ثٟساقتي :ٔغبِؼٝ ٔٛضزي) AHPبا استفاده اس تننيل 

وبن حٔحٕس : ضإٞٙب اؾتبز 

ػّي اوجط خٛوبض : ٔكبٚضاؾتبز 

ػجبؼ ػجسي : پػٚٞكٍط 

TMBA چنيده

 تٛخٝ ثؿيبضي اظ ثبظاضيبثبٖ لطاض ٘كبٖ تدبضي ٔٛضز ايدبز ٘بْ ٚ زٞٝ ٞبي اذيط ثط٘س ؾبظي ٚ زض

ثط٘سٞبي لٛي ثبػث  .خبز ثط٘سٞبي لٛي يىي اظ ٟٔٓ تطيٗ اٞساف ٔسيطيت ثط٘س اؾتٌطفتٝ ٚ اي

ٔست ٚ ثّٙسٔست ٔي قٛز، ثٙبثطايٗ ٞسف ضاٞجطزي ٔسيطيت وٛتبٜ خطيبٖ ٞبي زضآٔسي ثبلا زض

ثط٘س،ايدبز ثط٘سي اؾت وٝ ثطاي زٞٝ ٞب ثبلي ٔب٘سٜ ٚ تٛاٖ ٘فٛش زض عجمبت ٔرتّف ٔحهٛلات ٚ 

 ٔٛضز ٔحهٛلات ٚ زض ثط٘سٞب ٔي تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ذّك ايسٜ ٞبي خسيس .قسثبظاضٞب ضا زاقتٝ ثب

.ذسٔبت قطوت قٛ٘س

ٔهطف وٙٙسٌبٖ  .ضا ثطاٍ٘يع٘س ػٛاعف ٔهطف وٙٙسٌبٖ ذٛز لبزض٘س ٞيدب٘بت ٚ ثط٘سٞبي ثطتط

ثٝ ايٗ ٘بْ ٞب اػتٕبز زاقتٝ ٚ ثيف اظ ؾبيط ثط٘سٞب اظ آٖ ٞب ا٘تظبض ذّك ايسٜ ٞبي ثطتط ٚ ٘ٛآٚضي 

٘ٛآٚضي ٔي تٛا٘س ثطاي ؾبظٔبٖ ٞب فطيجٙسٜ ٌٕٚطاٜ وٙٙسٜ ثبقس،أب  .ٔحهٛلاتكبٖ ضا زاض٘سزض 

ثطاي ايٗ وٝ ايسٜ ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ ثب ٔٛفميت ثٝ ٔطحّٝ ظٟٛض ثطؾٙس ثبيس ثب ٔسيطيت ثط٘س ثٝ قيٜٛ 

زض ايٗ تحميك ٞسف قٙبؾبيي ػٛأّي اؾت وٝ يه ٔبضن  .ٔمتسضا٘ٝ ٚ اثط ثرف ٕٞطاٜ ثبقٙس

ضا تهبحت  ثبظاض ثرف ثيكتطي اظ ثٝ عٛضي وٝ ؾٟٓ ٚ ا ثيكتط زض ثبظاض ٔغطح ٔي وٙسذبضخي ض

  ثٟساقتي اؾتفبزٜ اظ ثط٘س ذبضخي قطوت آضايكي ٚ قبذم ٞبي وّيسي اثطٌصاض ثط .وٙس

 .ٚ پؽ اظ آٖ ايٗ قبذم ٞب اِٚٛيت ثٙسي ٌطزيس ثطضؾي قس( اٜٚ)ضٚي ثط٘س ذبضخي  پبوكٛ ثط

ٖ پػٚٞف ثطحؿت ٞسف،تحميمي وبضثطزي اؾت ٚ ثطحؿت ٘ٛع ضٚـ تحميك ٔٛضز ٘ظط زض اي

خبٔؼٝ آٔبضي قبُٔ وّيٝ  .تٛنيفي اظ قبذٝ ٔغبِؼٝ ٔٛضزي ٔي ثبقس -پيٕبيكيزازٜ ٞب،ضٚـ
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 خٟت خٕغ آٚضي اعلاػبت اظ .ٔي ثبقس (٘فط 40)ٔسيطاٖ اضقس ٚ ٔسيطاٖ ٔيب٘ي قطوت پبوكٛ

ٔٙبثغ انّي تحميك ػٕستبً  .اؾت ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قسٜ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ ٚ خبٔؼٝ آٔبضي اظ

 ثب اؾتفبزٜ اظ AHPقبذم ٞب ثٝ ضٚـ  ٚ ٌعاضـ ٞب ٚ ٔؿتٙسات قطوت ٔٛضز ثطضؾي ٔي ثبقس

.  اِٛيت ثٙسي قس٘سExpert Choice  ٘طْ افعاض

.، ثط٘س AHP ٔسيطيت ٘بْ تدبضي، اِٛيت ثٙسي ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  :وّٕبت وّيسي  

  له و ضزورت اهميت آنأبيان مس

ؾبذتٗ  .ا اغّت ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ اضظقٕٙستطيٗ زاضايي ٞبي يه ؾبظٔبٖ زيسٜ ٔي قٛ٘سثط٘سٜ

ثٝ ثبٚض ػٕٛٔي ثط٘سٞبي  ؾبظٔبٖ ٞبؾت ظيطا اِٚٛيت ٞبي ثؿيبضي اظ اظ ثط٘سٞبي لسضتٕٙس

يٙس تهٕيٓ آٔفْٟٛ ٘بْ ٌصاضي ٔحهَٛ ثؿيبض قجيٝ فط .ٔي تٛا٘ٙس ٔعيت ضلبثتي ثيبفطيٙٙس لسضتٕٙس

 ٚ ٔسيطيت ثط٘س اؾت ٘بْ ٌصاضي ثرف حيبتي فطآيٙس .ؾبظٔبٖ اؾت قطوت ٌٚيطي ثطاي ٘بْ 

 1زٞس ضا تحت تبثيط لطاضٔي ثط٘س ٞبي ثبظاضيبثي اؾت وٝ زض ثطٌيط٘سٜ وّيٝ فؼبِيت

ايٗ الساْ ثبيس ثٝ  .وي اظ فؼبِيت ٞبي انّي زض ظٔيٙٝ ٔسيطيت ثط٘س، ضزيبثي اضظـ ثط٘س اؾتي

ٔسيطيت ٘بْ تدبضي اؾتفبزٜ اظ  .ٔؼيٗ ٚ ٔكرم نٛضت ثٍيطز نٛضت ٔطتت زض ثبظٜ ٞبي ظٔب٘ي

ايٗ ثٝ  .تىٙيه ٞبي ثبظاضيبثي ثطاي يه ٔحهَٛ ذبل ، ذظ ٔحهَٛ ٚ يب ٘بْ تدبضي اؾت

حمٛق نبحجبٖ  ٘تيدٝ افعايف حك ضاي ٚ زض ز٘جبَ افعايف زضن اضظـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطي ٚ

ٜ ذٛز نحجت وٙٙس ٘بْ تدبضي ٕٞبٖ ٔحهٛلات ٕ٘ي تٛا٘ٙس زضثبض. ؾٟبْ ثب ٘بْ تدبضي ٔي ثبقس

٘بْ تدبضي ثب آٖ ٞب عٙيٗ  .چيعي اؾت وٝ ثٝ آٟ٘ب ٔؼٙب ٔي زٞس ٚ اظ خب٘جكبٖ نحجت ٔي وٙٙس

 [.7 ] آٖ ضا تمٛيت ٔي وٙس ٚ ٔي آفطيٙٙس وٝ ايٗ ٘يع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٞٛيت ٘بْ تدبضي ضا ٔي ؾبظز

 .ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ اؾت زض ايٗ تحميك تبثيط قبذم ٞب ٚ ٔتغيطٞب زضتٛؾؼٝ ٔبضن ذبضخي

تهٕيٓ ثٝ اضائٝ ٔحهٛلات ثب ... قطوت پبوكٛ ثب اضائٝ ثط٘سٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ايطا٘ي ٔثُ ٌّطً٘ ٚ 

ثط٘س ذبضخي ٌطفت وٝ يىي اظ آٖ ثط٘سٞب، ثط٘س اٜٚ اؾت وٝ ٔحهٛلات آٖ زض ثبظاض ايطاٖ 



 

 

3 

 

( اٜٚ)ذبضخي ايٗ پػٚٞف ػٛأُ وّيسي تبثيط ٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ ثط٘س  زض .قٙبذتٝ قسٜ اؾت

ٚ ثب قٙبؾبيي ػٛأُ وّيسي ٔٛثط ثط اؾتفبزٜ اظ ثط٘س ذبضخي ٚ ؾپؽ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت 

أطٚظٜ نحٙٝ  .اِٛيت ثٙسي ايٗ ػٛأُ ثٝ ٘تبيح لبثُ تبّٔي زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔي تٛاٖ زؾت يبفت

ت زض ٔمجِٛي  اي وٝ ذظ پبيبٖ آٖ، ٔؿبثمٝ .خٟب٘ي التهبز، ثٝ ٔيساٖ ٔؿبثمٝ تجسيُ قسٜ اؾت

تطيٗ ٔؿيط ثطاي ضؾيسٖ ثٝ ذظ پبيبٖ ٚ وؿت ؾٟٓ ثيكتط اظ  ثبظاضٞبي ٔهطف اؾت ٚ وٛتبٜ

وٙٙسٜ آٖ ضا ثبٚض وٙس، ٞٓ ثط ضلجبي زيٍط اثط  ثبظاض، ويفيت وبلاؾت؛ويفيتي وٝ ٞٓ ٔهطف

ثط٘سٞب  ثيكتط ثبظاضٞبي زاذّي عطفساض .إِّّي ثطآٖ ٟٔط تبييس ٌصاض٘س ثٍصاضز ٚ ٞٓ زض ٔيبزيٗ ثيٗ

وٝ ثط٘س ذبضخي پبوكٛ اؾت زضنسز افعايف ؾٟٓ ثيكتط ثبظاض ٚ  ثط٘س اٜٚ .اضخي ٔي ثبقٙسخ

ضلبثت ثب ثط٘سٞبي زاذّي ٚ ذبضخي اؾت وٝ زض ثطذي اظ ٔحهٛلاتف ضٞجط ثبظاض ثٛزٜ اؾت ٚ 

ايٗ تحميك ثطاي اِٚيٗ ثبضزض ايٗ قطوت زض ضاؾتبي افعايف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ضلبثت ثب ثط٘سٞبي 

    .٘بؾبيي ػٛأُ وّيسي ٚ تمٛيت ايٗ ػٛأُ نٛضت پصيطفتثب ـ ذبضخي زيٍط

 اهداف تحقيق

ايٗ تحميك ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي اثطٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ ٔبضن 

.ذبضخي ا٘دبْ پصيطفت

تٛؾؼٝ ثط٘س  زض قبذم ٞبي وّيسي اثطٌصاض اِٛيت ثٙسي قٙبؾبيي ٚ :ٞسف انّي

.ذبضخي

 :اٞساف فطػي 

 .قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي تؼّك زض تٛؾؼٝ ثط٘س ذبضخي-1

 .قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي ثطتطي زض تٛؾؼٝ ثط٘س ذبضخي -2

 .قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي ػّٕىطز زض تٛؾؼٝ ثط٘س ذبضخي -3

 .اضخيقٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي ضاثغٝ زض تٛؾؼٝ ثط٘س خ -4
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قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي وّيسي آٌبٞي اظ حضٛض زض تٛؾؼٝ ثط٘س  -5

. ذبضخي

 

پيطينه تحقيق 

ٕ٘بز، عطح يب   ٘بْ، ٚاغٜ يب ػلأت،» :، ثط٘س ػجبضتؿت اظتؼطيف ا٘دٕٗ ثبظاضيبثي آٔطيىبعجك

 ٌطٚٞي اظ ذسٔبت يه فطٚقٙسٜ يب تطويجي اظ تٕبٔي ايٗ ػٙبنطوٝ ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبيي وبلاٞب ٚ

يه ٘بْ  [.1] «ػطنٝ ضلبثت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي ٌيطز فطٚقٙسٌبٖ ثب ٞسف ايدبز تٕبيع زض

ٞبيي وٝ آٖ ضا  زاضائي تدبضي زضنٛضتي ٔٛفك ٔي قٛز وٝ ٔسيطاٖ ثط٘س زضن زضؾتي اظ

تٛاٖ ثٝ ايٗ ٔٛاضز  ٞبي ٘بْ تدبضي ٔي تطيٗ زاضائي اظخّٕٝ ٟٔٓ .زٞٙس، زاقتٝ ثبقٙس تكىيُ ٔي

 :ٜ وطزاقبض

قٛز؛  اضظقي وٝ ٔكتطي ثطاي ٘بْ تدبضي لبئُ ٔي*

ٞبي ٘بْ تدبضي، ٞٓ  اي وٝ ثب حفبظت اظ ٚيػٌي ٌٛ٘ٝ  ٌصاضي ٔسيطيت ٘بْ تدبضي ثٝ ؾطٔبيٝ*

 .اضظـ آٖ ضا حفظ وٙس ٚ ٞٓ ٚفبزاضي ٔكتطيبٖ ضا اظ زؾت ٘سٞس

ٞٛيت  ز، زضٔٙحهطثفطزتطيٗ ذهٛنيبت ثطٖ تطيٗ ٚ ٟٔٓ .ٞٛيت ثط٘س ٕٞبٖ خٛٞطٜ ثط٘س اؾت

زاقتٗ يه ٞٛيت، يؼٙي ثٛزٖ » ٔؼتمس اؾت خبٖ وبپفطض پطفؿٛض .ٕ٘بيبٖ ٔي قٛز ثط٘س

وٙٙسٜ  ٞٛيت ثط٘س، تؼييٗ .«قٕب،ٕٞب٘غٛض وٝ ٞؿتيس؛تجؼيت اظ عطح ثبثت ِٚي فطزي ذٛزتبٖ

 [.6] ػلائٓ قٙبؾبيي ثط٘س اؾت ٚ ٞب ٞب ٚ اٞساف، اضظـ فطزيت، آضٔبٖ

                                                           
1
- American marketing association-AMA  
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پطفؿٛضوٛيٗ  .ٞبي قطوت لطاض ٔي ٌيطز تأثيط فؼبِيتپسيسٜ ؾبزٜ ازضان اؾت وٝ تحت 

وٙٙسٜ زض  پطزاظ ثطخؿتٝ حٛظٜ ٔسيطيت ثط٘س، تهٛيط ثط٘س ضا ازضان ٔهطف وّط،زا٘كٕٙس ٚ ٘ظطيٝ

قرهيت  [.7] حبفظٝ، ثبظتبة ٔي يبثس زا٘س وٝ تٛؾظ تساػيبت ثط٘س ٔٛخٛز زض ٔٛضز ثط٘س ٔي

ٞب، ثركي اظ ٞٛيت  ايٗ ٚيػٌي .قٛز  زازٜ ٔيٞبي ا٘ؿب٘ي اؾت وٝ ثٝ ثط٘س ٘ؿجت  ثط٘س، ٚيػٌي

 .زٞٙس ضا تكىيُ ٔي ثط٘س

 ٞطْ پٛيبيي ٞبي ثط٘س 

ؾٙدف اضظـ ؾٟٓ ٘بْ تدبضي قٙبذتٝ  ٞب زض تطيٗ ٔسَ وبضثطزي ايٗ ضٚـ ثٝ ػٙٛاٖ يىي اظ

 ٞط ثطاؾبؼ ايٗ ٞطْ، .تٛؾؼٝ يبفتٝ اؾت MillWard Brown ايٗ ضٚـ تٛؾظ ٔؤؾؿٝ .قسٜ اؾت

ٔحممبٖ  .ثطذٛضزاض اؾت« ؾٟٓ اظ ٔكتطي» % 8 ؾغح تٟٙب اظ ٞط نٛضت ٔيبٍ٘يٗ زضثٝ  ٘بْ تدبضي،

ايٗ ؾغٛح ػجبضتٙس  .ا٘س ؾغح ثطضؾي وطزٜ ايٗ ٔؤؾؿٝ ٔيعاٖ ؾٟٓ اظ زاضايي ٔكتطي ضا ثطاي ٞط

 :اظ

  1تؼّك •

 2ثطتطي •

  3ػّٕىطز •

  4ضاثغٝ •

                                                           
1
 - Bonding 

2
- Advantage  

Performance-  
3

 
4
 - Relevance 
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  5آٌبٞي اظ حضٛض •

 

 ػّٕىطز ثط٘س

وٙس وٝ ٔحهَٛ يب ذسٔت تب چٝ حس ٔي تٛا٘س ٘يبظٞبي قبذم ػّٕىطز ثط٘س تكطيح ٔي 

ػّٕىطزي ٔكتطي ضا ثٝ ذٛثي پبؾد زٞس؛ ػّٕىطز ثط٘س ٌبٔي فطاتط اظ ٚيػٌي ٞبي ٔحهَٛ 

پٙح ٘ٛع اظ ٚيػٌي ٞبي ظيط  .ٟ٘بزٜ ٚ اثؼبزي ضا وٝ ٔٛخت تٕبيع ثط٘س ٔي قٛ٘س،زض ثطٔي ٌيطز

 :ٔدٕٛػٝ ػّٕىطز ثط٘س ػجبضتٙس اظ

 نّي ٚ ٚيػٌي ٞبي ٔىُٕػٙبنط ٚ اخعاي ا-1

ٚ لبثّيت تؼٕيطٚ اؾتفبزٜ زٚثبضٜ اظ ٔحهَٛلبثّيت اعٕيٙبٖ، زٚاْ-2

ذسٔبت ٘ظيط ذسٔبت خب٘جي ٔحهَٛ ٚ ٔيعاٖ ٕٞسِي اضائٝ زٞٙسٌبٖ  ٚ وبضايي اثطثركي-3

ذسٔبت ثب ٔكتطي

 ؾجه ٚ عطاحي ٔحهَٛ-4

 [.7] ليٕت-5

 لضبٚت ٞب ٘ؿجت ثٝ ثط٘س

                                                           
5
- Presence  
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 ثط٘س وٝ ثب اظ اضظيبثي آٖ ٞب ػمبيس فطزي ٔكتطي ٞب ٚ :٘ساظلضبٚت ٞب ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ػجبضت

ٔب٘ٙس  .تساػيبت ٚ تهبٚيط شٞٙي اظ آٖ ثط٘س قىُ ٔي ٌيطز وٙبضٞٓ لطاضزازٖ تٕبٔي ػّٕىطزٞب ٚ

. لضبٚت زض ٔٛضز ويفيت  ثط٘س ،اػتجبض، تبُٔ زض ذهٛل ثط٘س ٚ ثطتطي آٖ

 

 ويفيت ثط٘س

اظ  ٘ؿجت ثٝ ثط٘س زض شٞٗ زاقتٝ ثبقٙس ضا ضـ ٞبٔدٕٛػٝ اي اظ ً٘ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔي تٛا٘ٙس

ويفيت ازضان قسٜ،اضظـ  وٝ ثب ٍ٘طـ ٞبي ٔهطف وٙٙسٌبٖ ،آٖ ٞبيي ٞؿتٙس تطيٗ ٟٔٓ

 [.3] ضضبيت آٖ ضاثغٝ اي ٘عزيه زاض٘س  ٔكتطي ٚ

 اػتجبض ثط٘س

 .ٞساػتجبض ثط٘س ، ٔيعاٖ اضظـ ٚ ٔمجِٛيت ثط٘س ؾبظٔبٖ ضا ثطاؾبؼ ؾٝ ثؼس ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔي ز

 (قبيؿتٝ ٚ ٘ٛآٚض ثبقس) ازضان فطز اظ ترهم ؾبظٔبٖ-1

(لبثُ اتىب ثبقس ٚ ثتٛا٘س زض ثّٙس ٔست ٔكتطي ضا ثٝ ذٛز خصة وٙس)لبثّيت اػتٕبز ثط٘س -2

.(خصاة ٚ ؾطٌطْ وٙٙسٜ ثبقس ٚ اضظـ ٞعيٙٝ ي نطف قسٜ ضا زاقتٝ ثبقس)ٔغّٛثيت ثط٘س-3

لٕٙسي ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ثط٘س ضا اضظيبثي ٔي ثؼجبضت زيٍط اػتجبض ، قبذهي اؾت وٝ ٔيعاٖ ػلا

 .وٙس

 تبُٔ زض ذهٛل ثط٘س

ٍٞٙبْ ذطيس   ٔكتطي اٌط وبفي ٘يؿت  اػتٕبز ثٝ ثط٘س ٟٔٓ اؾت أب ٚخٛز ٍ٘طـ ٞبي ٔغّٛة ٚ

زضذهٛل ا٘تربة تبُٔ ٘ىٙس، تلاـ ٞبي ؾبظٔبٖ ثي ٘تيدٝ  ضا ثٝ يب ٘يبٚضز ٚ يب ٔهطف ايٗ ثط٘س
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َ ٌيطي تساػيبت ٔغّٛة ٚ لسضتٕٙس اظ ثط٘س زض چبضچٛة تهٛيط ثٝ قه ثط٘س ٔي ٔب٘س تبُٔ ثط

 .شٞٙي ٔهطف وٙٙسٜ ٚاثؿتٝ اؾت

 ثطتطي ثط٘س 

زيسٌبٜ ٔكتطيٟب ٔي  اظ اظ ؾبيطيٗ ضا ثط٘س تٕبيع ثٛزٖ ٚ قبذهي اؾت وٝ ٔيعاٖ ٔٙحهطثٝ فطز

ٜ تب حس ظيبزي ة ثطتطي قبذهي وّيسي زض ايدبز ضاثغٝ اي ػٕيك ثب ٔكتطي ٞب اؾت ٚ .ؾٙدس

ٚ ثٝ تجغ آٖ ثٝ تهٛيط شٞٙي ثط٘س زض شٞٗ ٔكتطي  ٔبٞيت تساػيبت ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ثط٘س ٔيعاٖ ٚ

 [.7] ٚاثؿتٝ اؾت

چٝ ؾطيؼتط زض ٔيبٖ ثطتطيٗ ٞبي خٟبٖ خبيي ثطاي ذٛز ثبظ  ثط٘س ٞبيي وٝ ثبيس تلاـ وطز تب ٞط 

ي وٝ ٘جض ثبظاضٞبي خٟبٖ ٘كب٘ٝ ٞبي ثط٘س ٞب ٚ .ذٛز ضا ٘كبٖ زٞٙس ثط٘س ثطتط 100ٚ زض ٔيبٖ وٙٙس

 .زؾت زاض٘س ضا زض

 هاي تحقيق پزسص

 :ؾئٛاَ انّي تحميك

 قبذم ٞبي وّيسي اثط ٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟  اِٛيت ثٙسي

 :ؾئٛالات فطػي

 اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي تؼّك زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   -1

ازٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ثطتطي زض اؾتف-2

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ػّٕىطز زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   -3

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ضاثغٝ زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   -4

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي آٌبٞي اظ حضٛض زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟    -5
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



 

 

 

 

 

 

روش تحقيق 

 

ثطتطي تؼّكضاثغٝ ػّٕىطزآٌبٞي اظ حضٛض

استفاده اس مارك خارجي

تٛخٝ ثٝ ٘يبظٞبي 

 ٔكتطيبٖ

تٛظيغ خغطافيبيي 

 ٔٙبؾت

ليٕت ٔٙبؾت پصيطا ثٛزٖ 

 ٔكتطيبٖ

ٚفبزاضي

 

اضائٝ ايسٜ ٞبي 

خسيس خٟت حفظ 

 ثط٘س

ضزٖ ثطآٚضزٜ ن

٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ

اضتمبء ٚ افعايف 

 ويفيت

ويفيت ثطتط زض 

 ٔمبيؿٝ ثب ضلجب

 اضتجبط ثب ٔكتطيبٖتجّيغبت

خّت ضضبيت 

 ٔكتطيبٖ

ٔؿئِٛيت ٚ حفظ 

 احتطاْ ٔكتطيبٖ

اضائٝ ٔحهٛلات 

 خسيس

٘ٛآٚضي زض اضائٝ 

 ٔحهٛلات ثب زٚاْ

 [.7 ]ٔسَ اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي -1قىُ 
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قٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي اثط ٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ اظ آ٘دبئي وٝ ايٗ تحميك زضنسز 

 ، ايٗ تحميك اظ ٘ٛع تحميمبت وبضثطزي اؾت ٚ ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜٔبضن ذبضخي اؾت

 ثب،ٚالؼي ٞؿتٙس اضلبْ ػبت ٚاعلا ٚ ثبقس قبذٝ ٔغبِؼٝ ٔٛضزي ٔي تٛنيفي اظ -پيٕبيكيضٚـ

 . پطزاذتٝ اؾت ثٝ تحّيُ زازٜ ٞب Expert Choice٘طْ افعاض آظٔبيكي ثب ضٚـ غيط اؾتفبزٜ اظ

ابشار گزد آوري اطلاعات 

قسٜ اؾتفبزٜ  ٔكبٞسٜ اؾٙبز ٚ ٔساضن قطوت ،ٔغبِؼٝ ،ٔهبحجٝ،ايٗ تحميك اظ پطؾكٙبٔٝ زض

 .اؾت

 پزسطنامه

 ٔيب٘ي اضقس ٚ ٔسيطأٖسيطاٖ ٔحك اظ وّيٝ  ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اثعاض انّي ٌطزآٚضي زازٜ ٞب

ضطيجي  ،قبذم ٞبي وّيسي اثط ٌصاض زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي ثٝ  قطوت ذٛاؾتٝ

. اِٛيت ثٙسي قٛ٘س ايٗ قبذم ٞباذتهبل زٞٙس تب زض ٟ٘بيت 

 مصاحبه

. پػٚٞف اظ ٔهبحجٝ ٔٙظٓ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت زض ايٗ 

اسناد و مدارك ضزمت 

. اظ ٔكبٞسٜ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز زض ثبيٍب٘ي قطوت ٘يع ثٟطٜ ثطزٜ اؾت ٔحمك

داده ها  تننيل مورد استفاده بزاي تجشيه و تحليل

ؾغح  ايٗ پػٚٞف زض .اؾتفبزٜ قسٜ اؾتExpert Choice  ٘طْ افعاض اظ خٟت پطزاظـ زازٜ ٞب

 .ٔي ثبقس  AHPثطاؾتفبزٜ اظ ثط٘س قبذم ٞبي اثطٌصاضضٚـ اِٛيت ثٙسي ٚتٛنيفي  آٔبض

 تحليل سلسله مزاتبي

زض ايٗ ٔسَ ٞب ٞٓ ظٔبٖ  .ايٗ تىٙيه يىي اظ ا٘ٛاع ٔسَ ٞبي تهٕيٓ ٌيطي چٙس ٔؼيبضٜ اؾت

ايٗ تىٙيه ثطاي  اظ .چٙسيٗ ٔؼيبض ثب يىسيٍط زض تؼييٗ ثٟتطيٗ ٌعيٙٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي ٌيطز

 .اضن ذبضخي اؾتفبزٜ قسقٙبؾبيي ٚ اِٛيت ثٙسي قبذم ٞبي اثط ٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ ْ
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 [.3 ]ٕ٘ٛزاض ؾّؿّٝ ٔطاتجي -2قىُ 

ي مورد مطالعه متغيزها 

ٕٞٝ ايٗ ٔٛاضز ٔي ثبقس وٝ ثب ٞسف  يه اؾٓ، انغلاح،ػلأت،٘كبٖ، عطح يب تطويجي اظ :ثط٘س

فطٚقٙسٌبٖ ثٝ وبض ٔي  قٙبؾبيي ٚ تؿريط زازٖ وبلاٞب يب ذسٔبت يه فطٚقٙسٜ يب ٌطٚٞي اظ

وٝ تٛؾظ ضلجب  ذسٔبتي ٔي قٛز وبلاٞب ٚ ذسٔبت اظ يع قسٖ ايٗ وبلاٞب ٚٔٛخت ٔتٕب ضٚز ٚ

 [.5] ػطضٝ ٔي قٛ٘س

اضظـ ٞبيي وٝ ٔكتطيبٖ اظ اؾتفبزٜ ،تدطثٝ وطزٖ يب ٔبِه قسٖ ٔحهَٛ يه قطوت : ثطتطي

 [.4] ثسؾت ٔي آٚض٘س، وٝ ايٗ اضظـ ٞب ثطتط اظ اضظـ ٞبي ٔحهٛلات ضليت اؾت

 [.4]خبز ٔبِىيت ٔحهٛلات تٛؾظ ٔكتطيبٖ ٔي قٛ٘س فطآيٙسٞبيي وٝ ثبػث اي: تؼّك

 ٚ افعايف ويفيت ٚ ءاضتمب خٟت ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ ٚ فطآيٙسٞبي زض: ػّٕىطز

 .ايدبز  ثطتطي زض ٔحيظ ضلبثتي ٔي ثبقٙس
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فطآيٙسٞبيي وٝ ثط ايدبز ضاثغٝ ثّٙس ٔست ثب ٔكتطيبٖ ثطاي ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘يبظٞبي آٖ ٞب  :ضاثغٝ

 [.4] وع زاضزتٕط

چكٍٕيط  ٚ ثٝ فؼبِيت ٞبيي زض خٟت ايدبز حضٛض ٔحهٛلات  ثٝ عٛض ٔٛثط :آٌبٞي اظ حضٛض

. زض ثبظاض ٚ زازٖ آٌبٞي  ٚ قٙبؾب٘سٖ ٔحهٛلات خسيس ثٝ ٔكتطيبٖ ايفبز ٔي ٌطزز

  جامعه آماري

.ٔي ثبقٙس پبوكٛقطوت  ٔيب٘ي ٔسيطاٖٚ  اضقس ٔسيطاٖوّيٝ  خبٔؼٝ آٔبضي ايٗ تحميك   

نمونه و روش نمونه گيزي  حجم

 ٔسيطاٖ ٚ تؼساز وٝ قسٜ اؾتثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ آٔبضي تحميك ، اظ ضٚـ تٕبْ قٕبضي اؾتفبزٜ 

.٘فط ٞؿتٙس 40قطوت پبوكٛ ٔيب٘ي ٔسيطاٖ  

 تجشيه و تحليل داده ها

.ػٛأُ وّيسي اثط ٌصاض ثط ٔبضن ذبضخي اِٛيت ثٙسي قس٘س ثسيٗ تطتيت  

 ت ظٚخي ٔؼيبضٞب اظ زيس ٔسيطاٖ٘تبيح حبنُ اظ ٔمبيؿب -1خسَٚ

(CR) سازگاري نرخ  ٚظٖ قبذم ٞب  قبذم ٞبي انّي اِٚٛيت





06/0  

465/0  1 ػّٕىطز

265/0 ضاثغٝ 2 

128/0  3 ثطتطي

081/0  4 تؼّك

059/0  5 آٌبٞي اظ حضٛض
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اِٛيت ثٙسي وّي ٌعيٙٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔؼيبضٞب اظ زيس ٔسيطاٖ  -2خسَٚ

ضاؾتفبزٜ اظ ٔبضن قبذم ٞبي اثط ٌصاض ة

 ذبضخي

ٚظٖ ٟ٘بيي ٌعيٙٝ ٞب  ٚظٖ ٘ؿجي ٌعيٙٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔؼيبضٞب

 ثط اؾبؼ ٔؼيبضٞب

 اِٛيت

آٌبٞي اظ  ضاثغٝ ػّٕىطز تؼّك ثطتطي

 حضٛض

 4 075/0 045/0 046/0 046/0 052/0 236/0 ليٕت ٔٙبؾت

 10 053/0 048/0 044/0 043/0 044/0 117/0 تٛظيغ خغطافيبيي ٔٙبؾت

ٜ ثٝ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖتٛج  147/0 046/0 045/0 045/0 044/0 058/0 8 

 7 061/0 042/0 048/0 041/0 040/0 044/0 پصيطا ثٛزٖ ٔكتطيبٖ

 050/0 169/0 038/0 041/0 039/0 052/0 11ٚفبزاضي

 12 047/0 038/0 042/0 037/0 112/0 048/0 اضائٝ ايسٜ ٞبي خسيس خٟت حفظ ثط٘س

ٞبي ٔكتطيبٖثطآٚضزٜ وطزٖ ٘يبظ  043/0 043/0 117/0 035/0 035/0 073/0 5 

 6 072/0 034/0 034/0 113/0 039/0 041/0 اضتمبء ٚ افعايف ويفيت

 1 143/0 033/0 032/0 270/0 038/0 038/0 ويفيت ثطتط زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب

 3 092/0 031/0 165/0 082/0 241/0 039/0 اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ

 2 101/0 029/0 272/0 042/0 042/0 033/0 خّت ضضبيت ٔكتطيبٖ

 9 054/0 028/0 109/0 036/0 032/0 040/0 ٔؿئِٛيت ٚ حفظ احتطاْ ٔكتطيبٖ
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 15 036/0 107/0 029/0 031/0 036/0 034/0 تجّيغبت

 14 040/0 169/0 030/0 032/0 034/0 032/0 ٘ٛآٚضي زض اضائٝ ٔحهٛلات ثبزٚاْ

 13 044/0 279/0 027/0 030/0 037/0 031/0 اضائٝ ٔحهٛلات خسيس

 بحث ونتیجه گیری 

 ؾئٛالات٘تبيح حبنّٝ اظ پبؾرٍٛيي تٕبٔي ٔسيطاٖ اضقس ٚ ٔسيطاٖ ٔيب٘ي قطوت پبوكٛ ثٝ 

ٞب  ٘فط آٖ 6عٛضيىٝ ٜ ة .تحميك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔيعاٖ تحهيلات ٚ ؾبثمٝ وبض آٟ٘ب ثسؾت آٔس

٘فط اظ آٟ٘ب ؾبثمٝ  12ِيؿب٘ؽ ثٛز٘س ٚ٘فط آٟ٘ب زاضاي ٔسضن  34زاضاي ٔسضن فٛق ِيؿب٘ؽ ٚ 

٘فط اظ ٔسيطاٖ اضقس ٚ ٔيب٘ي  40خبٔؼٝ آٔبضي  .ؾبَ زاقتٙس 10٘فط ؾبثمٝ ظيط 28ؾبَ ٚ  10ثبلاي 

ٔسيطاٖ  .قبذم ٞب اِٛيت ثٙسي قس٘س AHPقطوت ضا قبُٔ ٔي قس٘س ٚ  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ثٛز٘س ٚ ثؼس اظ تطويت تٕبٔي  اضقس ٚ ٔسيطاٖ ٔيب٘ي زاضاي ٘مغٝ ٘ظطات ٞٓ خٟت ٚ ٘عزيه ثٟٓ

.ظيط زؾت يبفتيٓ  ٘ظطات ثٝ ٘تبيح

قبذم ٞبي وّيسي اثط ٌصاض ثط اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   اِٛيت ثٙسي

آٌبٞي اظ حضٛض<تؼّك<ثطتطي<ضاثغٝ<ػّٕىطز

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي تؼّك زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟    -1

اضائٝ ايسٜ ٞبي خسيس <ٚفبزاضي<پصيطا ثٛزٖ اظ ٘ظط ٔكتطيبٖ

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ثطتطي زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟    -2

تٛظيغ خغطافيبيي ٔٙبؾت<تٛخٝ ثٝ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ<ليٕت ٔٙبؾت

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ػّٕىطز زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟  -3

اضتمبء ٚ افعايف ويفيت<ٖ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖثطآٚضزٜ وطز<ويفيت ثطتط زض ٔمبيؿٝ ثب ضلجب
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اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي ضاثغٝ زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   -4

ٔؿئِٛيت ٚ حفظ احتطاْ ٔكتطيبٖ<اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ<خّت ضضبيت ٔكتطيبٖ

اِٛيت قبذم ٞبي وّيسي آٌبٞي اظ حضٛض زض اؾتفبزٜ اظ ٔبضن ذبضخي وسأٙس؟   -5

تجّيغبت <٘ٛآٚضي زض اضائٝ ٔحهٛلات ثبزٚاْ<خسيس اضائٝ ٔحهٛلات

    و راهنارها  پيطنهادها ارائه

ثٟتطيٗ ضاٜ قطٚع ا٘تربة ٚ ٘فٛش زضٔحُ ٞبيي اؾت وٝ ٔكتطيبٖ زضآٖ خب ثب ٘بْ تدبضي قٕب 

ثٝ ٚفبزاضاٖ ٘بْ  آٌبٞبٖ ٘بْ تدبضي زضاضتجبط ا٘س،خبيي وٝ ٔي تٛا٘س ٔكتطيبٖ قٕب ضا تٟٙب اظ

. ٘ستدبضي تجسيُ ن

ٚ ٘يبظ ثٝ تحميك زض ثبظاض ٚ ثٝ وبض ٌيطي  يه ثط٘سذبضخي، ٞيچٍبٜ ثٝ تٟٙبيي ٔٛفك ٕ٘ي قٛز -1

 .ثط٘بٔٝ ٞبي ذبل ٚ انِٛي ثطاي پيبزٜ ؾبظي ٚ ٌؿتطـ ثط٘سٞبي ذبضخي زض ثبظاض زاضز

آٌبٞي ٔكتطيبٖ اظ ثط٘سٞبي ذبضخي ٔي تٛاٖ ثبػث افعايف ذطيس  ثبلا ثطزٖ زضن ٚ -2

 .ٔكتطيبٖ ٔي ٌطزز

قيٜٛ اي وٝ ثطاي اضائٝ ٔحهَٛ يب  ثبيؿتي ضٚـ اضائٝ ثط٘سٞبي ذبضخي زضؾت ثبقس ٚ -3

ذسٔبت ثٝ ٔكتطي اضائٝ ٔي ٌطزز، ثبيس زضؾت ٚ ثط اؾبؼ ؾبذتبض آضظٚٞب ٚ ذٛاؾت ٞبي 

 .ٔكتطي ثبقس

ثبيس تلاـ وطز تب ٔيعاٖ ضاثغٝ ثب ٔكتطي ضا ثيف اظ پيف ٚؾيغ ٕ٘ٛز ٚ اظ ٞط فطنتي وٝ  -4

 .ثطاي تجّيغ ثط٘سٞبي ذبضخي ثطز ضا  ٜ قطوت ٔطاخؼٝ ٔي ٕ٘بيس، ثيكتطيٗ اؾتفبزٜٔكتطي ة

. ثط٘سٞبي ذبضخي ثطزاقتؾبذت ٔي تٛاٖ ٌبٔي ثّٙس زض خٟت   اي ضؾب٘ٝ اظ عطيك تجّيغبت -5
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لٛي  ذبضخي حفظ يه ثط٘س تٛؾؼٝ ٚٔي تٛاٖ ثبػث  پٛيب  تفىطي اؾتطاتػيه ٚثب زاقتٗ  -6

. قس

ٞبي ذبضخي،ايدبز ثطتطي ٚ تٕبيع تطاتػي ٞبي ٔؤثط ٚ وبضا زض ؾبذت ثط٘ستدعيٝ ٚتحّيُ اؼ -7

. آٖ تبثيط ٌصاضٔي ثبقٙس ٚ ثبيؿتي زض ايٗ ضاؾتب ثط٘بٔٝ ضيعي ٞبي لاظْ ضا ا٘دبْ زاز

اضائٝ ضاٞىبضٞب ثٝ قطوت پبوكٛ 

ثب آٟ٘ب ثطاي ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘يبظٞبي ٔكتطيبٖ ،٘يبظ ثٝ قٙبذت ٔكتطيبٖ ثبظاض ٚ ثطلطاضي اضتجبط  -1

ٚ ٌطفتٗ ٘ظطات ٚ ايسٜ ٞب اظ آٟ٘ب ٔي ثبقس وٝ ثب اضائٝ نٙسٚق پيكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات زض لؿٕت 

 .فطٚـ ٔي تٛا٘س ٘مغٝ ٘ظطات ضا اضخبع زاز

ثطاي فطِٔٛٝ وطزٖ ايٗ  ثبيؿتيٚاحس ثبظاضيبثي ٚ تحميك ٚ تٛؾؼٝ قطوت پبوكٛ ٘يع  -2

ي ٚ عطاحي نٙؼتي ٘يع تٕبيع ايٗ ػلاٜٚ ثط ايٗ زض ثرف پىيديٗ.وٙٙس ٔحهٛلات تلاـ 

 .ثبقسٔكٟٛز  ثبيؿتي ثب ٔحهٛلات ٔكبثٝ وبٔلاً ت اٜٚٔحهٛلا

ٚ ايدبز شٞٙيت زض ٔكتطيبٖ ٚ تطغيت آ٘بٖ زض ثطلطاضي  وٙٙسٌبٖ اضتجبعبت ثط٘س ثب ٔهطف -3

   .اضتجبط ثب ٔحهٛلات اٜٚ

ايؿتي ثطاي آٖ  ٔهطف وٙٙسٌبٖ وٝ ة عٛلا٘ي ٔست ثيٗ ثط٘س اٜٚ ٚ  ثطلطاضي يه  تؼٟس -4

ٌصاقتٗ .قطوت تساثيط ٚيػٜ اي اتربش وٙس تب ٔكتطيبٖ ٔتؼٟس ثٝ ذطيس عٛلا٘ي ٔست ٌطز٘س

 .خبيعٜ ٚ ٞسيٝ ٚيػٜ پؽ اظ ذطيس چٙس ٔحهَٛ اظ ٔحهٛلات اٜٚ يىي اظ آٟ٘ب ٔي ثبقس
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ثب تحٛيُ  ثٝ ٔٛلغ ٔحهٛلات اٜٚ ثٝ ٔكتطيبٖ ٚ ٞٓ ضاؾتب وطزٖ ٘حٜٛ وبضي فطٚـ ثب اٞساف -5

. يبٖ ٔي تٛاٖ ثبػث حفظ ثط٘س ٚ حفظ احتطاْ ثٝ ٔكتطيبٖ قسٔكتط
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