
   

-    ۱    - 

  

  

  لوكس يتجار نشان و نام
Luxury Brand  

  
  

  

  

 

 

  :سندهينو

  يسرآبادان هيمرض

Marzie Sarabadani 

  يبازرگان تيريمد ارشد يكارشناس يدانشجو

 Postgraduate Student, Business Management 

  تهران قاتيتحق علوم واحد ياسلام آزاد دانشگاه

Islamic Azad University Research and Science Branch‐Tehran 

  1 واحد – 6 پلاك – يبهادر كوچه – يغرب گلزار يانتها – يشمال آباد جنت خ – تهران: آدرس

Email:    sarabadani@gmail.com

  44804814:  تلفن

 ٠٩١٢۵٢۵۴٢٩٢: همراه تلفن

  



   

-    ۲    - 

  :مقاله عنوان

  لوكس يتجار نشان و نام

  

  :مقاله دهيچك

 كه است شده باعث لوكس و يتجمل يكالاها مصرف به جوامع ليتما شيافزا و جهان سراسر در ياقتصاد عوامل بهبود
 ثروتمندان، يزندگ وهيش از ديتقل چون يمختلف ليدلا. شود معطوف لوكس يتجار نشان و نام به افراد از ياريبس توجه
 خودرو ديخر به ليتما افراد تا شود يم موجب ... و محصولات العاده فوق تيفيك از يمند بهره ،ياجتماع شأن شيافزا
 يتجار يها نام به لوكس ساعت اي جواهرات ديخر يبرا. باشند داشته را Mercedes Benz اي BMW يتجار نام با

 حاضر حال در. ندينما انتخاب را Gucci يآفتاب نكيع و كفش و فيك ديخر در اي شوند جذب Cartier اي Rolex چون
 و ها هتل خودرو، جواهرات، ،يشيآرا لوازم عطر، ،يچرم يكالاها ،يجانب لوازم و مد شامل لوكس محصولات عرضه
 و نام هياول اصول و ميمفاه تا شود يم يسع مقاله نيا در. است افتهي يريچشمگ شيافزا جهان سراسر در ونيدكوراس
 ارتباط در.  رديگ قرار يبررس و بحث مورد زين لوكس يتجار نشان و نام تيريمد و شود مطرح لوكس يتجار نشان

يز مطرح نا آن ب مرتبط يها چالش و يمشتر با ارتباط تيريمد و يجعل محصولات چون يمطالب لوكس يتجار نام با
 نشان و نام از ينگهدار رد،يگ قرار توجه مورد ديبا يفناور شرفتيپ به توجه با كه يگريد مهم موضوع. خواهد شد

  .است دهيگرد رائهادر مقاله  زين مربوطه يها چالش كه است نترنتيا در لوكس يتجار

  

  

  :يديكل واژگان

 تجارت ،يرتجا يگذار علامت ،يتجرب يابيبازار تجمل، و لوكس ،يمشتر با ارتباط تيريمد ،يتجار نشان و نام
   ،يكيالكترون
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   مقدمه

 لباس، به توان يم موارد نيا جمله از. باشد يم شانيها ييدارا و اموال ريتاث تحت جامعه كي افراد ياجتماع تيموقع
          آن از ييبسزا ريتاث  افراد ياجتماع تيهو يريگ شكل كه نمود اشاره ميخور يم كه ييغذا جواهرات، ل،ياتومب

 يكالاها مانند كالاها گريد انواع از آن تياهم و ها يدگيچيپ ليدل به لوكس يكالا )  Tossman, 2000, P1. (دريگ يم
 كنندگان مصرف تيموفق و ثروت از يحاك لوكس يكالاها )Okonkwo, 2009, P303. (است متفاوت روزانه يمصرف

 لوكس يتجار يها نام  اما باشد يم ياجتماع يندگز در لوكس يكالاها بارز يها نمونه از يكي لياتومب. باشند يم آن
 1990 سال از لوكس يتجار يها نام رونق) Tossman, 2000, P1. (شوند يم افتي وفور به زين گريد يكالاها در

 و هشتصد به كايآمر متحده الاتيا در تنها 2004 سال در بازار نيا اندازه كه يطور به است داشته يريچشمگ رشد
. برسد دلار ارديليم هزار كي حدود به 2010 سال يبرا زانيم نيا كه شود يم زده نيتخم و ديرس دلار ارديليم چهل

)Truong & et al, 2009, P375( 

 كي يها يژگيو اساس بر تنها توان ينم و باشد ينم ريپذ امكان يسادگ به لوكس ريغ و لوكس يكالاها يبند دسته
 كي افتهي توسعه كشور كي در كه لياتومب كي مثال طور به. داد قرار لوكس ريغ دسته اي و لوكس دسته در را آن كالا
. شود گرفته نظر در لوكس يكالا توسعه حال در كشور كي در است ممكن شود يم محسوب يمعمول يكالا

)Christodoulides  &  et  al  ,  2009,  P397( بودن، نما انگشت از ما برداشت با لوكس ريغ و لوكس يكالاها       
     يجستجو در كه يافراد يبرا لوكس يتجار يها نام مصرف . شوند يم انيب تيفيك و بودن فرد به منحصر

 تيموقع و تيوضع كه معناست بدان نيا. است برخوردار ييبالا تياهم از هستند يبرتر ياجتماع يها تيموقع
 ,Atwal & Williams, 2009. (دارد آنها يدگزن در لوكس يتجار يكالاها مصرف با ميمستق ارتباط افراد ياجتماع

P339(  

 ،يخصوص جت خودرو، جواهرات، ش،يآرا لوازم عطر، ،يچرم يكالاها چون يلوكس محصولات عرضه حاضر حال در
 يها علامت مثال طور به. است يجهان گسترش حال در يپ در يپ ،ميمستق خدمات اي و خانه ونيدكوراس ها، هتل
 به يدسترس يمرزها شيافزا حال در انجه سراسر در كشور 54 در كيبوت 360 با Louis Vuitton1 مانند يتجار

 مناطق و بازارها به نفوذ يبرا تلاش حال درCartier 3 و Rolex2 مانند يتجار يها نام از گريد يبرخ اي و است تجمل
  )Okonkwo, 2009, P287. (هستند هيروس و نيچ مانند يديجد

  :هستند برخودار يشتريب تياهم از ريز موارد اند، بوده موثر رشد نيا يريگ شكل در كه يليدلا از

a. از عبارتند عوامل نيا. است كرده كمك تر بمطلو يطيمح جاديا به جهان سراسر در ياقتصاد عوامل بهبود :
 در انثروتمند طبقه شدن بزرگ د،يتول يها نهيهز آمدن نييپا ،يكار يب نرخ كاهش درآمد، شيافزا

 )Truong & et al, 2009, P375 (كار بازار به زنان حضور شيافزا و توسعه حال در يكشورها
                                                            

1  Louis Vuitton:  به اقدام كه است جهان سراسر در يفروش خرده فروشگاه 425 يدارا شركت نيا  (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رده در 16 رتبه 
 .)دينما يم مردان استفاده مورد يجانب لوازم و منزل هياثاث كفش، چون يلوازم فروش

2  Rolex :لوكس يها ساعت و جواهرات فروش (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رده در 68 رتبه( 

3  Cartier: لوكس يها ساعت و اتجواهر فروش (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 77 رتبه( 
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b. ليدلا. اند كرده دايپ يتجمل يكالاها مصرف به ياديز ليتما كشورها از ياريبس در جامعه نييپا طبقات 
 شيافزا ،ثروتمندان يزندگ وهيش از ديتقل به ليتما چون يموارد يامروز كنندگان مصرف ليتما نيا شيافزا
 شيافزا و يزندگ از شتريب لذت كسب يكل طور به و العاده فوق تيفيك با محصولات از استفاده ،ياجتماع شأن
  )Ibid, P376. (اشدب يم ياجتماع رفاه

 ثروتمندان ي طبقه رندهيدربرگ تنها نه كه شود، يم دهيد 1 انبوه بازار كي عنوان به لوكس يكالاها بازار جه،ينت در
  )Ibid, P376. (شود يم املش زين را جامعه متوسط طبقات بلكه است جامعه

 

 ياديز تنوع كه باشند يم لوكس يتجار يكالاها ي كننده مصرف يها گروه نيبزرگتر از يكي جامعه كي جوان قشر
 يبالا ييتوانا و ازين مورد هيسرما نيتام در يريپذ انعطاف امر نيا ياصل ليدل. دارند لوكس يكالاها نيا ديخر در زين

 جامعه در توجه جلب يبرا را قشر نيا رقابت دينبا البته. باشد يم لوكس يكالاها هيته جهت لازم پول كسب در آنها
  )Ibid, P375 (.شود يم جامعه آن مصرف يالگو رييتغ باعث امر نيا كه گرفت دهيناد

 نيا كنندگان ديتول طرف از يستيبا كه باشد يم يتجرب يابيبازار ،لوكس يهاكالا يابيبازار يها بخش نيمهمتر از يكي
 در اقتصاد يها بخش نيتر يهيبد در رشد به رو روند كي يدارا يتجرب يابيبازار. رديگ قرار توجه مورد كالاها نوع

 يفضا جاديا (داده رييتغ يا گونه به را بانك طيمح ،آلمان فرانكفورت در SEB2 بانك مثال، عنوان به. است جهان سراسر
. دنندار را يعاد بانك كي به مراجعه حس ورود گامهن در انيمشتر كه ... )و فيظر ينورپرداز خاص، ونيدكوراس باز،

 كه است سيانگل در Penguin شركت است، نموده استفاده يموفق شكل به يتجرب يابيبازار از يگريد ي نمونه
 نيا. كند يم منتشر جلد و پوشش بدون را ها كتاب آن در و هكرد يانداز راه My Penguin3 نام به يسيسرو
 جاديا خود نظر مورد كتاب يبرا را خود فرد به منحصر و يشخص يطراح كه دهد يم اجازه خوانندگان به سيسرو
  ) Atwal & Williams, 2009, P341. (كنند

 خدمات و محصولات به تنها كه ييها شركت  به نسبت كنند يم يشتريب توجه يتجار نشان و نام به كه ييها شركت
  )Okonkwo, 2009, P288. (باشند يم برخودار يبهتر يرقابت تيموقع از كنند يم توجه خود ارائه مورد

                                                            

1  Mass Market 

2  www.seb.se 

3  http://www.penguin.co.uk/static/cs/uk/0/minisites/mypenguin/index.html 
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 كه است شده ارائه يتجرب يابيبازار ياستراتژ توسعه و گسترش يها چارچوب كردن فرموله و نيتدو در گام شش
  :باشد يم ريز شرح به

  يتجار نشان و نام يابيارز منظور به يشترم اتيتجرب  از استفاده: اول گام

  يتجار نشان و نام تيموقع از واضح و روشن فيتعر كي انيب جهت مناسب بستر كي جاديا: دوم گام

  يتجار نام مناسب يطراح: سوم گام

  افراد و يتجار يها نديفرا محصولات،  با يتجار نشان و نام يتراز هم: چهارم گام

  كالا عرضه يكشورها يزبانها و ها فرهنگ به توجه با يتجار نام بودن ناسبم: پنجم گام

  )Ibid, P343( اهداف با يتجار نام تطابق از نانياطم منظور به اجرا بر نظارت: ششم گام

  

 

 لوكس يكالاها يژگيو و فيتعار

           چون ياصطلاحات با نيلات oxford يكشنريد در آن يمعنا كه است "Luxus" نيلات كلمه از مشتق "لوكس" كلمه
 رد لوكس يكالا) Christodoulides & et al, 2009, P397( .است شده انيب "ييگرا تجمل و يتوانگر ،يرو ادهيز "

 يكالاها به نسبت تيفيك از يبالاتر سطوح يدارا كه يخدمات و محصولات" :شود يم فيتعر صورت نيبد عام يمعنا
  ) Atwal & Williams, 2009, P340 (".دنباش ينم دسترس از دور تيمق لحاظ از و بوده خود رده هم

 به ينگاه با كه است انسان يزندگ اتيضرور از فراتر است ييكالا لوكس يكالا  است؟ ييكالا نوع چه لوكس يكالا
. دهستن يضرور انسان يزندگ در ها ديخر نيا از يكم تعداد شد ديخواه متوجه ياعتبار كارت و ها سوپرماركت

)Tossman, 2000, P1 (متيق از فراتر يزيچ هر شنهاديپ شما به كه كرد ديخواه درك يزمان را لوكس يكالا تيماه 
 مورد جنبه دو از لوكس يكالاها. شود يم داده ايمزا و يژگيو كي عنوان به)  ...و اعتبار ت،يفيك مانند( عملكرد و

 ياريبس تياهم يدارا يشخص نظر از كند يم استفاده آن زا كه يفرد يبرا لوكس يكالاها. رديگ يم قرار يبررس
 نيا اگر يحت هستند قائل ياديز ارزش گرانيد نيتحس و دييتا يبرا كالاها نوع نيا كنندگان مصرف نيهمچن و است
  )Ibid, P1. (باشد شانتصور در تنها شدن قائل ارزش

 زانيم به توجه با سطح سه از متشكل يمراتب سلهسل در ياجتماع - ياقتصاد طبقه اساس بر ،يتجمل و لوكس يكالاها
  :باشد يم ريز شرح به كه اند، شده ميترس يدسترس

 ياجتماع -ياقتصاد متوسط طبقه توسط كه است شده داده قرار يلوكس محصولات مراتب، سلسله نيا نييپا بخش در
 ارتقا را خود ياقتصاد و ياجتماع تيموقع كالاها نيا ديخر قيطر از تا دارند يسع طبقه نيا افراد و هستند دسترس در

 طبقه توسط كه رديگ يم قرار آن در يمحصولات كه است يانيم لوكس مراتب، سلسله نيا در يبعد سطح. دهند
 شود يم شامل را يخاص لوكس يهاكالا مراتب، سلسله يبالا قسمت. شوند يم استفاده يا حرفه ياجتماع -ياقتصاد
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 شأن و دنشو يم عرضه بالا اريبس متيق با سطح نيا محصولات و بوده زبده يجتماعا - ياقتصاد طبقه  مخصوص كه
 )Christodoulides & et al, 2009, P397. (آورد يم ارمغان به كاربر يبرا را يياستثنا ياجتماع

 در دقت و مهارت ،تيخلاق ،اصالت به توان يم جمله آن از كه باشند يم يخاص يها يژگيو يدارا لوكس يكالاها
 بالا تيفيك ،محصول ارائه در تيمحدود و انحصار ،يمشتر ذهن در يتجار نشان و نام ريتصو  يبسزا ريتاث د،يتول

 سازنده ياصل كشور يصنعت شهرت نيهمچن و خاص انيمشتر يبرا فرد به منحصر يگذار متيق و يجهان شهرت
 ,Okonkwo. (دنمو اشاره )يطلائ ينيلامبورگ ،يكيبلژ شكلات ،يسييسو ساعت مانند( 2009,  P304( 
)Christodoulides & et al, 2009, P397(  ،نوع نيا يسنت يها يژگيو از لوكس يكالاها تيفيك و تيموقع انحصار 

 لوكس يكالاها يبرا ديجد يمعنا كي ظهور به يغرب جوامع در انيمشتر يمصرف يالگو البته رود يم بشمار كالاها
 ) Atwal & Williams, 2009, P339. (است شده منجر

  

 

  لوكس يتجار نشان و نام تيريمد

 و نام تيريمد" است شده برخوردار يا ندهيفزا تياهم از محققان انيم در گذشته سال چند در كه يموضوعات از يكي
 زانيم از هيسرما بازار از لوكس يتجار نشان و نام سهم) Okonkwo, 2009, P288. (باشد يم "لوكس يتجار نشان

. باشد يم آن ريچشمگ رشد ي دهنده نشان كه افتهي شيافزا دلار ارديليم 180 به 1985 سال در دلار ارديليم 20
)Ibrid, P287 (ارتباطات بازار، ديجد يها بخش ثروت، توسط شده جاديا يها فرصت شدن، يجهان چون يعوامل 
 جمله از ... و يالملل نيب يها سفر شيافزا كنندگان، مصرف اعتماد درآمد، شيافزا سهام، متيق شيافزا تال،يجيد

 انيمشتر يهايازمندين گسترش آن بر علاوه) Reddy & et al, 2009, P188.(باشد يم شرفتيپ نيا در موثر عوامل
 را لوكس يكالاها انيم رقابت و عرضه شيافزا صنعت، نيا به ديجد كنندگان ديتول ورود آن متعاقب و لوكس يكالاها
  )Okonkwo, 2009, P287. (ستا داشته يپ در

 ارتباط يزندگ سبك و دولت فرهنگ، كي با كه است شده فيتعر ياجتماع ي حوزه در مفهوم كي عنوان به لوكس
 به ديبا جامعه كي در يتجار يها نام يمعرف يبرا). شود انيب يجمع اي و يشخص صورت به چه( كند يم دايپ ميمستق
 نينماد يها انجمن از استفاده و انيمشتر يبالا يآگاه ،يتجار نام يقو تيهو ،انيمشتر ييشناسا وهيش چون يموارد

 ,Ibrid. (نمود توجه جامعه آن P287 (نگرش در كه يمشترك يها يژگيو به توان يم موارد نيا به توجه با كه 
 ييبسزا ريتاث وزامر بازار ييايپو. برد يپ است شده جاديا لوكس يتجار نشان و نام به نسبت جهان ثروتمند انيمشتر

 يها روش در را ييايپو نيا لوكس يتجار نشان و نام رانيمد شود يم باعث كه داشته بازار ندهيآ انداز چشم در
  ...و محصول محدوده توسعه ،1ديتول يسپار برون جعل، مانند يموضوعات ،نيا بر علاوه. رنديگ درنظر خود يتيريمد
  ) Ibrid, P287. (دارد ييبسزا ريتاث بازار در لوكس يكالاها گسترش و ارائه در

                                                            

1  Production Outsourcing 
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 د،يتول ك،ياستراتژ تيريمد محصول، يطراح با مرتبط يمختلف موضوعات لوكس يتجار نشان و نام تيريمد در
 مرتبط يانسازم موضوعات نيهمچن و 1يتجار يگذار علامت دهيپد ظهور مهمتر همه از و يفروش خرده ،يابيبازار
 موضوع نيهمچن. شود يم مطرح )يمال تيريمد و ديتول تيريمد ،يانسان منابع تيريمد شامل( منابع تيريمد به

 و داشته يتجرب يابيبازار با ياديز ارتباط كه است 2يمشتر با روابط تيريمد ،شود يم مطرح نجايا در كه يگريد مهم
  )Ibrid, P288( .شود يم محسوب لوكس يارتج نام تيريمد ياصل يها جنبه از امروزه

  

  

 يجعل محصولات

 كه زند يم نيتخم 2004 سال در يالملل نيب يبازرگان اتاق لوكس، يتجار نام ابانيبازار از ياريبس يها تلاش وجود با
 يوابستگ ،يتقلب يها مارك يبرا بازار ليتما. دهد يم دست از جعل بابت سالانه را دلار ارديليم 12 از شيب صنعت نيا
 مردم ليتما) Wilcox & et al, 2009, P247. (دارد يواقع لوكس يها مارك هب كنندگان مصرف ليتما به ياديز

 ديتول جهت كالاها كنندگان جعل يها زهيانگ نيمهمتر از يكي لوكس يتجار نشان و نام با ييكالاها يداريخر جهت
 )Ibrid, P247, 248. (باشد يم لوكس يها مارك با يتقلب يكالاها

 طور به اما بوده يواقع يكالاها به هيشب كه يمحصولات ": كه كرد فيتعر نگونهيا توان يم را يجعل يكالا يكل طور به
 به و هستند برخوردار ياصل يكالا به نسبت كمتر دوام اي نانياطم تيقابل و ييكارا لحاظ از يتر نييپا تيفيك از معمول
 از قيدق يكپ كي كه هستند يمحصولات شده سرقت يكالا ،مفهوم نيا مقابل در ".ندا شده ساخته يقانون ريغ صورت

 )Ibrid, P248 ()افزار نرم مانند( .دنشو يم محدود يتكنولوژ بخش به شتريب و بوده كالا اصل

 " بندهيفر جعل" عنوان تحت ندارند يآگاه محصول بودن جعل اي بودن اصل از  كنندگان مصرف آن در كه ييدهايخر
 در .دهد يم رخ يداروساز و يمصرف يكيالكترون لوازم خودرو، قطعات مانند ييها مقوله در اغلب كه شود يم انيب

 نيا .دارند يآگاه كالا بودن يجعل از  معمولاً كنندگان مصرف آن در كه دارد وجود يگريد دسته بندهيفر جعل مقابل
     توانند يم كنندگان مصرف آن در كه است جيرا اريبس سلوك يتجار نام يبازارها در جعل زننده گول ريغ فرم
 تيفيك و عيتوز يها كانال ،كالا متيق در تفاوت چون ييها اريمع اساس بر يواقع يتجار يها نام از را يجعل يكالا

 بهبود گذشته يسالها طول در وستهيپ طور به) يتقلب (يجعل محصولات تيفيك حال نيا با. دهند صيتشخ نامرغوب
  )Ibrid, P248. (هستند يواقع يتجار نام تيفيك به شدن كينزد حال در و اند افتهي

 يبند طبقه دسته چهار در توان يم را عوامل نيا. نمود توجه يمهم عوامل به يستيبا يتقلب محصولات ديخر از قبل
  :كرد

 كه يكنندگان مصرف مثال انعنو به. كند يم توجه جعل به نگرش و ييايجغراف يرهايمتغ چون يعوامل به: اول رده
  .هستند برخودار ينييپا ياجتماع طبقات از كنند يم يداريخر را يتقلب محصولات

                                                            

1  Branding 

2  CRM 
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 ديخر احتمال. دارد ديتاك بودن دسترس در و فرد به منحصر مت،يق مانند محصول گوناگون يها جنبه بر: دوم رده
  . دارد يواقع يجارت نام متيق با معكوس رابطه يجعل يتجار نام كي از كنندگان مصرف

 يزمان اديز احتمال به كنندگان مصرف مثال عنوان به. دارد ياجتماع و يفرهنگ چهارچوب به اشاره: چهارم و سوم رده
   فراهم يجعل يتجار نام ديخر جهت را يترمساعد طيشرا ديخر طيمح كه كنند يم يداريخر يجعل يتجار نام كي
  )Ibrid, P248. (كند يم

) Jacobs2 مانند (گريد يتجار يها نام كه يحال در هستند آشنا و برجسته) Gucci1 مانند (يتجار يها منا از يبرخ آرم
 بودن برجسته و آشكار زانيم با يواقع اي يتقلب يكالاها ديخر يبرا كنندگان مصرف ليتما. دارند يكمتر يبصر ظاهر
 در عتريسر يتقلب يكالا ديخر به ليتما باشد آشكارتر يتجار نام چه هر و داشته ميمستق ارتباط كالا آن يتجار نام

      انحصار در باشد، مرتبط محصول خود به نكهيا يجا به اغلب ،رفاه و لوكس تجمل، واقع در .شود يم جاديا جامعه
    از يروشن ريتصو جاديا يبرا لهيوس كي عنوان به نهيزم نيا در غاتيتبل) Rolex مانند (.است محصول آن يتجار نام
       كه آنجا از) Ibrid, P250. (رديگ يم قرار استفاده مورد يفرهنگ و ياجتماع ارتباط يبرقرار و لوكس يتجار نام
 كنندگان مصرف كه است ديبع كند، ينم برآورده يشخص مهم اهداف به دنيرس در را افراد تيرضا يجعل يتجار نام
 )Ibrid, P249. (رنديبگ نظر در لوكس يتجار نام عنوان به را آن يجعل يتجار يها نام

  

  

 لوكس يتجار نشان و نام در) CRM (يمشتر با ارتباط تيريمد

 با را يخاص روابط توانند يم كه هستند يفرد به منحصر و بزرگ يها هيسرما يدارا لوكس يتجار يها نشان و نام
 نشان و نام كي يها هيسرما يبزرگ به توجه با. دارند را خود به مربوط يغيتبل يها رسانه آنها. كنند جاديا يمشتر
  :كه شود يم مطرح سوالات نيا لوكس يتجار

 را آن ديبا چگونه هستند؟) CRM (يمشتر با ارتباط تيريمد استيس كي جاديا ازمندين لوكس يتجار يها علامت ايآ
 اي دهند رييتغ دارند لوكس انيمشتر نكهيا خاطر به فقط را يمشتر با ارتباط تيريمد چرخه ديبا آنها ايآ ؟دهند انجام

 به لوكس يتجار يها نام چرا ؟شوند يمشتر با ارتباط تيريمد ساخت در يضرور اقدامات ريدرگ يسادگ به
  )Cailleux & et al, 2009, P407 (شوند؟ يم مند علاقه شتريب و شتريب يمشتر با ارتباط تيريمد

 دست العاده فوق رشد به جهان سراسر در Louis Vuitton ايRolex، Cartier، Chanel 3 چون يلوكس يها شركت
  :هستند رو به رو ياريبس يها چالش با حاضر حال در يتجار يها نام نيا حال نيا با اما اند افتهي

  
                                                            

1  Gucci :عطر، ،يآفتاب نكيع كفش، ف،يك فروش (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 41 رتبه... ( 

2  Jacobs :قهوه فروشنده http://www.jacobs.at/jacobs3/page?PagecRef=1 

3   Chanel :و ساعت و جواهرات ،يجانب لوازم و مد فروش (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 59 رتبه... ( 
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a. دنشو يم تر دهيچيپ و تر يقو ها رقابت. 
 يكالا جاديا به اقدام و د،كنن يم تمركز شاني يتجار نام ريتصو و محصولات يرو بر برتر يتجار يها نام

 .كند يم ديتهد را يسنت لوكس تيمشروع و ريتصو كه كنند يم ديجد لوكس
b. اند كرده رشد كيكلاس لوكس يتجار يها نام. 

           يسخت به يتجار يها نشان و نام و اند كرده يديجد محصولات فروش به اقدام حاضر حال در آنها
 يكالا عيتوز يها كانال بر كمتر كنترل. ندينما كنترل را شانيكالاها عيتوز يحت و خود نشان و نام توانند يم

 .كند يم وارد را يريناپذ جبران صدمات شركت يتجار نشان و نام به مدت دراز در لوكس،
c. اند كرده رييتغ انيمشتر تفكر . 

. كند يم تر مشكل يتجار يها نام يبرا را كار ،ديخر ديجد عادات نيهمچن و "ديجد پول" توسعه و گسترش
 يا ندهيفزا تعداد نيب را خود مخارج حاضر حال در زين هستند لوكس يتجار يها نام عاشق كه يانيمشتر يحت
 ،Zara2 مانند1 انبوه بازار يها مارك يحت اي و باشند لوكس ريغ اي لوكس توانند يم كه يتجار يها نام از

Mango3 كنند يم ميتقس ... و) .Ibrid, P407(  

 يبرا يراه ديبا حاضر حال در يتجار يها نام نيا. هستند يمشتر با تنگاتنگ ارتباط ازمندين لوكس يتجار يها نام
      خود انيمشتر به ارائه يبرا يياستثنا يمحصول دنبال به آنها همه. كنند دايپ خود تيمشروع و تفاوت دادن نشان

  جذب آن تبع به و بازار از يشتريب سهم جذب يبرا نبرد نيا در سلاح نيمهمتر يمشتر با ارتباط تيريمد. گردند يم
 جهان در لوكس يها شركت اكثر كه دهد يم نشان مطالعات قتيحق در. دريگ يم قرار توجه مورد شتر،يب انيمشتر

  )Ibrid, P408. (باشند يم يمشتر با ارتباط تيريمد يها استيس افزون روز توسعه به ليما حاضر حال در

 ديبا لوكس يتجار يها نام. است يتجار نام هياول قرارداد فيتعر يمشتر با موفق ارتباط كي داشتن يبرا اول گام
 يمشتر با ارتباط تيريمد دادن قيتطب ازمندين يتجار يها نام .كنند مشخص را خدمات و ينوآور انداز، چشم ت،يمالك
 متفاوت انيمشتر العمر مادام ارزش و نبوده كننده مصرف بر يمبتن ها عيتوز همه نكهيا به توجه چون يعوامل با خود
 مورد در را يكم ينگران انيمشتر از يبعض. است نهيپرهز و ردشوا محصول يبرا ييها استيس نيچن. باشد يم بوده،
 قتيحق در و هستند يراض موجود وضع از كنند، ينم نهيهز اديز آن يبرا اي دهند يم نشان يتجار نشان و نام

 با را خود يها ارزش خواهند يم كه لوكس يها شركت يبرا ديخر نديفرآ به توجه. ندارند يشتريب انتظارات
 تماس بلكه كنند، انيب را ممتاز و مثبت نكات فقط دينبا فروشندگان. است مهم اريبس بگذارند اشتراك هب انيمشتر
    يفيك و گرانبها اطلاعات يآور جمع. كند كمك شانيها خواسته و ازهاين بهتر درك به تواند يم انيمشتر با ميمستق

  )Ibrid, P409. (رديگ قرار استفاده مورد روابط گذاشتن اشتراك به يبرا تواند يم

 و محدود فروش. گرفت يم قرار استفاده و توجه مورد گريد يا گونه به يمشتر با ارتباط تيريمد گذشته در
 آنها از كدام هر قيسلا با بشناسند، كوچك نام با را خود انيمشتر كه داد يم را امكان نيا فروشنده به معدود انيمشتر
 با كه يا دوستانه و يميصم رابطه تبع به خود انيمشتر از ياريبس يشخص اطلاعات انيجر در يحت و بودند آشنا كاملاٌ

                                                            

1    Mass Marketing 

2   Zara :كودكان و جوانان مردان، زنان، يبرا لباس كننده ديتول (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 50رتبه( 

3   Mango :يجانب لوازم و لباس و مد فروش 
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    كردند يم يسع انشانيمشتر با دوستانه و كينزد ارتباط يبرقرار با فروشندگان. گرفتند يم قرار داشتند، آنها
 يوفادار و مستمر ديخر به را انيمشتر و كنند جاديا است، يسنت و يتجار معاملات از فراتر كه مدت بلند يا رابطه

 يمشتر با ارتباط تيريمد از يمهم بخش يو ديخر از يقدردان و يمشتر به احترام. كنند بيترغ آنها به شتريب
 ليدل به حاضر حال در )Ibrid, P408( .باشد يم تياهم با و توجه مورد اريبس زين انيمشتر يبرا كه شود يم محسوب

 همچنان اما. ستين ريپذ امكان گذشته مانند انيمشتر يتمام با ارتباط يبرقرار امكان يفناور و يتكنولوژ شرفتيپ
 از وجه نيبهتر به تيريمد نيا جاديا يبرا ها شركت و است برخودار ياديز تياهم از يمشتر با ارتباط تيريمد

 اريبس ها شركت يبرا را انيمشتر اتاطلاع به يدسترس كه ييها ١داده گاهيپا از استفاده. رنديگ يم بهره ديجد يفناور
 دقت ديبا ها داده گاهيپا هيته در ها شركت. باشد يم شيافزا حال در ها شركت انيم در روز به روز اند كرده ساده

 خواندن ييتوانا ديبا ها داده گاهيپا و باشند داشته يياملا غلط دينبا داده گاهيپا در انيمشتر ياسام. باشند داشته ياديز
 بتواند و باشد فعال و حساس ديبا داده گاهيپا ...) و يعرب ،يژاپن ،ينيچ زبان مانند( باشند داشته را يمتعدد يهاالفبا

 با تا شود يرسان روز به ديبا داده گاهيپا. دهند قرار ها شركت ارياخت در اشخاص درباره را ازين مورد يفيك اطلاعات
  )Ibrid, P411. (باشد داشته ابقتمط مختلف يها مكان در انيمشتر راتييتغ نيآخر

   :دهد يم نشان را زيمتما چالش سه انيمشتر با دوستانه و تنگاتنگ ارتباط نيا يبرقرار 

a. تياهم با اريبس انيشترم يبرا فروشندگان يسو از ادب و احترام تيرعا .است انيمشتر ييشناسا اول چالش 
 شتريب يوفادار و انيمشتر شتريب جذب و ييشناسا در شما به متقابل ادب و احترام نيا حفظ در يسع است،
        روش از. ديكن برقرار آنها با يبهتر ارتباط و ديبشناس شتريب را وفادارتان انيمشتر. كند يم كمك آنها
 ليتما دهنده نشان خود و است تيميصم جاديا يها روش نيبهتر از يكي كه انيمشتر كوچك نام با زدن صدا
 . ديكن استفاده ،است انيمشتر با دوجانبه مانهيصم رابطه كي شروع يبرا يتجار نشان و نام

b. انيمشتر لاتيتما و ها خواسته ازها،ين با ديكن يسع. است انيمشتر انتظارات و ها خواسته درك دوم چالش 
 كه دارند را انتظار نيا اما كنند ليتحم ها شركت به را ها خواسته و ازهاين نيا دينبا انيمشتر. ديشو آشنا خود

 . دهند ارائه آنها يها ازين و انتظارات يبرا را يمناسب يها پاسخ ها شركت

c. با درازمدت ارتباط يبرقرار يبرا العاده فوق راه كي. است يتجار نام يقدرشناس دادن نشان سوم چالش 
 و ارزش انتانيمشتر يبرا و ديهست دشانيخر قدردان شما كه آنهاست به موضوع نيا دادن نشان ،انيمشتر
 )Ibrid, P408. (ديباش يم قائل ياديز احترام

  به توان يم مثال عنوان به . باشد يم نهيهز پر و ريگ زمان يراهبردها از متشكل لوكس يمشتر با ارتباط تيريمد
                    كارگاه كي از ديبازد يبرا انيمشتر دعوت ،BMW2 شركت توسط گلف مسابقات يزبانيم

(Aubercy3 ’ s tailor‐made shoes) هفته آخر در يرال يخودروها يتجمع يسازمانده اي و )Porsche4( كرد اشاره .
                                                            

1 Database 

2  BMW :روخود كننده ديتول (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 15رتبه( 

3   Aubercy :لوكس كفش كننده ديتول 

4  Porsche :خودرو كننده ديتول (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 74رتبه( 
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 كهيصورت در است ارتباطات بودجه از يبخش يمشتر با ارتباط تيريمد كه كنند يم تصور يتجار يها نام از يبعض
 ريسا ،انتظار خلاف بر. است يتجار نشان و نام اعتبار حفظ اي و تيتقو يبرا يضرور امر كي يمشتر با ارتباط تيريمد
 شيافزا اساس بر آن عملكرد و است يتجار ابزار كي يمشتر با ارتباط تيريمد كه نندك يم تصور يتجار يها نام

 )Ibrid, P411. (شود يم يابيارز فروش

  

 

  نترنتيا در لوكس يتجار نشان و نام از ينگهدار

 است مطلب نيا دهنده نشان گذشته دهه در نترنتيا يمجاز طيمح در لوكس يتجار نشان و نام تيموقع و تيوضع
 يها علامت ليدل نيهم به و اند داشته يمجاز يفضا در كند يشرفتيپ و آهسته يحضور يتجار يها علامت چرا كه

 )Okonkwo, 2009, P303.  (كنند يم مقاومت كيالكترون تجارت برابر در همچنان Herm1 و Chanel مانند يتجار
 و كصدي از شتريب شوند، يم ارسال روزانه صورت به يكيالكترون نامه ارديليم كي و هفتاد و كصدي از شيب حاضر حال در

 ونيليم دوازده و كصدي از شيب و رنديگ يم قرار روزانه ديبازد مورد ،يمجاز يفضا در تيسا وب ونيليم هشتاد
 كمك مناسب يتجار تيموقع جاديا در لوكس يتجار نشان و نام به تواند يم كه ددارن وجود زبان نيچند به وبلاگ
 ها شركت شود يم موجب كه است يخاص يها يژگيو يدارا ينترنتيا يفروش خرده و نترنتيا )Ibrid, P306. (كنند
 عدم. ندينما لمبذو نهيزم نيا به را يشتريب توجه خود لوكس نشان و نام از يتجار مناسب تيموقع جاديا راه در

 ،)ديكن ضيتعو را تيسا وب ديتوان يم كيكل كي با تنها كه( نييپا ضيتعو نهيهز فروشندگان، و كالا با يكيزيف تماس
 درخواست مكان، و زمان گرفتن نظر در بدون يدسترس تيقابل محصول، شتريب تنوع ،راحت يدسترس و سرعت

 كه دهد يم نشان اتيخصوص نيا .هستند يها يژگيو نيا از ييها نمونه كنواخت،ي اطلاعات و يجهان نظر ديتجد
 از زين ها شركت و است دسترس در كنندگان مصرف انبوه يبرا يفروش خرده و يارتباط لهيوس كي عنوان به نترنتيا
  ) Ibrid, P304. (رنديگ بهره توانند يم خود اهداف به دنيرس راه در ديجد يفناور نيا

        يكيالكترون كار و كسب در شرفتيپ از ييها نشانه لوكس بخش گذشته، سال سه رد ژهيو به رياخ يسالها در 
 نهيزم و كند حفظ نهيزم نيا در نوآورانه واقعاً صنعت كي عنوان به را خود موضع تا كند يم يسع و است داده نشان
 شركت ارياخت در نترتيا كه ياتامكان از توان يم ينترنتيا كار و كسب گسترش يبرا. دهد گسترش را خود يها تيفعال
 ديجد محصولات ورود چون يموارد به توان يم مثال عنوان به موجود امكانات نيا از. كرد استفاده دهد يم قرار ها
 يتجار يها نام و لوكس يكالاها كه كرد اشاره  ...و نترنتيا يرو يقيموس و لميف دانلود مركز جاديا بازار، به يتاليجيد

 جه،ينت در و دارند قرار خود رشد دوره نينخست در هنوز ن،يآنلا لوكس يكالاها .ستندين جدا مقوله نيا از زين لوكس
  مثال عنوان به . رنديگ يم بهره ... و نشر و چاپ دور، راه ارتباطات مانند ييها بخش از خود منابع نيتام يبرا

    Apple.com و ،Net‐A‐porter.com، Amazon.com مانند مستقل فروشندگان از را خود منابع لوكس يبرندها
 my مثل گرانيد به اعتماد يها طيمح اساس بر اي و يكيالكترون يفروش خرده و يكيالكترون تجارت در space2 و    

                                                            

1  Herm :يچرم يكالاها كننده ديتول (جهان يتجار يها نام نيبهتر يبند رتبه در 70رتبه( 

2  www.myspace.com 



   

-    ۱۲    - 

face book1 نيا دهنده حيتوض تواند يم منابع نيا تمام نيب اختلاف. كند يم افتيدر برخط، جامعه يها مدل يبرا 
 لوكس صنعت. ندارد لوكس يبرندها يبرا تيسا وب از فراتر يا افزوده ارزش الزاما يتاليجيد يايدن كه باشد مطلب
 يها روش انتخاب يها وهيش ،يكيالكترون كار و كسب و جارتت يها نهيزم در استاندارد يعمل يها روش فاقد هنوز
 مناسب يغاتيتبل يها گاهيجا انتخاب ،يتجار نشان و نام يتاليجيد يابيبازار محصولات، يبرا يتاليجيد يابيبازار ،يابيبازار
  )Ibrid, P305. (باشد يم  ...و ها تيسا وب يبرا

 و دامنه از يحيصح درك داشتن ازمندين ابتدا در يمجاز يفضا در لوكس يتجار نشان و نام گسترش منظور به
 درنظر وتريكامپ از فراتر حاضر حال در يمجاز يفضا ،موجود يها2بستر لطف به. ميباش يم جتاليد يايدن وسعت
 يها دستگاه ريسا و MP3 پخش يها دستگاه ها، PDA3 هوشمند، يها يگوش چون يموارد شامل و شود يم گرفته
 دوره در نترنتيا كه يبخو اريبس عملكرد نيهمچن و كنند يم استفاده نترنتيا از كه يكاربران شيافزا. باشد يم يجانب
 علاوه .كند دايپ يريچشمگ شيافزا يمجار يفضا نيا در ياطلاعات تبادل تا شود يم موجب است داشته كوتاه يزمان ي
 توجه قابل نفوذ به ،ينترنتيا يها پرداخت و ياعتبار يها كارت مانند انعطاف قابل پرداخت يها ستميس نيا بر

 و يزندگ ياستانداردها مستمر رشد نيهمچن. است شده منجر يتجمل يهاكالا ديخر شيافزا و لوكس محصولات
     اكنون هم. دهد يم شيافزا را شتريب خدمات و لوكس يكالاها به يدسترس كنندگان، مصرف يآگاه شيافزا

 سبك و ديعقا ق،يسلا ها، ارزش احساسات، جهان سراسر از كيكل كي با تنها توانند يم متوسط طور به كنندگان مصرف
  )Ibrid, P306. (بگذارند اشتراك به نفر هزاران با را خود يزندگ

 

 4برخط لوكس يتجار نام ياصل يها چالش

a. است بزرگ يها شركت يريگ جهت نترنت،يا يها ياستراتژ اتخاذ به نسبت لوكس يها شركت ياصل چالش. 
 و شركت يكل ياستراتژ در ،ديجد يها يفناور و نترنتيا مهم گاهيجا صيتشخ يمعن به يريگ جهت رييتغ نيا

 نيا لوكس يها شركت از يليخ. است يسازمان يها يزير برنامه در كانال نيا به مناسب گاهيجا صيتخص
 مهارت با تنها اند كرده يانداز راه را بخش نيا كه هم ها شركت از يبعض و اند نكرده جاديا را يمجاز يفضا
 عملكرد تيريمد كه كنند توجه نكته نيا به ديبا كه يصورت در كنند يم استخدام ار افراد) يفن تيصلاح (يفن

‐Okonkwo, 2009, P306. (است تيخلاق و راهبردها كار، و كسب در مهارت ازمندين لوكس كار و كسب

307(  
b. اجماع ،يكيالكترون كار و كسب به خود كرديرو در لوكس يها شركت يرو شيپ ياساس چالش نيدوم         

 اي و ها يآگه ها، تيسا بو قيطر از را يقو يارتباط كانال كي تواند يم  يسادگ به نترنتيا. است اساس يب
                                                            

1  www.facebook.com 

2  Platform 

3   Personal Digital Assistant ياياز به مزاي است كه نيله در موردين وسي ايكاربرد اصل.  استستم عامليس با يك دستگاه كوچك قابل حمل شخصي 
م، دفتر آدرس يله استفاده از تقوين وسي ايگر از كاربردهاي ديافزارهانرمدر كنار . باشدياز مي است كه به قابل حمل بودن آن نييهاطي در محي عادانهيرا

 .ن حساب استي و ماشي شخصيكيالكترون

4  Luxury online 
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 كي اهداف خدمت در كه ستين يبعد دو اي كي يارتباط كانال نترنتيا. كند جاديا يكيالكترون تجارت قيطر از
 از يمختلف مقاصد خدمت در كه است يبعد چند يطارتبا كانال كي نترنتيا. رديگ قرار كار و كسب نوع دو اي

 كننده، مصرف ليتحل و هيتجز ،يفروش خرده ،يطراح ان،يمشتر به خدمات ،1يگذار علامت ارتباطات، جمله
 تيريمد محصول، توسعه و 2يمشتر خواست با يساز همخوان ،يابيبازار رنده،يگ سيسرو يها شبكه
 به نترنتيا به تينها در مختلف يتجار يها نام نيبنابرا. رديگ يم قرار  ...و اتيعمل و نيتام رهيزنج ،3يمنطق
 ارتباط ها روزنامه و ونيزيتلو مجلات، مانند يگريد يغاتيتبل يها رسانه همچون يغاتيتبل رسانه كي عنوان
 )Ibrid, P307. (كنند يم برقرار يكينزد

c. يمجاز يها طيمح در يساز كپارچهي است مواجه آن با لوكس يكيالكترون كار و كسب كه يچالش نيسوم 
 يالگو. است ارتباط در ها تيسا وب قيطر از خود برتر تيماه به يتجار نام موثر ييپاسخگو با كه است
 عكس ها، شنيميان ي هيته قيطر از يقو و برتر يريتصاو جاديا بر ،لوكس تيسا وب درباره شده جاديا ديجد

 به نسبت ديبا لوكس تيسا وب كي يطراح در. دارد ياريبس ديتاك دانلود راًياخ و يقيموس لم،يف محصولات،
 نيهمچن و يشناس ييبايز و يطراح ارتباط، و محتوا عملكرد، و ها تيقابل مانند تيسا وب يطراح ابعاد ريسا
   .داشت يمناسب و متعادل كرديرو لوكس 4وب يفضا كي جاديا

d. يايدن از متشكل جهان كل شامل يمجاز يفضا كه است مطلب نيا درك لوكس يها بخش چالش نيچهارم 
      بلكه ها تيسا وب شامل تنها نه يمجاز يايدن. است شركت كي تيسا وب از فراتر كه است يمجاز

 . رديگ يم دربر زين را يبعد سه و يدبع دو يها ستميس و ها شبكه اجتماعات، ها، وبلاگ ها، انجمن

e. تا كنند تيهدا يا گونه به يمجاز يايدن در را خود راه كه است نيا لوكس يها شركت چالش نيپنجم 
 لوكس انيمشتر كه داشتند باور اشتباه به لوكس يها مارك. كنند برقرار ارتباط يمجاز انيمشتر با بتوانند

 است نيا تيواقع اما. مانند يم يباق سابق مثل همانطور نترنتيا در گرفتن قرار دسترس در دهه كي از پس
 رييتغ را جهان سراسر در لوكس انيمشتر منافع و ها ارزش ستميس نگرش، رفتار، ،يريگ جهت نترنتيا كه

 . داد خواهد

f. ميمستق طور به كه است ها يفروش خرده هستند مواجه آنها با برخط لوكس يها شركت كه يچالش نيششم 
 سوال دو. است لوكس يتجار نام رشد و تيموفق با مرتبط اقدامات از يكي و دنشو يم مرتبط رآمدد به

 چگونه" و "م؟يبفروش چه" :باشد يم شرح نيبد شود يم مطرح لوكس يفروش خرده به مرتبط كه ياساس
 )Ibrid, P308 ("م؟يبفروش

g. است مناسب برخط تيموقع كي نييتع كنند غلبه آن بر ديبا لوكس يتجار يها نام كه يچالش نيآخر .
 نييتع آنها محصولات كنندگان مصرف و يمشتر كه بسپارند خاطر به را موضوع نيا ديبا شهيهم ها شركت
 از هرگز را "است پادشاه كننده مصرف" اصطلاح پس. باشند يم يتجار نشان و نام تيموقع و تيموفق كننده

 )Ibrid, P309. (ديمبر ادي

                                                            

1  Branding 

2  Customization 

3  Logistic 

4  webmosphere = Web + Atmosphere 
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