
 

 کننذهبررسی نقص مطتری مذاری فروضنذگان کالاهای لوکس و تأثیر آن بر رفتار مصرف

 1ؾیس ؾّٕبٖ ؾیسیٗ

وبضقٙبؼ اضقس ٔسیطیز ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ سٟطاٖ 

 

TMBA چکیذه

اٚلاً ضقس سؼساز ٔهطف وٙٙسٌب٘ی وٝ : وٙسزٚ خٙجف ٔشٕبیع ضا آقىبض ٔی ِٛوؽ وبلاٞبیٔطٚض ازثیبر زض ٔٛضز ویفیز 

وٙٙسٌبٖ ثٝ ایٗ سغییط اٍِٛٞبی ٔهطف، ثٛؾیّٝ ػطضٝ وٙٙس ٚ ثب٘یبً سِٛیسحطوز ٔی ایٗ وبلاٞبزضیح ثٝ ؾٕز ٔهطف ثٝ ر

-ایٗ اػشمبز ٘بقی اظ ویفیز ثبلای ایٗ ٔحهٛلار ٚ ازضاوبر شٞٙی ٔثجز ٔهطف. ا٘سٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ وبلای ِٛوؽ

وٙٙسٌبٖ لضبٚسی اضظقی ضا زض ٍٞٙبْ ثطایٗ ٚلشی ٔهطفثٙب. وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ذهٛنیبر ویفی ایٗ ٘ٛع ٔحهٛلار اؾز

ذهٛنیبر ویفی شاسی وٝ : ٌیط٘س، لاظْ اؾز ٔفْٟٛ ویفیز ثٝ زٚ ٌطٜٚ فبوشٛضٞب سمؿیٓ قٛززضن ویفیز زض ٘ظط ٔی

شاسی وٝ ٔٙؿٛة ثٝ ٔحهَٛ ٞؿشٙس أب ثٝ عٛض فیعیىی غیطٔطثٛط ثٝ خٙجٝ ٞبی فیعیىی ٔحهِٛٙس ٚ ذهٛنیبر ویفی 

زٞٙس، لاظْ اؾز وٝ ضضبیز ٔی  وٙٙسٌبٖ اضظـ ثؿیبضی ثٝ ویفیز ثط٘سٞبثبقٙس ٚ اظ آ٘دبیی وٝ ٔهطفآٖ ٕ٘ی لؿٕشی اظ

شاسی ایٗ ٔحهٛلار خٟز افعایف زض ٔمساض ٚ ٚفبزاضی ٚ لهس ذطیس ٔهطف وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ذهٛنیبر ویفی شاسی ٚ غیط

ثٝ زِیُ زاقشٗ ٔعایبی ذبل، ٔی سٛا٘ٙس  ٔحهٛلارایٗ ذطیس ٚ سىطاض ثیف اظ دیف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز، چطا وٝ 

. ثبقٙس ثط٘سٞب ای ثطای ضلبثز ثب ؾبیطظٔیٙٝ

ٔبقیٗ ِٛوؽ  ،زاض٘سوٙٙسٜ زض ازضان ٔهطف ِٛوؽ وبلاٞبیشاسی ٘مكی وٝ ذهٛنیبر شاسی ٚ غیط ثطای ثطضؾی زلیك

وٙٙسٌبٖ ثیٗ ذهٛنیبر شاسی ٚ ضفا٘شربة ٌطزیس سب سٕبیعی وٝ ٔم (E-Class)ٔسَ ؾسأٖطؾسؼ ثٙع ٚاضزاسی ثٝ ٘بْ 

وٙٙسٌبٖ ٚ زض ٟ٘بیز لهس ثط ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٔهطف وبلاوٙٙس ثٝ ضاحشی قٙبؾبیی ٚ سأثیطی وٝ ایٗ شاسی ایدبز ٔیغیط

.  ذطیس آ٘بٖ زاضز ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز

-ی دػٚٞف ضا اؾشفبزٜخبٔؼٝ آٔبض. دػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ، سٛنیفی ـ سحّیّی ٔی ثبقس

اظ  ٚ ٚفبزاضی آٟ٘ب ثٝ ایٗ ثط٘س زٞٙس وٝ ضضبیزسٟطاٖ سكىیُ ٔیقٟط زض  (E-Class)ٔسَ ٔطؾسؼ ثٙع ؾساٖ وٙٙسٌبٖ اظ 

٘كبٖ  17٘ؿرٝ  spssٞبی دػٚٞف اظ عطیك ٘طْ افعاض سحّیُ یبفشٝ. ٌیطی سهبزفی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفزعطیك ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔساضی ٌطفشٝ ٚ ثٝ ػجبضسی ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔیعاٖ ٔكشطیلطاضییس أیك ٔٛضز رٞبی سحكسٕبْ ٔؤِفٝ زٞس وٝٔی

. وٙٙسٌبٖ اظ ایٗ ٘ٛع وبلاٞب، ٚخٛز زاضزفطٚقٙسٌبٖ وبلاٞبی ِٛوؽ ٚ ٚفبزاضی ٚ ضضبیز ذطیساضاٖ ٚ اؾشفبزٜ
 

. ثب ٔكشطی، وبلای ِٛوؽ ٔسیطیز اضسجبط لهس ذطیس، ٔكشطی، ٚ ٚفبزاضی وٙٙسٜ، ضضبیزضفشبضٔهطف :کلیذی واژگان
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 مقذمه -1

 فؼبِیشٟبی سٕبْ ٔحٛض ٚ انّی ضوٗ نٛضر ثٝ ٔكشطی ٘ٛیٗ، اثؼبزی زض ضلبثز یبفشٗ قسر ٚ ؾٙشی الشهبز اظ ٌصض ثب

 خسیس ٔكشطیبٖ خصة ٚ قٙبؾبیی ٌطٚ زض ؾبظٔبٟ٘ب حیبر سساْٚ ٚ ثمب ،ضلبثشی زیسٌبٜ اظ وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ اؾز زضآٔسٜ ؾبظٔبٟ٘ب

 ٞبیقیٜٛ ٚ ٔكشطی حفظ ٘ؿرٝ ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیز ا٘سیكٕٙساٖ ٔیبٖ ایٗ زض .قٛزٔی ثیبٖ ٔٛخٛز ضیبٖٔكز حفظ ٘یع ٚ

. (1387اِٟی ٚ حیسضی، )وٙٙس ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی سدٛیع ٔی ػٙٛاٖ سحز ضا آٟ٘ب ثب اضسجبط نحیح

ا٘س ٚ أطٚظٜ ضی سغییط یبفشٝٞبی اذیط ثٝ نٛضر چكٍٕیزض زٞٝ وبلاٞبی ِٛوؽسحمیمبر ٘كبٖ زازٜ وٝ ثبظاضٞبی 

 .(Botonaki & et al, 2006)زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز  ٚاضزار ٚ نبزضار ایٗ وبلاٞباٞساف خسیسی ثطای ؾیؿشٓ 

أطٚظٜ ٔفْٟٛ ؾٙشی سِٛیس ٚ ؾذؽ ٔهطف زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی زچبض زٌطٌٛ٘ی قسٜ ٚ ٔفْٟٛ ٔهطف ٚ دؽ اظ آٖ سِٛیس ثٝ 

ایٗ ٔؿئّٝ . (Kupiec & Revell, 1998)سطی زاقشٝ ثبقٙس زض سِٛیس ٘مف ٔػثط زٞس وٝوٙٙسٌبٖ اخبظٜ ٔیٔهطف

وٙٙسٌبٖ ٘مف وٙٙسٌبٖ إٞیز زٞٙس ٚ ػٕلاً ثبػث قسٜ ٔهطفوٙٙسٌبٖ ضا ثط آٖ زاقشٝ وٝ ثیف اظ دیف ثٝ ٔهطفسِٛیس

. اؾبؾی زض سِٛیس زاقشٝ ثبقٙس

وبلای ِٛوؽ ٔطؾسؼ ظ ذهٛنیبر ویفی شاسی ٚ غیطشاسی وٙٙسٌبٖ ازض ایٗ سحمیك ؾؼی ثط آٖ اؾز سب ازضاوی وٝ ٔهطف

قٙبؾبیی ٚ زض ٟ٘بیز  ،وٙٙسٜ زاضزثط ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٔهطف وبلاٚ سأثیطی وٝ ویفیز ایٗ زاض٘س  (E-Class)ثٙع ؾساٖ 

. وٙٙسٜ ذٛاٞس زاقز، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطزسأثیطی وٝ ثط لهس ذطیس ٔهطف

وٙٙسٜ اظ ذهٛنیبر ویفی چٝ سأثیطی ازضان ٔهطف"ضؾی ایٗ ٔٛضٛع ٞؿشیٓ وٝ زض ایٗ دػٚٞف ثٝ عٛض وّی ثٝ ز٘جبَ ثط

: ثبقیٌٓٛیی ثٝ ؾؤالار ظیط ٔیٚ ثٝ نٛضر خعئی ثٝ ز٘جبَ دبؾد "ثط ضفشبض ٚی زاضز

 سأثیطی ثط ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٚی زاضز؟ وبلای ِٛوؽوٙٙسٜ اظ ذهٛنیبر شاسی ٚ غیطشاسی آیب ازاضن ٔهطف  -1

 قٛز؟ثبػث ٚفبزاضی ٚی ٔی وبلای ِٛوؽٜ اظ آیب ضضبیز ٔهطف وٙٙس -2

 ثط لهس ذطیس ٚی سأثیط زاضز؟ وبلای ِٛوؽوٙٙسٜ اظ آیب ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٔهطف -3

 چارچوب نظری -2

زض ثحث ازضان ٔهطف وٙٙسٜ اظ ویفیز، ثیكشط ثحث اظ قٛز ٚ انّی ٟٔٓ سّمی ٔی ،ویفیز اظ زیسٌبٜ ٔكشطی

ٚ زیسٌبٜ ویفی ٔجشٙی ثط ٔهطف وٙٙسٜ، ػٙبنط شٞٙی ضیكٝ وطزٜ زض  ٌٜطفزوٙٙسٜ لطاض ذهٛنیبر ویفی ٔس٘ظط ٔهطف

وٙٙسٜ زض ٔٛضز اذیطاً ٔسِٟبی ٔطثٛط ثٝ ضفشبض ٔهطف .(Ottesen, 2006)ٌیطز وٙٙسٜ ضا زض ثط ٔیسطخیحبر ٔهطف

. ا٘سویفیز ٔحهٛلار، ٔسِٟبی ویفیز ازضان قسٜ ضا ٔٛضز سٛخٝ لطاض زازٜ

ا٘دبْ ٌطفز ٚ ثٝ سسضیح ٔحممبٖ ظیبزی اظ  (1972) 1ثبض سٛؾظ اِٚؿٖٛ ٚ خبوٛثی ثٙسی ذهٛنیبر ویفی اِٚیٗعجمٝ

، (2000) 3، ٌّیچ(1989) 2ٔحممب٘ی چٖٛ اؾشیٗ وٕخ. ثٙسی اؾشمجبَ ٚ زض سحمیمبر ذٛز اظ آٖ اؾشفبزٜ وطز٘سایٗ عجمٝ

ثٙسی اظ عجمٝ (2007) ٚ اؼ دی خُ ٚ زیٍطاٖ (2006)، فٙسٚؼ ٚ فلاٚیٗ (2005) 4، ٞٙؿٗ(2004)اؾٙٛج ٚ ٕٞىبضاٖ 

. ذهٛنیبر ویفی دیطٚی وطز٘س

                                                           
1
 Olson & Jacoby 

2
 Steen kamp 

3
 Glitch 

4
 Hansen 



 ,Hoffman)قٛز وٙٙسٜ لجُ اظ ٔهطف اعلاق ٔیذهٛنیبر ویفی ثٝ ٕٞٝ ٔحطوٟبی اعلاػبسی زض زؾشطؼ ٔهطف

ثیٙی لظ ثطذی اظ ذهٛنیبر ضطٚضی زض دیفوٙٙسٜ لطاض زاضز، فاظ ٕٞٝ ذهٛنیبر ویفی وٝ زض زؾشطؼ ٔهطف. (2000

. ٌیط٘سٜ لطاض ٔیویفیز، ٔٛضز اؾشفبز

 

 1خصوصیات کیفی راتی 2-1

سٛا٘ٙس ثسٖٚ سغییط زض ٔكرهبر ثبقٙس ٚ ٕ٘یآٖ زؾشٝ اظ ذهٛنیبسی ٞؿشٙس وٝ لؿٕشی اظ ٔحهَٛ فیعیىی ٔی

ضً٘، : سؼسازی اظ ایٗ ذهٛنیبر ػجبضسٙس اظ. ذهٛنیبر شاسی، ٔرهٛل ٞط ٔحهَٛ ٞؿشٙس. فیعیىی ٔحهَٛ سغییط یبثٙس

.  (Hansen, 2005)... ثٛ، قىُ ظبٞطی ٚ 

 

 2خصوصیات کیفی غیر راتی 2-2

ایٗ . ثبقٙسٞبیی اظ ٔحهَٛ ٞؿشٙس وٝ ٚاثؿشٝ ثٝ ٔحهَٛ ٞؿشٗ، أب ثٝ عٛض فیعیىی لؿٕشی اظ آٖ ٕ٘یخٙجٝ 

٘بْ : سؼسازی اظ ایٗ ذهٛنیبر ػجبضسٙس اظ. ا٘سا٘س أب ثٝ عٛض لٛی ثٝ آٖ ٚاثؿشٝ قسٜذهٛنیبر ٔشفبٚر اظ ذٛز ٔحهَٛ

. (Fandos & Flovian, 2006)... قٛض ٔجسأ، لیٕز ٚ ثط٘س، ٔٙغمٝ یب ن

 

 مطتری 2-3

 سؼطیف ٔیىٙٙس ؾؼی قطوشٟب ٞٙٛظ ایٗ، ٚخٛز ثب اؾز قسٜ سؼطیف دیف ؾبَ 100 حسٚز وٝ اؾز ایٚاغٜ 3 ٔكشطی

، 4ضیسَ ٚ قبفط،وٙؿشبٖ) اؾز قسٜ سمؿیٓ ظیط نٛضر ثٝ ٔكشطی ثیكشطنبحجٙظطاٖ، سؼطیف عجك .وٙٙس اضائٝ آٖ اظ خسیسی

2001) .

 .وٙسٔی ذطیس ٜذطز ؾغح زض ذسٔز یب ٔحهَٛ وٝ وؿی :کننذه مصرف -

 .ٕ٘بیسٔی ذطیس سٛظیغ ٔٙظٛض ثٝ ػٕسٜ ؾغح زض ضا ذسٔز یب ٔحهَٛ وٝ وؿی  :کننذه توزیع  -

 .وٙسٔی ذطیساضی زیٍطی اظ ضا ذسٔشی یب ٔحهَٛ وٝ ؾبظٔب٘ی یب قطوز ٞط  :اقتصادی سازمان  -

 .ذطزٔی ؾبظٔبٖ ٕٞبٖ زیٍط ثرف اظ ضا ذسٔشی یب ٔحهَٛ وٝ ؾبظٔبٖ اظ ذكیة یه  :درونی بخص  -

 
 ٘یبظ ؾغح ٕٞبٖ ثب ٔشٙبؾت زٞیؾطٚیؽ ثٝ ِصا ٚ ٌیط٘سٔی لطاض فطٚـ اظ ؾغحی ثطاثط زض ٔكشطیبٖ ایٗ اظ ٞطوساْ

 .ٞؿشٙس ٘یبظٔٙس ٘یع ٔشفبٚر ثبظاضیبثی اؾشطاسػیٟبی ثٝ ٔشفبٚر ٔكشطیبٖ ایٗ دؽ زاض٘س؛

 ٞعیٙٝ آٖ ثبثز اؾز حبضط ٚ وٙسٔی ٔهطف ضا سِٛیسی ذسٔبر ٚ وبلاٞب ٔیىٙس؛ سؼطیف ضا ذٛز ٘یبظ وٝ اؾز ؾین ٔكشطی

 آٖ دطزاذز وٝ ثجیٙس ضا اضظقی سحٛیّی، ذسٔبر یب وبلاٞب زض وٝ قٛزٔی ٔشمجُ ضا ٞعیٙٝ ایٗ ظٔب٘ی ِٚی .ثذطزاظز ٔٙبؾجی

. (1ٚة ؾبیز ؾبدیٙز)ٞعیٙٝ ضا سٛخیٝ وٙس 

                                                           
1
 Intrinsic quality attribute 

2
 Extrinsic quality attribute 

3
 Customer 

4
 Schafer,konstan & Riedl 



 

 ارتباط با مطتری مذیریت 2-4

 .وٙسٔی ٔسیطیز ٚ ا٘شربة ضا ٔكشطیٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی یه ضاٞجطز وبضی اؾز وٝ اضظقٕٙسسطیٗ اضسجبعبر ثب 

 فطًٞٙ ٚ فّؿفٝ ٘یبظٔٙس ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز ذسٔبر، ٚ فطٚـ ثبظاضیبثی، یٙسٞبیآفط ٔسآوبض دكشیجب٘ی ٔٙظٛض ثٝ 

 نحیح فطًٞٙ ٚ ضاٞجطز ضٞجطی، زاضای قطوز وٝ فطو ایٗ ثب ٔكشطی ثب اضسجبط رٔسیطی اثعاض .اؾز ٌطأكشطی وبضی

. (2002، 2سبٔؿٖٛ)قىّی وبضآٔس فؼبَ ؾبظز  ثٝ ضا ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز سٛا٘سٔی ثبقس،

 

 فرهنگ مطتری مذاری 2-5

ٔكشطی ضا زض اِٚٛیز أٛض ای اظ اػشمبزار ٚ اضظقٟبی ٔٛخٛز زض ؾغح یه ثٍٙبٜ الشهبزی وٝ ٘یبظٞب ٚ ػلایك ٔدٕٛػٝ

زٞس ٚ زض آٖ ٔكشطی خبیٍبٞی ثطاثط ثب ؾٟبٔساضاٖ، ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ آٖ ثٍٙبٜ زاضز، فطًٞٙ ٔكشطی ؾبظٔبٖ لطاض ٔی

. (3،1993زقذٛ٘سٜ)ٔساضی اؾز 

 

 4رضایت 2-6

ای وٝ یٙٝای اؾز وٝ دؽ اظ ذطیس ٔكشطی اظ ٔمبیؿٝ ػّٕىطز ٔٛضز ا٘شظبض ثب ػّٕىطز ٚالؼی ازضان قسٜ ٚ ٞع٘شیدٝ

. (Beerli et al, 2004)آیس قٛز، ثٝ زؾز ٔیدطزاذز ٔی

 

 اهمیت رضایت 2-7

ثطاثط ثیف اظ ایدبز ضضبیز ٚ حفظ ٔكشطیبٖ ٔٛخٛز ٞعیٙٝ  10سب  5زٞس وٝ خصة ٔكشطیبٖ خسیس سحمیمبر ٘كبٖ ٔی

زضنس افعایف  85سب  25ضی آٟ٘ب زضنس وبٞف زٞٙس، ؾٛزآٚ 5زاضز ٚ اٌط قطوشٟب ثشٛا٘ٙس ٔكشطیبٖ اظ زؾز ضفشٝ ذٛز ضا سب 

. (1385وبسّط، )ذٛاٞس یبفز 

 

 5وفاداری 2-8

. (,2007Cosalo, et al)ذسٔز سطخیحی زض آیٙسٜ /سؼٟس ػٕیك ثٝ ذطیس ٔدسز یب ٔكشطی قسٖ ثطای وبلا

 

اهمیت وفاداری  2-9

ٜ ثٛز٘س ِٚی زض زیسٌبٜ أطٚظی، دی قىبض سبظ ضثبظاضیبثبٖ سب زیطٚظ سٟٙب زض ا٘سیكٝ یبفشٗ ٔكشطی ثٛز٘س ٚ ٌطٜٚ فطٚـ ز

قسٜ، ذهٛنبً ، سٛؾؼٝ ٚفبزاضی ثٛؾیّٝ ٔسیطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٞسفی ؾٙشی زض٘ظط ٌطفشٝ«ضقس زازٖ ٔكشطی»ثبظاضیبثی یؼٙی 

                                                                                                                                                                                           
1
 www.sapient.com 

2
 Thompson 

3
 Deshponde 

4
 Satisfaction 

5
 Loyalty 



ٚفبزاضی ثٝ ػٙٛاٖ یه فبوشٛض وّیسی زض وؿت ٔٛفمیز قطوز ٚ حٕبیز اظ قطوز زض ٞط ظٔبٖ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ 

. (Becker, 2000)اؾز 

سٛاٖ ثٝ ا٘س وٝ زض ٔٛضز وبلاٞبی ِٛوؽ ٔیلیمبر ثؿیبضی سأثیط ضضبیز ثط ٚفبزاضی ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زازٜسح

. اقبضٜ وطز (2007)، اؼ دؽ خُ ٚ زیٍطاٖ (2001) 3، ثبِؿشط ٚ إِٓٗ(1993) 2ٚ ثیًٛ٘(2000) 1سحمیمبر وطٚ٘یٗ

ٚفبزاضی ٔهطف . آیسفبزٜ ٔىطض اظ آٖ ثٛخٛز ٔیٚفبزاضی ٘ٛػی ٍ٘طـ ٔثجز ٘ؿجز ثٝ یه ٔحهَٛ اؾز وٝ ثط اثط اؾز

 .وٙٙسٜ سأثیط ٔؿشمیٓ زاضزوٙٙسٜ اظ یه ٔحهَٛ ثط لهس ذطیس ٔهطف

 

 4قصذ خریذ  2-10

وٙس سب ٔٛاز اِٚیٝ، لغؼبر یسوی، ذسٔبر ٚ ّٔعٚٔبر ضا ثٝ ثٟشطیٗ ذطیس خطیب٘ی اؾز وٝ عی آٖ، ذطیساض سلاـ ٔی 

-ثیٙی ٔهطفضفشبض لبثُ دیف، اظ ثٟشطیٗ ٔٙبثغ سٟیٝ ٚ ذطیساضی ٕ٘بیس ٚ سطیٗ وٕیزسطیٗ لیٕز ٚ ٔٙبؾتویفیز، ػبِی

. (1377ػمسایی، )زٞس وٙٙسٌبٖ وٝ سهٕیٕبر ذطیس آیٙسٜ ٘عزیه ضا ا٘ؼىبؼ ٔی

 

 5کیفیت ادراک ضذه  2-11

ثٝ ػجبضر زیٍط لضبٚر وّی وٝ ٔجشٙی ثط . وٙٙسٜ اظ ویفیز وّی یب ثطسطی ٔحهَٛ یب ذسٔز اؾزثطزاقز ٔهطف

. (Northen, 2000)ٌٛیٙس ثبقس ضا ویفیز ازضان قسٜ ٔیَٚ ٘ؿجز ثٝ ذهٛنیبر ویفی آٖ ٔیزضن ٔحم

 

کننذه رفتار مصرف 2-12

ٞبی فیعیىی، ظیؿشی، احؿبؾی ٚ شٞٙی وٝ افطاز ٍٞٙبْ ا٘شربة، ذطیس ٚ اؾشفبزٜ ٚ زٚض ا٘ساذشٗ وبلاٞب، خٟز فؼبِیز

ی ٚاحسٞبی ذطیس ٚ فطآیٙسٞبی ٔجبزِٝ وٝ قبُٔ ٘سٜ، ٔغبِؼٝوٗضفشبض ٔهطف. قٛ٘س، اؾزاضضبی ٘یبظ ذٛز ثب آٖ زضٌیط ٔی

. (1386ٖ ٚ ٔیٙٛض، ٚٔٛ)ثبقس ٞب ٔیٌصاضی وبلا، ذسٔبر، سدبضة ٚ ایسٜاوشؿبة، ٔهطف ٚ وٙبضٜ

 

  6کالای لوکس 2-13

فطاسط ضفشٝ ثبقٙس ٚ  ٘یبظ قٛز وٝ اظ ا٘ساظٜ ٚ ٔیعاٖ ثط عطف وطزٖ ٌفشٝ ٔی ٞبیی ؾطٚیؽ ٚ لاٞبوب ةٜوبلاٞبی ِٛوؽ 

. وؽ ثٝ زیٍطاٖ ثبقس ؾطٔبیٝ ٚ ثطٚر ،دَٛ سط، فطٔی ثطای ٘كبٖ زازٖ ٚ ثٝ ضخ وكیسٖ یفة

 

 

                                                           
1
 Cronin 

2
 Biong 

3
 Ballester & Aleman 

4
 Buying intention 

5
 Perceived quality 

6
 Luxury good 
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 :ٕ٘ٛز سمؿیٓ ظیط ؾٝ زؾشٝ ثٝ زضآٔسی وكف اؾبؼ ثطسٛاٖ ضا ٔی وبلاٞبثٝ عٛض وّی 

 زضآٔس افعایف ثب وٝ قٛز ٔی ٌفشٝ وبلایی ثٝ دؿز وبلای .اؾز نفط اظ وٕشطآٖ  زضآٔسی وكف وٝ؛ پست کالای. 1

 .ثبِؼىؽ ٚ یبثس وبٞف وبلا آٖ ثطای سمبضبیف ،وٙٙسٜ ٔهطف

 سغییطار زضنس وٝ قٛزٔی ٌفشٝ وبلایی ثٝ ضطٚضی وبلای .اؾز نفط ٚ 1 ثیٗ آٖ زضآٔسی وكف وٝ؛ ضروری کالای .2

 ٞٓ سمبضب یبثس، افعایف زضآٔس اٌط) اؾز ٔثجز سغییطار خٟز ٚ اؾز زضآٔس سغییطار زضنس اظ وٕشط وبلا آٖ ثطای سمبضب

 .(زضآٔس سغییطار ی ا٘ساظٜ ثٝ ٘ٝ أب یبثس ٔی افعایف

 ثطای سمبضب سغییطار زضنس وٝ اؾز وبلایی ِٛوؽ وبلای اؾز؛ یه اظ ثعضٌشط آٖ زضآٔسی وكف وٝ؛ لوکس کالای. 3

 .(زضآٔس سغییطار اظ ثیف أب یبثس ٔی افعایف ٞٓ آٖ ثطای سمبضب ،زضآٔس افعایف ثب)  اؾز زضآٔس سغییطار زضنس اظ ثیف آٖ

 ؾغٛح زض وٝ عٛضی ثٝ وٙس ٔی سغییط وٙٙسٜٔهطف زضآٔس ٔیعاٖ ثٝ سٛخٝ ثب وبلا یه ثٝ ٔطثٛط زضآٔسی وكف

 دؿز وبلاٞب اوثط ثبلا زضآٔسی ؾغٛح زض ٚ ضطٚضی؛ وبلاٞب اوثط ٔشٛؾظ، زضآٔسی ؾغٛح زض ِٛوؽ؛ وبلاٞب دبییٗ، زضآٔسی

 دؿز وبلاٞب اوثط زضآٔسی، ثبلاسط ؾغٛح زض أب ا٘س ِٛوؽ ٞبوبلا اوثط زضآٔس٘س وٓ وٝ افطازی ثطای .قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة

 .(1389احٕسی، )  ا٘س زؾشطؼ زض ثطایكبٖ وبٔلاً ٚ قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة

 

مذل مفهومی تحقیق  -3

-، ثهٛضر ظیط ثٝ(2007)ٚ ٔمبِٝ اؼ دی خُ ٚ زیٍطاٖ  (2006)ٔمبِٝ فٙسٚؼ ٚ فلاٚیٗ  2ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك دؽ اظ ٔغبِؼٝ 

. آیسزؾز ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك : 1ٕ٘ٛزاض 

 خصوصیات کیفی راتی

 ادراک ضذه

راتیغیرخصوصیات کیفی   

 ادراک ضذه

 رضایت

 قصذ خریذ

 وفاداری



 روش تحقیق -4

ٞبی ػّٕی ٔٛخٛز اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ ثٝ ثطضؾی سحمیك حبضط اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی اؾز، چطا وٝ اظ ثؿشط ٚ ظٔیٙٝ

سٛنیفی اؾز؛ . سحّیّی ٔی ثبقس -ٕٞچٙیٗ اظ ٘ظط ضٚـ، اظ ٘ٛع غیط آظٔبیكی سٛنیفی. دطزاظزٔی ثبظاضٔؿبئُ ٔٛضز ٘یبظ 

ٞب ثط حؿت  وٙس ٚ سحّیّی اؾز؛ چطا وٝ ػلاٜٚ ثط سٛنیف ٚضغ ٔٛخٛز، ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝاظ اثعاض دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ ٔیظیطا 

زض  (E-Class)وٙٙسٌبٖ اظ ٔسَ ٔطؾسؼ ثٙع ؾساٖ ضا اؾشفبزٜ خبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف. دطزاظز ثیٙی ٔیضٚاثظ ٔجشٙی ثط دیف

 .آٖ سٛظیغ قس زاض٘سٌبٖدطؾكٙبٔٝ ثیٗ  20ی سهبزفی ؾبزٜ سؼساز ٌیط اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝزٞٙس وٝ قٟط سٟطاٖ سكىیُ ٔی

ایٗ دطؾكٙبٔٝ اظ  .وٙٙسٜ سٙظیٓ قسٜ ثٛزدطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض لبِت قف ٔؤِفٝ انّی سأثیطٌصاض ثط ضفشبض ٔهطف

آٖ اظ آِفبی  وٝ خٟز ثطضؾی دبیبیی (2002دطؾكٙبٔٝ ٚیّؿٖٛ، ثیشٕٗ ٚ ٚیٍٟبْ، ٘ؿرٝ )ٞبی ٔؼشجط ػّٕی ثٛزٜ  دطؾكٙبٔٝ

 .زٞٙسٜ دبیبیی ثبلای دطؾكٙبٔٝ اؾز ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی 0.9وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس وٝ ٔمساض اؾشرطاج یبفشٝ آٖ 

 

 های تحقیقفرضیه -5

ٞبی سبثیطٌصاض قٙبؾبیی قسٜ زض ازثیبر سحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ، قف فطضیٝ ظیط  ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ

: اضائٝ قسٜ اؾز

 .وٙٙسٜ زاضزازاضی ثط ضضبیز ٔهطفٖسأثیط ٔثجز ٚ ٔغ ،ِٛوؽوبلای قسٜ اظ ذهٛنیبر شاسی یفیز ازضانن: فطضیٝ اَٚ

 .وٙٙسٜ زاضز، سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٚفبزاضی ٔهطفِٛوؽ وبلایقسٜ اظ ذهٛنیبر شاسی ویفیز ازضان: فطضیٝ زْٚ

وٙٙسٜ ، سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیز ٔهطفِٛوؽ وبلایشاسی اظ ذهٛنیبر غیطقسٜ ویفیز ازضان: فطضیٝ ؾْٛ

 .زاضز

وٙٙسٜ ، سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٚفبزاضی ٔهطفِٛوؽ وبلایشاسی اظ ذهٛنیبر غیطقسٜ ویفیز ازضان: فطضیٝ چٟبضْ

 .زاضز

 .وٙٙسٜ زاضز، سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ٚفبزاضی ٔهطفِٛوؽ وبلایوٙٙسٜ اظ ضضبیز ٔهطف: فطضیٝ دٙدٓ

. وٙٙسٜ زاضز، سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط لهس ذطیس ٔهطفِٛوؽ وبلایوٙٙسٜ اظ ازاضی ٔهطفٚف: قكٓفطضیٝ 

 

 آزمون فرضیات -6

ثبیؿز ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغیطٞب ضا ثٝ وٕه آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ٛف  ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشغیطٞب، اثشسا ٔی

٘شبیح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف . خٟز ثطضؾی فطضیبر سحمیك اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز tٖٚ ثطضؾی وطز ٚ زض نٛضر ٘طٔبَ ثٛزٖ آٟ٘ب اظ آظْ

: ثبقٙس، زض خسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز اؾٕیط٘ٛف وٝ ثیبٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔشغیطٞب ٔی

 

 

 

 

 



بودن توزیع متغیرها  نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف در بررسی نرمال: 1جدول   

 

 زض ٌطٜٚ زٚ زض ٞب زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ یثطضؼ یثطا آٔسٜ زؾز ثٝ ٔمساض یح وٝ قٛز یْ ٔكبٞسٜ فٛق خسَٚ ثٝ سٛخٝ ثب 

 ثٝ t آظٖٔٛ اظ یْسٛاٖ یْ اوٖٙٛ. قٛز یْ ضفشٝیدص ٞب زازٜ عیسٛظ ثٛزٖ ٘طٔبَ یٖثٙبثطا ٚ ثبقس یْ 0.05 اظ قشطیة ٔٛاضز سٕبْ

 :ْییٕ٘ب اؾشفبزٜ آظٖٔٛ فطضیبر ٔٙظٛض

 

کننده ایت مصرف، تأثیر مثبت و معناداری بر رضکالای لوکسشده از خصوصیات ذاتی کیفیت ادراک: فرضیه اول

 .دارد

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘طٔبَ ٔیوٙٙسٜ سأثیط ذهٛنیبر شاسی ثط ضضبیز ٔهطفثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

: ٕ٘بییٓای اؾشفبزٜ ٔیسه ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ آظٖٔٛ  3ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 

 
 کنندهصرفتأثیر خصوصیات ذاتی بر رضایت مای تک نمونه tنتایج آزمون : 2جدول 

3برای تفاضل میاوگیه ي عدد% 95فاصلٍ اطمیىان  پی مقدار درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف معیار میاوگیه تعداد  

22 2.2071 .61176 -6.079 21 .000 ( -1.06و      -0.52 ) 

 

زاض ثٝ زؾز ثبقس ٚ دی ٔكٔی 2.207قٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

 3زْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز ٔجٙی ثط ع H0ثبقس، ِصا فطضیٝ ٔی 0.05وٕشط اظ  3آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ سٛاٖ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙیقٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیضز ٔی

 .قٛزییس ٔیأر زضنس 95فطضیٝ اَٚ ثب اعٕیٙبٖ 

 

 

 

زمًنآمارٌ آ تعداد  متغیرَای مًرد بررسی  وتیجٍ آزمًن پی مقدار 

کنندهتأثیر خصوصیات ذاتی بر رضایت مصرف  نرمال است 171. 1.109 22 

کنندهتأثیر خصوصیات ذاتی بر وفاداری مصرف  نرمال است 637. 744. 22 

کنندهتأثیر خصوصیات غیرذاتی بر رضایت مصرف  نرمال است 947. 524. 22 

کنندهصرفتأثیر خصوصیات غیرذاتی بر وفاداری م  نرمال است 488. 835. 22 

کنندهکننده بر وفاداری مصرفتأثیر رضایت مصرف  نرمال است 954. 514. 22 

کنندهکننده بر قصد خرید مصرفتأثیر وفاداری مصرف  نرمال است 921. 551. 22 



کننده ، تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مصرفکالای لوکسشده از خصوصیات ذاتی کیفیت ادراک: فرضیه دوم

 .دارد

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘طٔبَ ٔیوٙٙسٜ سأثیط ذهٛنیبر شاسی ثط ٚفبزاضی ٔهطفثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

: ٕ٘بییٓای اؾشفبزٜ ٔیسه ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ  اظ 3ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 

 
 کنندهتأثیر خصوصیات ذاتی بر وفاداری مصرفای تک نمونه tنتایج آزمون : 3جدول 

3برای تفاضل میاوگیه ي عدد% 95فاصلٍ اطمیىان  پی مقدار درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف معیار میاوگیه تعداد  

22 2.3712 .67638 -4.360 21 .000 ( -0.92و      -0.32 ) 

 

ثبقس ٚ دی ٔمساض ثٝ زؾز ٔی 2.37قٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

 3ػسز ٔجٙی ثط ػسْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب  H0ثبقس، ِصا فطضیٝ ٔی 0.05وٕشط اظ  3آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ سٛاٖ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙی٘بٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیقٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیضز ٔی

. قٛزییس ٔیأزضنس ر 95فطضیٝ زْٚ ثب اعٕیٙبٖ 

 

-، تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت مصرفکالای لوکسذاتی شده از خصوصیات غیرکیفیت ادراک: فرضیه سوم

 .کننده دارد

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٘طٔبَ ٔی وٙٙسٜشاسی ثط ضضبیز ٔهطفض ذهٛنیبر غیطسأثیثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

: ٕ٘بییٓای اؾشفبزٜ ٔیسه ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ آظٖٔٛ  3ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 

 
 کنندهذاتی بر رضایت مصرفتأثیر خصوصیات غیرای تک نمونه tنتایج آزمون : 4جدول 

رٌ آما اوحراف معیار میاوگیه تعداد t 3برای تفاضل میاوگیه ي عدد% 95فاصلٍ اطمیىان  پی مقدار درجٍ آزادی  

22 2.6429 .75561 -2.217 21 .038 ( -0.69و      -0.022 ) 

 

ثبقس ٚ دی ٔمساض ثٝ زؾز ٔی 2.64قٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

 3ٔجٙی ثط ػسْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز  H0ثبقس، ِصا فطضیٝ ٔی 0.05وٕشط اظ  3ثب ػسز آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ سٛاٖ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙیقٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیضز ٔی

. قٛزییس ٔیأزضنس ر 95فطضیٝ ؾْٛ ثب اعٕیٙبٖ 

 

 

 
 



-، تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مصرفکالای لوکسذاتی شده از خصوصیات غیرراککیفیت اد: فرضیه چهارم

 .کننده دارد

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٘طٔبَ ٔی وٙٙسٜشاسی ثط ٚفبزاضی ٔهطفسأثیط ذهٛنیبر غیطثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

: ٕ٘بییٓٔیای اؾشفبزٜ سه ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ آظٖٔٛ  3ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 

 

 کنندهذاتی بر وفاداری مصرفتأثیر خصوصیات غیرای تک نمونه tنتایج آزمون : 5جدول 

3برای تفاضل میاوگیه ي عدد% 95فاصلٍ اطمیىان  پی مقدار درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف معیار میاوگیه تعداد  

22 2.4015 .55075 -2.217 21 .038 ( -0.84و      -0.35 ) 

 

ثبقس ٚ دی ٔمساض ثٝ زؾز ٔی 2.401قٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔیثب سٛخٝ ثٝ 

 3زْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز ٔجٙی ثط ع H0ثبقس، ِصا فطضیٝ ٔی 0.05وٕشط اظ  3آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙیسٛاٖ قٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیضز ٔی

 .قٛزییس ٔیأزضنس ر 95فطضیٝ چٟبضْ ثب اعٕیٙبٖ 

 

 .کننده دارد، تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مصرفکالای لوکسکننده از رضایت مصرف: فرضیه پنجم

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٘طٔبَ ٔی٘ٙسٜ نوٙٙسٜ ثط ٚفبزاضی ٔهطفسأثیط ضضبیز ٔهطفثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

 :ٕ٘بییٓای اؾشفبزٜ ٔیسه ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ آظٖٔٛ  3ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 
 

 کنندهکننده بر وفاداری مصرفتأثیر رضایت مصرفای تک نمونه tنتایج آزمون : 6جدول  

3برای تفاضل میاوگیه ي عدد% 95اطمیىان فاصلٍ  پی مقدار درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف معیار میاوگیه تعداد  

22 2.3485 .66251 -4.613 21 .000 ( -0.94و      -0.35 ) 

 

ثبقس ٚ دی ٔمساض ثٝ زؾز ٔی 2.34قٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

 3ٔجٙی ثط ػسْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز  H0شا فطضیٝ ثبقس، َٔی 0.05وٕشط اظ  3آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ سٛاٖ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙیقٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیضز ٔی

 .قٛزییس ٔیأزضنس ر 95فطضیٝ دٙدٓ ثب اعٕیٙبٖ 

 

 .کننده داردو معناداری بر قصد خرید مصرف ، تأثیر مثبتکالای لوکسکننده از وفاداری مصرف: فرضیه ششم

ثبقس، ِصا ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٘طٔبَ ٔی وٙٙسٜوٙٙسٜ ثط لهس ذطیس ٔهطفسأثیط ٚفبزاضی ٔهطفثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔشغیط 

: ٕ٘بییٓای اؾشفبزٜ ٔیسه ٕ٘ٛ٘ٝ tاظ آظٖٔٛ  3ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط ثب ػسز ثبثز 



 
 کنندهکننده بر قصد خرید مصرفتأثیر وفاداری مصرفای تک نمونه tنتایج آزمون  :7جدول 

 پی مقدار درجٍ آزادی tآمارٌ  اوحراف معیار میاوگیه تعداد
برای تفاضل میاوگیه ي % 95فاصلٍ اطمیىان 

3عدد  

22 2.5170 .66737 -3.394 21 .003 ( -0.77و      -0.187 ) 

 

ثبقس ٚ دی ٔمساض ثٝ زؾز ٔی 2.51ٔیبٍ٘یٗ ایٗ ٔشغیط قٛز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح ٔٙسضج زض خسَٚ ثبلا ٔكبٞسٜ ٔی

ضز  3زْ سفبٚر ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز ٔجٙی ثط ع H0ثبقس، ِصا فطضیٝ ٔی 0.05وٕشط اظ  3آٔسٜ ثطای ٔمبیؿٝ ایٗ ٔیبٍ٘یٗ ثب ػسز 

ثبقس، دؽ ٔی 3زاض وٕشط اظ سٛاٖ ٌفز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ عٛض ٔؼٙیقٛز ٚ ثبسٛخٝ ثٝ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔیٔی

 .قٛزییس ٔیأزضنس ر 95فطضیٝ دٙدٓ ثب اعٕیٙبٖ 

زض خسَٚ ظیط، ٘شبیح سٕبْ فطضیبر ثٝ ٔٙظٛض ٔمبیؿٝ ٔیبٖ . قٛ٘سییس ٔیأسٛاٖ ٌفز وٝ سٕبْ فطضیبر رزض ٟ٘بیز ٔی

: فطضیبر ٔرشّف اضائٝ قسٜ اؾز

 
 خروجی مربوط به آزمون فرضیات و مقایسه آنها: 8جدول شماره 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 5217.- 1.0642- 79293.- 000. 21 6.079- فرضیه اول

 3289.- 9287.- 62879.- 000. 21 4.360- فرضیه دوم

 0221.- 6922.- 35714.- 038. 21 2.217- فرضیه سوم

 3543.- 8427.- 59848.- 000. 21 5.097- فرضیه چهارم

 3578.- 9453.- 65152.- 000. 21 4.613- فرضیه پنجم

 1871.- 7788.- 48295.- 003. 21 3.394- فرضیه ششم

 
 

 گیرینتیجه -7

اِیز اثطثرف فغ. اؾزٞبی ٔرشّف الشهبزی ثٍٙبٜزض ٔحیظ دٛیبی وٙٛ٘ی ٘یبظٔٙس ٚخٛز  الشهبز ٚ ضقس ثبظاضحیبر 

، ثٝ ذهٛل زض ٌطاٖنٙؼزسلاقٟبی . ٔغّٛثشط ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقز الشهبزیٚضی ثیكشط ٚ ػّٕىطز  ، ثٟطٜٞبثٍٙبٜایٗ 

اظ ایٗ ضٚی . ثطٚظ زٞس وكٛضٚ  ثٍٙبٜسٛا٘س اثؼبز ٔثجز ٚ ٔٙفی ضا زض ؾٝ ؾغح فطز،  ، ٔیسِٛیس وبلاٞبی ِٛوؽ

ػّٕىطز آٟ٘ب ضا  زاقشٝ ثبقٙس سب اٚلاً الشهبز خٟب٘ییٙسٞبی ٔٛثط ثط آاظ ػٛأُ ٚ فط ٘یبظ زاض٘س سب قٙبذز ذٛثی سِٛیسوٙٙسٌبٖ

زض ایٗ ضاؾشب، زض سحمیك . ثٟطٜ ثجط٘س ٔرشّف الشهبزیثٝ ثٟشطیٗ قىُ اظ ٘شبیح وبض آٟ٘ب زض فؼبِیشٟبی  اضسمب ثركٙس ٚ ثب٘یبً

ٚ ٚفبزاضی ٘ؿجز ثٝ وبلای ِٛوؽ ٚ ٕٞچٙیٗ اظ  ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ زض ظٔیٙٝ ضضبیزحبضط ؾؼی قس ػٛأُ سبثیطٌصاض ثط 

ثؼس اظ ثطضؾی ازثیبر . قٙبؾبیی ٚ آظٖٔٛ ٌطز٘س قٟط سٟطاٖزض  ٔساضی فطٚقٙسٌبٖ ایٗ ٘ٛع وبلاٞبؾٛی زیٍط ٔكشطی

آظٖٔٛ  .زض ٘ظط ٌطفشٝ قس ٚ ثب سٛخٝ ثٝ آٟ٘ب، فطضیبسی سسٚیٗ ٌطزیس وٙٙسٜٔؤثط ثط ضفشبض ٔهطفٔٛضٛع، قف ِٔٛفٝ 

ٔیعاٖ  ضاثغٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٞس وٝ٘كبٖ ٔی ثٛزٜ ٚ ییس ٕٞٝ فطضیبرأعطیك اثعاض دطؾكٙبٔٝ ثیبٍ٘ط ر فطضیبر اظ



وٙٙسٌبٖ ٚ ٚفبزاضی ٚ ضضبیز ذطیساضاٖ ٚ اؾشفبزٜ ،فطٚقٙسٌبٖ وبلاٞبی ِٛوؽ (ٔساضیٔكشطی) ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی

ٞبی ایٗ  دصیطی یبفشٝ ضزز زض سحمیمبر آسی، ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی سؼٕیٓي زض ٟ٘بیز دیكٟٙبز ٔی .اظ ایٗ ٘ٛع وبلاٞب، ٚخٛز زاضز

. ٔٛضز آظٔبیف لطاض ٌیطز ٔٛضز ؾبیط وبلاٞب ٚ زض ثبظاضٞبی ٔرشّف ، اػشجبض آٟ٘ب زضدػٚٞف

 

منابع 

: فارسی

. 1389، 20، ل 30احٕسی، ضضب، اؾشطاسػی فطٚـ وبلاٞبی ِٛوؽ، ٔبٞٙبٔٝ ٔسیطیز ٔطظٞبی ٘ٛ،قٕبضٜ  (1

 .1387، ثبظضٌب٘ی ٘كط ٚ چبح قطوز ٔكشطیبٖ، ثب اضسجبط ٔسیطیز، ثٟٕٗ حیسضی، اِٟی،قؼجبٖ؛ (2

 .1377، ا٘شكبضار زا٘كٍبٜ انفٟبٖ، ٞبی ذطیس ٚ ا٘جبضزاضی ٘ٛیٗ، ٔسیطیز زض ؾیؿشٓ...ػمسایی، فشح ا (3

ضار ٕٞبی زا٘ف، چبح ، سطخٕٝ ػجساِحٕیس اثطاٞیٕی ٚ احٕس زضذكبٖ، ا٘شكبZسب  Aوبسّط، فیّیخ، زایطٜ إِؼبضف ثبظاضیبثی اظ  (4
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