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نتايج حاص  از تحقيق نشان مي دهد كه ميان تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت بوا گگوونگي   

موقعيتهاي شغلي در صبعت نفت طوري طراحي  "ضمباو ود دارد.  و معبادار انجام فعاليتها ارتباط مثبت

كه براي رشد و بهره وري سازماني بايد به تفاوتهاي فردي مباب  انساني تو وه لازم مبو وگ گوردد.     ودش

همچبين از نظر  امعه موورد ماالعوه     در حاگ حاضر در صبعت نفت گبين الزامي پيگيري نمي شود.اما 

 خلاقيوت بعت نفوت شوام  هووش  ادراك  اسوتعداد  شخصويت       تفاوتهاي فوردي مبواب  انسواني در صو    

نشان مي دهد كه تو ه مديران در صبعت نفت بوه   هابصورت قابليت بهبود و ارتقام دارد.آزمون فرضيه 

تفاوتهاي فردي مباب  انساني و لحاظ كردن آن در شايسته سالاري مو ب ارتقام بهره وري سازمان موي  

ه بهره وري سازماني مبتبي بر تو ه بوه ايون تفاوتهوا اسوت و همچبوين      معتقد است كشود.  امعه آماري 

بيشتر را به دنباگ خواهد داشت  ولي فقدان تو ه بوه   كاراييمديريت صحيح اين تفاوتها و كاربرد آنها  

 اين تفاوتها باعث هدررفتن فرصتها و كاهش بهره وري خواهد شد. 

 ي  خلاقيت  استعداد  ادراك  هوش  شخصيت  وراثتواژه هاي كليدي: تفاوتهاي فردي  مباب  انسان

 

 مقدمه

تو ه به رشد بيشتر كيفيت سازماني و آموزشي و پژوهشي و دست يافتن بوه اهوداب بوزرا بوا       امروزه

هاي اندك و روشهاي مباسب  متفكران دانش مديريت را بر آن داشته تا علاوه بور فوراه  كوردن     هزيبه

هوواي اداري خووود  در زميبووه مبوواب  انسوواني بووه گونوواگوني و   وريووتسوواختاري مباسووب بووراي انجووام م م

هواي فوردي را  هوت     و موديريت تفواوت   دارنود  اي مبو وگ  هاي فردي افوراد تو وه بسويار ويوژه     تفاوت

 Individual Differences)هواي فوردي   اوتوت تفو وديريو وم .دورنو وار گيوكو ور بوتو وشوووري بي هرهوب

Management )or  (Diversity management)     يك استراتژي و هدب بلبدمودت اسوت كوه

  گ اري به آن در محيط اداري و نيز مؤسسات آموزشي سبب بهبود و گسترش خلاقيوت  تو ه و ارزش



  

تحقق استعدادهاي سرشار افوراد و افوزايش هووش و درك درسوت واقعيوت در ميوان كاركبوان شوده و         

هواي موفوق دنيوا بخشوي از      شركت .مي كبد سازمان را در دستيابي به اهداب سازنده خود بسياري ياري

كه از شخصيت   هستبدمباب  انساني آن دسته از بكارگيري و ارتقام     و  مديونموفقيت خود را در 

عدم تو ه به امر فوو     بعبارت ديگر اند خلاقيت  استعداد و.... بيشتري نسبت به سايرين برخوردار بوده

ر رفتن مباب  انساني و طبيعي و بروز مشكلات فراوان اداري  ممكن است در عدم موفقيت سازماني و هد

هاي بوزرا دنيوا و مؤسسوات مهو       در زميبة سازماني و اداري مدتهاست كه شركت سازماني مؤثر افتد.

تر از مباب  توليدي خود و مباب  طبيعي خود بايد ابتدا و در اولويوت   اند كه بسيار مه  آموزشي باور كرده

خود تو ه كببد و آن حقيقت سازنده و ت ثيرگ ار در وهلة اوگ مباب  نيروي انساني است   به مباب  انساني

زيرا اين انسانها هستبد كه در صورت احساس مسئوليت سازماني و بروز استعدادهاي خود و بكارگيري 

 هاي سازماني بكاهبد و به هوش و درك عميق خويش قادر خواهبد بود با خلاقيت و نوآوري از آسيب

اي فراه  آورند  دهي سازماني بيفزايبد و با تلاش مستمر خود محيط شادا  و توسعه يافته باروري و بهره

زميبوة رشود آن توانوائي     اهميوت دهبود و ثانيوا    يابد كه به توانائي افراد اولا و اين مه  زماني عيبيت مي

از  هاي فردي را مهيا سوازند و ثالثوا   را فراه  سازند و در محياي امن و پر اميد امكان بهبود تفاوت ويژه

هاي شغلي مباسب استفاده نمايبد و اين يعبي  هايشان در موقعيت خدمات افراد به تباسب قابليت و توانائي

پس از تحقيقات روانشباختي درباره افراد بسياري كه در دانش روانشباسي  ارزشگزاري به مباب  انساني. 

يد بسيار ورزيوده شود آنگواه در دانوش موديريت )كوه دانشوي اسوت         بعم  آمد و به تفاوتهاي فردي ت ك

بورد( بحوث    شباسوي ... سوود موي    شباسي  اقتصاد   امعه مصرفي و از دستاوردهاي علوم روانشباسي مردم

هواي فوردي شوك  گرفوت و از زموان بكوارگيري آن در مراگوز آموزشوي  فرهبگوي            مديريت تفواوت 

 بود شرايط سازماني بو ود آمد.سازماني و صبعتي نتايج درخشاني در به



  

هدب اين مقاله تلاش در  هت ايجاد انگيزه بيشتر براي موديران بالادسوتي صوبعت نفوت اسوت كوه در       

سواس  اهواي اداري  سوازماني  بر   ها و مبصوب  و توزي  موقعيت بكارگيري و ارتقام مباب  انساني    و 

از هودر رفوتن امكانوات    شوتر فوراه  شوود     امكان بهوره وري بي   هاي فردي عم  شود ها و تفاوت ليتقاب

اگر گه برخي از  .ميسر گرددشكوفايي و بالبدگي صبعت نفت زميبه هاي و نيز   لوگيري شود سازماني

ها و به  ها به صورت موروثي است و به گفته وراثت بيولوژيك هر يك از ما به وسيله كروموزوم تفاوت

ولي اساس تفاوتهاي آدمي   شود هاي شيميايي مشخص مي بدهها يا تعيين كب تر  به وسيله ژن عبارت دقيق

هوواي گونواگون هسووتي آدميوان را هويوودا    كبوود و  لووه  بوه صووورت اكتسوابي و محياووي بوروز پيوودا موي    

ناپو ير و   هاي انعااب مبفي رفتار انساني و نيز  ببه  ببه هايتو ه  به  (.1331  سازد)ذكائي آشتياني  مي

گردد تا افراد يا گروههاي انساني و سوازماني از   روههاي انساني مو ب ميغير قاب  تعبير شخصيت يا گ

هاي و ودي خوود محوروم گردنود و اسوتفاده از مبواب  انسواني در        هاي مساوي  هت بهبود  ببه فرصت

در صورت تو ه به تفاوتهاي فوردي مبواب     .(karl luger،2006 )وري بيشتر به ت خير افتد  هت بهره

هواي   هاي بدست آمده  هت اتخاذ تصميمات بوزرا  ايفوا نقوش    توانبد از فرصت د ميانساني  اين افرا

 مبود گردنود.   حلهاي ت ثيرگ ار و رشد شخصيت خوود و نيوز شوكوفائي سوازماني بهوره      ارائه راه  سازنده

تفاوتهاي فردي شام  مؤلفه هاي گوناگوني از قبي  هوش  ادراك  شخصويت  اسوتعداد  خلاقيوت موي     

اگرگوه مؤلفوه هواي ديگوري گوون  نگرش)شوام          پژوهش به آنها پرداخته شده است شود كه در اين

  در بررسوي رضوايت شوغلي اسوت  وراثوت      بدي و قصود( كوه عامو  مهموي    بعاطفه  شباخت  تعهد  پاي

. باور مثاگ در ارتبواط بوا   تحقيق  داگانه اي را مي طلبد بررسي آنها كهغيره نيز و ود دارند  بسيت و

قدرت بيان  "رد غير از ظاهرشان  تفاوتهاي زيادي دارند  زيرا از دو  بس هستبد. مثلا بسيت و زن و م

در زنان قوي تر است و قدرت  سمي در مردان. رشد بدني زن سريعتر است و رشد بدني مرد تدريجي. 



  

 مقاومت زن در مقاب  بسياري از بيماري ها از مردان بيشتر است. مغز متوسط مورد از زن بزرگتور اسوت.   

ولي با در نظر گرفتن نسبت مغز به مجموع بدن  مغز زن از مغز مرد بزرگتر است. عملكردهاي حسوي و  

تمام آنها را  "تقريبامحرك صوتي  111از لحاظ شباسايي خانمها از هر  "حركتي نيز متفاوت است. مثلا

سوت و ايون امور بوه ايون      مي شبوند ولي آقايان توانايي كمتري دارند. قدرت بيبايي زنان از مردها بيشتر ا

دلي است كه زنان ادراك  زئي دارند و مردها ادراك كلي يعبي خانمها تمام  زئيوات را موي بيببود و    

در گهره شباسي مردان برترند و در تشخيص رنگها و ادراك اندازه ها زنهوا برتوري    .آقايان تمام كليات

زنان برتري دارند. در زميبه عملكردهواي   دارند. از لحاظ ادراك بويايي و گشايي و تفاوت در كلام نيز

ذهبي و قدرت تفكر شام  زيبايي شباسي  تجس  فضايي  استدلاگ  مباق و تحليو  روياهوا نيوز تفواوت     

و ود دارد. زنان در تفكر انتزاعي  زئي گزا هستبد و مردان كلي گرا. هوش مكانيكي  فهو  ماالوب و   

يبوايي شوباختي  ا تمواعي و مو هبي در زنوان و علائوق       تجس  فضائي مردها بهتر از زنها است. علائوق ز 

تفاوتهاي فوردي باوور كلوي شوام       (. 1333سياسي و تئوريك در مردان بيشتر است) فروع الدين عدگ 

تفاوتهاي فيززيكي از قبي  توانائيها و مهارتهاي  سماني  و تفاوتهاي رواني از قبي  شخصيت  نگورش   

نشان مي دهد انسانها داراي ويژگوي هوايي   ( 1615) 1ميلگرام حقيقنتيجه ت يادگيري و خلاقيت مي شود.

ها علاوه بر صورتهاي  اين تفاوت (.1334هستبد كه تبها در موقعيتهايي خاص آشكار مي شوند)گريفين 

هاي  شود كه سبب بروز واكبش در ابتدا به صورت تفاوت در  بسيت آشكار مي  وراثتي غير قاب  تغيير

به عبوان مثاگ در حواس پبجگانه بين دو  بس  .گردد واحد و رويدادي مشابه مي مختل  نسبت به امري

تفاوتهاي مهمي و ود دارد  دختران به الگوهاي شبوايي و پسران به محركات بيبائي بيشتر واكبش نشان 

 شباسي در دختران بيشتر است. مردها علاقه بيشتري به مسوائ  سياسوي و   تو ه به خود و زيبايي .دهبد مي

                                                 
1

Stantey Milgram  



  

علمي دارند و پرخاشگري در آنها بيشتر است و زنان نسوبت بوه هبرهواي ظريو  علاقوه بيشوتري دارنود        

يكي از تحقيقاتي كه در خصوص تفاوتهاي فردي )از بعد نگرش به ويژگيهاي شغ (  .(1331  )گبجي 

كوه   صوورت گرفتوه  اسوت كوه بور اسواس ايون اعتقواد        (1615)  1تورنر و لاورنوس  انجام شده  ماالعات

كاركبان  شغلهاي پيچيده و پرتلاش را به شغلهاي يكبواخت و كسالت آور تر يح موي دهبود. در ايون    

ماالعه و ود تفاوتهاي فردي امري دور از ذهن تلقي نشده و مجاز دانسته شده است. شايد ارزش اصلي 

ده اسوت.  نتايج غير مبتظره آن باشد كه تو ه را به طرب نقش تفاوتهاي فردي در محيط كار  لوب كور  

از  مله اولين محققاني بودند كه نقش تفاوتهواي فوردي را در ميوان شواغلين     ( 1613) 2هولين و بلود  اما

مورد بررسي قرار دادند و با استفاده از يافته هاي ترنور و لاورنوس  در خصووص تفاوتهواي فوردي بوين       

تقاد كاري قوي دارند از كاركبان شهري و روستايي يك تئوري ارائه دادند كه طبق آن اشخاصي كه اع

هواكمن و   (.1334انگيزه بالايي براي پ يرش شغلهاي پيچيده و پرتلاش برخووردار موي باشوبد)گريفين    

نيز به دنباگ راههاي شباخت تفاوتهاي فردي بودند كه ثابت كردند اشخاصي كه از طريق  (1691) 3لاولر

ه مي شوند  خواهان شغلهاي پيچيده و پورتلاش  نيازهاي ساح بالا مانبد نياز به خوديابي و رشد برانگيخت

اما افرادي كه داراي نيازهاي مرتبه بالاي صبعتي هستبد كمتر به ايبگونه مشواغ  برانگيختوه موي     هستبد.

تئوري ويژگيهاي شغ  را ارائه دادند) شوند. همچبين ايبدو با استفاده از نتايج مربوط به تفاوتهاي فردي  

بش فرد نسبت به وظيفوه خوود   كالات رواني حساس نشان دهبده گگونگي واعقيده آنان ح به(. 1شك  

 تحت ت ثير ويژگي هاي شغ  مي باشد
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 (1691)هاكمن و لالر تئوري ويژگي هاي شغ  -1شك  

 

 بوه همين تفاوت در نحوه ادراك و تبيين مسائ  نيز ميان افراد برقرار است  ادراك عبارت اسوت از تجر 

از طريق فرايبد ادراكي درباره عباصور محياوي     افراد به اعتقاد واگبر  حسي ما از دنياي پيرامون خويش

و بدين ترتيب بوه عبووان يوك مو وود     آورند  دارند اطلاعات به دست ميكه براي بقاي ما  ببه حياتي 

 

 

  

 

 

 

 

  

 



  

گيوري از   نتيجوه  . نحووه بدسوت آوردن  تبظوي  و   مي سازندزنده خود را با محيط پيرامون خويش مبابق 

دهود و در   ان را از وضعيت پيراموني خويش نشان موي مياطلاعات دريافت شده قدرت درك صحيح آد

تفاوتهواي فوردي    سوازد.  ح  مسائ  زندگي فردي و ا تماعي و سازماني توانوائي آدموي را آشوكار موي    

توان گفت كوه   مجموعه اي از عوام  مبحصر بفرد است كه اشخاص را از يكديگر متمايز مي كبد. مي

مديران به دلاي   شخص واحدي ممكن است در موقعيتهايي گوناگون به شيوه هاي متفاوت عم  كبد. 

مختل   وقت و انرژي زيادي را صرب مي كببد تا به ادراك موردم نسوبت بوه سوازمان  محصوولات و      

يش كببوده نفوت   خدمات خود شك  دهبد  بعبوان مثاگ بيشتر مردم يك شركت نفتي را فقط بعبوان پالا

مي شباختبد و شركت م كور به وسيله مجموعه اي تبليغوات آگواهي موردم را نسوبت بوه محصوولاتش       

بعم  آمده اثر گوزيبش   1سيمون و دربون سطدر يك ماالعه قديمي كه تو. (1334)گريفين افزايش داد

ي بود كه در آنهوا  بر رفتار مديران آشكارا نشان داده شده است. ادراك اين مديران حاص  از موضوعات

استخدام كاركبان ممكن اسوت از راههواي مختلو  تحوت تو ثير ادراك قورار گيورد.        . تخصص داشتبد

و ود گيزي مخال  و يا  ديد در فرد خواهان شغ  ممكن است بر اقباگ او در بدست آوردن شغ  اثر 

راك در ارزيابي عملكرد بگ ارد. يعبي اثر عاله  ادراك كلي از يك متقاضي را تحت تاثير قرار دهد. اد

ه  مؤثر است. مدير وقت شباس ممكن است در ارزيابي عملكرد تو ه بيشتري به وقوت شباسوي نشوان    

 .گ ارند در شك  زير عبوان شده اند. برخي ويژگيها و فرآيبدهايي كه بر ادراك اثر مي دهد
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 (1334)گريفين ويژگيها و فرآيبدهاي اثرگ ار بر ادراك-2شك  

 

د و از نو گرد آدميان به لحاظ شخصيت نيز از يكوديگر متموايز موي     علاوه بر قدرت درك و ح  مسائ 

بوه معبوي نقوا  يوا       Personalityمعوادگ    واژه شخصيت .شوند ويژگيهاي مبحصر بفردي برخوردار مي

واقو  بوه    زنبود. در  ماسكي است كه مردم در زندگي روزمره )در رفتارهاي ا تماعي خود( به گهره موي 

هاي مختل  كه سبب تمايز فرد از ديگران  تمامي صفات رواني و رفتاري تقريباً پايدار انسان در موقعيت

  نحووه پاسوخگوئي بوه تحريكوات     احساسوات   كوه شوام  عواطو     شود شخصيت اطلا  مي  گردد مي

يوب برخوي   بوه ايون ترت   .(1331 گوردد )گبجوي   بيروني و نگرش افراد به موارد و موضوعات مختل  مي

 

  



  

ها درونگرا و ك  حورب و توا حودودي حسواس هسوتبد و از تمركوز و تبهوايي لو ت بيشوتري           شخصيت

گورا و اهو  معاشورت و گفتگوو بوا ديگرانبود  برخوي بسويار  ودي و           ها برون برند و برخي شخصيت مي

نود و  پو ير و تعبيور پو ير و انتقواد پ ير     برخي انعاواب   گر و برخي احساساتي و پر عاطفه هستبد سبجش

هوا و برخوورد    يون  ببوه  عودم شوباخت درسوت ا    انعااب نسبت به انتقادها قرار دارنود   برخي راسخ و بي

آورد و  هاي ياد شده نتايج نادرست و ناصوابي به هموراه موي   يكبواخت و يكسان با هر يك از شخصيت

  علاقمبود بوه   رگي شخصيت درونگرا  فردي آرام  كباره آورد. لامه بزرگي در روابط انساني بو ود مي

ريوزي   گيرد او علاقمبد به برناموه  كتا  و خوددار است و غير از دوستان ويژه خود از ديگران فاصله مي

گيرد و علاقمبد به يك زندگي بوا نظو  و ترتيوب     است و موضوعات روزمره زندگي را بسيار  دي مي

زنود  بوه راحتوي     رانه سور موي  است  كبترگ دقيق بر احساسات خود دارد و به ندرت از او رفتار پرخاشوگ 

فرد دهد. در حاليكه  خلاقي نيز اهميت فراواني ميبه اصوگ ا ورود  شود و از كوره در نمي خشمگين نمي

ها دارد  دوستان فراواني دارد  نيازمبد به صحبت كردن  ا تماعي است  علاقه به ميهماني يفرد برونگرا 

دهود و   پرخاشگر بوده و زود كبترگ خود را از دست موي ر را دوست دارد  معمولاً غييبا ديگران است  ت

يكي از تفاوتهواي فوردي مهو  شخصويت اسوت.      ببابراين  .(Gross,1992گاهي مورد اطميبان نيست )

ويژگيهاي شخصيت كه با محيط كار ارتباط خاصي دارند عبارتبد از مكان كبتورگ  پو يرش آمريوت و    

تا تركيبي از صفات كوه بوه بهتورين شوك  بازدارنوده       در تئوري صفات  سعي بر آن شده استمتابعت . 

هر شخص داراي مجموعه اي از صوفات  ( 1611)  1آلپورت شخصيت هستبد شباسايي شوند. طبق نظريه

مشترك شخصيتي است ولي همان شخص داراي تعدادي صفات متفواوت و مبحصور بوه خوود نيوز موي       

 اخت شخصوويت اسووتفاده مووي كبوود صووفات بووراي شووب  باشوود. در ايوون ميووان ريمونوود توو  از گووارگو 
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ستي شباخته نشود و به صورت يكسان و يكبواخت و رها بد در نظر بگيريد اگر تفاوت (.1334گريفين )

روح با همه اين افراد بوه يوك روش و شويوه رفتوار شوود آنگواه        بيو از طريق قواعد و مقررات خشك 

ان در زميبوه خلاقيوت و نووآوري نيوز از     علاوه بر مووارد يواد شوده آدميو     گقدر نتايج زيانبار خواهد شد.

انسانهاني هستبد كه به  هت نوع شخصيت خود  نحوه تعلوي  و   ند اي برخوردار ويژهتفاوت و امتيازات 

دهبد و گبودان   اند به ساح روئين حوادث و رويدادها اهميت مي تربيت و محياي كه در آن رشد كرده

در هموان سواح و ظواهر بواقي     و  يدادها تو هي ندارندهاي پبهان رو هاي عميق حوادث و صحبه به  ببه

كبود و   اي به ذهبشان خاوور نموي   ح  تازه مانبد و اگر به لحاظ صوري با مشكلي موا هه گردند  راه مي

در برابور افورادي    .(1331 كوشبد بوه حو ب مسوئله بپردازنود )ايوزدي      كببد و مي احساس درماندگي مي

نود  زور هاي مخفي و ناپيداي رويدادها تو وه موي   كاو درباره  ببههستبد كه از ظواهر حوادث به كبد و 

ح خولا  و نووآوري در   وكببود و ر  هاي شباخته شده به مسيرهاي ناشباخته پبهان دست پيودا موي   واز راه

حلهواي   توانود راه  زند  در صورت فراه  شدن شرايط مباسب  ذهن و ضمير آنها مي هستي آنها موج مي

گشوايي از اموور    هوا در عمو  گوره    ح  ها ارائه دهد و آن راه بست ر مشكلات و بنمباسب و نو را در براب

ود خو افراد خولا  داراي تصووير مثبتوي از     .اين گروه افراد خلاقي هستبد .فردي و سازماني فراه  آورد

 گورا  مبتكور    آنها خود را به عبوان افورادي فعواگ  درسوتكار  آرموان     است.بالا در آنها و قوه تخي  بوده 

گوورا   ان  بووا هوووش  مبقاووي  سووازگار  مصووم   بووا انصوواب  مسووتق   انسووان د وووبووا   دنمووهبرمبوود  مت

داراي علايوق زيواد    و رواگرا  قدرشباس  با روحيوه همكواري و رفتوار دوسوتانه  پركوار و اميود       پيشرفت

كوه   خلاقيت يكي از ابعاد مه  رفتار در داخ  سازمان است .(1339  كببد )شمس اسفبد آباد وص  مي

(. خلاقيوت را موي تووان فرآيبود تكامو       3)شك  بعد دارد: آمادگي  نهفتگي  بيبش  تحقيق و مميزي 4

بخشيدن به ديدگاههاي بدي  و تخيلي درباره موقعيتهاي مختل  تعري  كورد. متاسوفانه خلاقيوت يوك     



  

ديگران هستبد  فرآيبد مكانيكي نيست تا بتوان آن را روشن و خاموش كرد. بعضي از انسانها خلا  تر از

 و هيچكس براي هميشه خلا  باقي نمي ماند. 

 

 

 

 (1334)گريفين فرآيبد خلاقيت -3شك  

ترين زيانها را برافراد خلا  و بدنباگ آن بوه محويط    تواند سخت عدم تو ه به گبين تفاوتهاي پر اثري مي

كارآمودتر اسوت را از   حلهاي مو ود پبهان را كه در رسويدن بوه هودب     پيرامون وي تحمي  نمايد و راه

 هاي سبگيبي بر فرد و سازمان وي تحمي  نمايد. ك  بستاند و البته بدنباگ خود هزيبه

در تعري  ا موالي هووش گفتوه شوده  هووش        .تسها اما تفاوت در هوش نيز يكي از مهمترين تفاوت

بوا شورايط     حفظ يادگيريهوا و سوازش   مسئله  يادگيري  ديد ي در فرد است كه مو ب ح كلتوانائي 

هووش توانوايي حو      -ري سوريعتر  گيپس هوش يعبي توانايي يواد  .(1393 آبادي  )شفي  مي شود ديد 

اموا داشوتن    .تر  هت انابا  با محيط يين درست شرايط و پيدا كردن روش مباسببهوش يعبي ت -مسئله

ژگوي و  گبوين وي  يون آنچوه بسويار مهو  اسوت نحووه موديريت ا       .رسود  هوش در آدميان كافي ببظر نموي 

دانبود و حتوي معتقدنود هووش      بسياري ضريب هوشي ايرانيان را بسيار برتر موي  .هاي فردي است توانائي

باعوث    سوت راما عودم تو وه بوه گبوين قوابليتي و نيوز موديريت ناد         هاست ژاپبي شايرانيان بالاتر از هو

يح شورايط هموواره   ايرانيان در ح  مسئله و دگرگووني صوح     وئي از اين ويژگي مه  بهرهگرديده در 

قابو  تعموق   برتري ضريب هوشي يك ملت نسبت بوه ملتهواي ديگور     البته .(1331 )گبجي  باشبدناتوان 

 "است  گراكه هر ملتي از نژادهاي مختلفي و تشكي  است كه ممكن است ضريب در ميان آنهوا كواملا  

    



  

شود  ها بيان مي باسي تفاوتببديهايي در حوزه ماالعات انساني و روانش براي هوش تقسي  متفاوت باشد. 

هوش ادراكي و هوش قسيمات است. هوش مكانيكي و هوش ا تماعي يكي از آن ت  كه هوش انتزاعي

هوش هيجاني براي اولين بوار   (.1331كلي ديگر است)شمس اسفبدآباد   قسيماتهيجاني نيز از  بس ت

ي مارح شد. آنوان اظهوار داشوتبد     شباس به نامهاي  ان ماير و پيتر سالوو توسط دو روان 1661در دهه 

را كبتورگ كورده و بوين    ديگوران   و توانبود عواطو  خوود    هيجاني برخوردارند  موي  شكساني كه از هو

در حقيقوت شوباخت   . (Sallovey & Mayer  ،1990پيامدهاي مثبت و مبفوي عواطو  تموايز گ ارنود )    

ونوي و اسوتفاده مباسوب از    تحريكوات بير  بور صحيح عواطو  و نحووه كبتورگ و بكوارگيري آنهوا در برا     

برد صحيح مي باشدكه در صورت كار احساسات و هيجانات دروني در ارتباط با ديگران هوش هيجاني

داني  گلمن معتقد است  .از موفقيت بسياري در سازمان برخوردار شوندمي توانبد مديران   و مباسب آن

   باوريكوه دهود  الشعاع قرار موي  ا تحتهاي فردي ر است كه عميقاً تمامي توانائيي هوش هيجاني مهارت

هاي هيجاني بيش از پيش مسلط گردند  و قابليت  اندكاران سازماني لازم است بر توانائي مديران و دست

بسوتانهاي روانوي و   و هوش هيجاني بيانگر آن است كه در روابط ا تمواعي و در بوده    .(1335  )فاطمي

يعبي شخص در شرايط مختل   .لي نامباسب استگه عملي مباسب و گه عم  عاطفي در شرايط خاص

  بشوبود و بفهمود  بتواند اميد را در خود زنده نگه دارد و با ديگران همدلي نمايد  احساسات ديگوران را  

در اين زميبه مهو  نيوز    .(1334  زاده در برابر مشكلات پايداري نمايد و انگيزه خود را حفظ كبد )شفقي

ي كوه دائمواً در   ئهوا  هواي فوردي و بكوارگيري افوراد در حووزه      و تفاوتعدم تو ه به گوناگوني آدميان 

هيجواني و    ارتباط باديگران هستبد و نيازمبد داشتن قابليوت بسويار در ارتبواط موؤثر بوا ديگوران و هووش       

را  مبفوي اي  پيامودهاي   ن بوالا برخوودار نيسوتبد   زابكارگيري افرادي كه از اين قابليوت و توانوايي بوه ميو    

اي سازمان فراه  آورد و نيز تو ه به اين امر بسيار مه  است كه سازمان براي شكوفائي خود بر دتوان مي



  

رسود كوه آنچوه از شخصويت       ببظور موي   تا گه اندازه به پرورش هوش هيجاني كاركبان نيازمبود اسوت.  

 علاوه بر مسئله وراثت و  بسيت  قابليتي است كه در نهواد آدميوان   ه شدهادراك  هوش و خلاقيت گفت

تواند در رفتار آدمي ظاهر گردد و فرد  قرار داده شده و در صورت تربيت مديريت درست و مباسب مي

فان درست است كوه گوبج خوود آدميوان     اريعبي سخن ع .انگير نمايد را برخوردار از اين نعمات شگفت

 ان شمس(ديو -بجاست بيائيد بيائيد )مولوييمعشو  هم اي قوم به حج رفته كجائيد         .هستبد

هاي خود بهره  ويبد  ها و توانائي كوشبد از قابليت گويبد و كساني كه مي قابليت ياد شده را استعداد مي

.گفته شوده افوراد بوا    اطلا  مي شووند افراد با استعداد  دگي فردي و  معي آشكار سازنددر زنرا و آنها 

فرصوت طلوب و     پ ير مبتكر  انعااباستعداد افرادي خلا   با اعتماد ببفس  خود متكي  مشتا   قوي  

از آن  هت كه   موسيقدانان  نويسبدگان  هبرمبدانافرادي مانبد ورزشكاران   باوريكهواق  بين هستبد 

بوا اسوتعداد تلقوي      شوود  موي  بوه سوايرين  عملكردها و اقدامات خلاقانه آنها باعث شگفتي و الهام بخشي 

هواي فوردي و اهميوت آن در     گبين تحليلي از تفواوت  اكبون با (.Thorne Depellant ،2007) شوند مي

صوبعت نفوت بوا    هاي فردي مبواب  انسواني در    فرض نخست ما اين است كه ميان تفاوت  مسائ  سازماني

اي تبظوي    گونوه بيعبي مراتب سازماني   گگونگي انجام كارها به صورت بالقوه ارتباط مثبت و ود دارد

هاي آنها  هاي افراد و قابليت حتماً و بايد به تفاوت ام مباب  انسانيبكارگيري و ارتقبايست در  شده كه مي

لحاظ ويژگي و استعداد خواص آن فورد بوراي     مبصبي بدونتوان هر فردي را براي هر  تو ه شود و نمي

توانود   موي   در صورتي كه به نسبت و فرض فو  اهميتي داده نشود .آن موقعيت سازماني در نظر گرفت

  .  سازمان مشكلات فراواني بو ود آورده  براي فرد و ه

ميوان    نتوايج ايون پوژوهش   بعضي ببابر  .كبد فرض اوگ ما را ت ييد مي  نسخه تحقيقاتي كه صورت گرفته

فورض   هاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت با گگونگي انجام كارها ارتباط مثبت و ود دارد. تفاوت



  

ي در صووبعت نفووت شووام  هوووش  ادراك  اسووتعداد  دوم ايوون اسووت كووه تفاوتهوواي فووردي مبوواب  انسووان

كه  ه اندسبجش آن بود يدر پ محقق د ونارتقا دار و ودخلاقيت بصورت اكتسابي قابليت بهبشخصيت  

كه ظرفيت و قابليوت مبواب     استاي  گونهبآيا شرايط ساختاري و نحوه مديريت مو ود در صبعت نفت 

با تو ه به اطلاعات  مو  آوري  كه   آنها مبجر گرددري كاساح  مبه بهبود و سازندگي و ارتقاانساني 

هاي فردي مبواب  انسواني در صوبعت نفوت       وا  مبفي بوده و گفته شده تفاوت شده از طريق پرسشبامه

فرض سوم اين است كه تو ه مديران صبعت نفت  قابليت بهبود و ارتقا م ندارد. موارد ذكر شده شام  

و لحاظ كردن آن در شايسته سالاري مو ب ارتقوام بهوره وري سوازمان     به نفاوتهاي فردي مباب  انساني

با برون رفت  خلاقيت و مي شود. زيرا يك نسبت ضروري بين تو ه به استعداد  قابليت  هوش  ادراك

مباب  انساني از حالت انفعالي و ركود توانايي هاي فردي و ود دارد. پاسخگويان  امعوه آمواري موورد    

 يق گبين شراياي را براي مباب  انساني مو ود متصور نشده اند. نظر اين تحق

 

 

 

 تحقيقمدل مفهومي 

تمام ماالعات تحقيقي بايد بر يك گارگو  مفهومي استوار باشد كه متغيرهاي موردنظر و روابط آنهوا  

 (. در اين تحقيق نيز با تكيه بر مباني نظوري موورد بحوث    1396را مشخص مي كن)ادواردز و همكاران 

 به شرح زير طراحي گرديده است: مؤلفه ها و ا زام مدگ پيشبهادي

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بكارگيري و ارتقام مباب  انساني صبعت نفت  مدگ مفهومي تحقيق:مديريت تفاوتهاي فردي در    

هماناور كه در مدگ مفهومي فو  مشاهده مي شود مهمترين مؤلفه هاي ادراك  شخصويت  خلاقيوت    

وش  مهمترين مؤلفه هايي هستبد كه ايجاد كببده تفاوتهاي فردي در مباب  انسواني و ارتقوام   استعداد و ه

مباب  در نهايت مبتج به بهبود عملكرد و بهره وري مباب  انساني صبعت نفت خواهد شد. در اداموه مقالوه   

 شيوه سبجش اين مؤلفه ها و روابط آنها در صبعت نفت بيان خواهد شد.

 

 

 

   

 

 
     



  

 

 

 پيشينه تحقيق

يكي از تحقيقات مهمي كه پيرامون مديريت تفاوتهاي فردي تهيه شده مربووط بوه كواربرد ايون نووع از      

مديريت در دانشگاه وين است. دكتر كارگ لوگر به اين فرض مهو  پرداختوه كوه از نظور برناموه ريوزان       

اد راههواي  دانشگاه ياد شده  تو ه بوه تفاوتهواي فوردي و اسوتفاده از قابليوت هواي مهو  و متفواوت افور         

گوناگوني  هت بهبود ساح فه  و ادراك  انديشه و عم  افوراد فوراه  آورده و مو وب غبواي بيشوتر      

زندگي علمي و دانشگاهي مي شود. ضرورت تو ه به  بسيت  تو ه به ظواهر  هاني آدميان  هوش و 

كوه در   شخصيت افراد ميزان نوآوري و خلاقيت و حتي تو ه بوه نوواقص عضوو و يوا معلوليوت كسواني      

فضاي دانشگاه مشغوگ به خدمت هستبد اثبات شده و در صورت ت مين نيازها و تفاوتهاي فوو  مو وب   

بالبدگي ساح علمي و همكاري بيشتر اعضام علمي و ساير كاركبان در دانشگاه خواهد شد. در تحقيوق  

قرار داده اند فو  متصديان دانشگاه كه لحاظ كردن تفاوت هاي فردي را پايه و اساس مديريت خويش 

و به طبقه ببدي اين تفاوت ها حتي از  هت سون افوراد  ميوزان سوواد و مو هب و باورهواي ديبوي آنهوا         

پرداخته اند و شاهد رشد علمي و نيز بالاتر رفتن ميزان نوآوري و خلاقيت و افزايش باروري سواختاري  

 و محتواي دانشگاه بوده اند.

 

 قلمرو پژوهش

شوركت  و واحودهاي تابعوه و    ملي نفت ايوران ستادي صبعت نفت  شركت  اين تحقيق در ساح مديران

انجام شده است. علت انتخا  اين صبعت نيز مارح بوودن آن بعبووان اسوتراتژيك تورين      انملي گاز اير



  

صبعت كشور و نقش آن در كارآفريبي براي مباب  انساني مو ود در اين صبعت و ساير بخشهاي كشور 

گي هاي ايون صوبعت و اسوتفاده آن از    دموني صبعت نفت نيز با تو ه به پيچياست. محيط دروني و پيرا

تخصصهاي مختل  در تمام رشته هاي مو ود در ساح كشور ضرورت گبوين پژوهشوي را در صوبعت    

كوه نقوش    فعاليوت موي كبود    هو  اكبوون بصوورت يوك وزارتخانوه     نفوت  صبعت  نفت ايجا  مي كبد.

اي مختلو  و بسويار گسوترده در حووزه هواي نفوت  گواز         فعاليتهو بور  سياستگ اري  هودايت و نظوارت   

شركت اصلي و دهها شوركت   4 را دارد  صبعتي كه ازپتروشيمي و پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي 

. در واق   امعه هدب را تحت نظر دارندفرعي تشكي  شده كه هر يك اين مراكز از واحدهاي مختلفي 

 شاره شده مي باشد. در اين پژوهش  مديران ستادي واحدهاي ا

 

  فرضيات

وظواي  حرفوه اي   انجوام   نحووه تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت با مؤلفه هاي ميان  -1

 ارتباط مثبت و ود دارد. 

بايسوت بوه    اي طراحي شده كه موي  توضيح:فرض شده كه ساختار اداري در صبعت نفت گونه)

ردي آنها نيوز تو وه شوود يعبوي بصوورت يوك       هاي شغلي افراد به تفاوتهاي ف نسبت توزي  موقعيت

همبستگي نسبت به صورت بالقوه ميان مباب  نيروي انساني و گگونگي كارهوا در شوك  سواختاري    

 (صبعت نفت و ود دارد.

تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفوت شوام  هووش  ادراك  اسوتعداد      مؤلفه هاي مه   -2

 ود و ارتقام دارد.شخصيت  خلاقيت بصورت اكتسابي قابليت بهب



  

 صبعت نفت بوه اهوداب   وري بيشتر و رسيدن در حقيقت فرض ما اين است كه  هت بهره)توضيح: 

 (بايست امكان ارتقام فو  مو ود باشد. سازماني مي

تو ه مديران صبعت نفت بوه تفاوتهواي فوردي مبواب  انسواني در لحواظ كوردن آن در شايسوته          -3

 شود. مي (ODي )سازمان سازيو به وري سالاري مو ب ارتقام بهره

 

 روش پژوهش

بخوش  در  اسوت. آميخته( بووده  روش كمي و كيفي)تركيب روشهاي  روش تحقيق در اين مقاله از نوع 

هواي پوژوهش از    دادهاطلاعوات و  پيمايشوي بووده و  مو  آوري     /توصيفي كمي  روش پژوهش  كمي

موورد تجزيوه و    SPSSا نرم افزار آماري بوده است. نتايج اين پرسشبامه ب محقق ساختهپرسشبامة  طريق

براي بررسوي روايوي ايون تحقيوق ابتودا      تحلي  قرار گرفته است و فرضيات مورد آزمون قرار گرفته اند. 

و با نظر آنها اصلاحات لازم بر روي آن انجام  هپرسشبامه محقق ساخته در اختيار صاحببظران قرار گرفت

سشبامه از روش محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شوده  شده است. همچبين براي بررسي پايايي پر

 است:

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     25.0                    N of Items = 22 

 

Alpha =    .7145 

 

 

بدست آموده اسوت.    91/1با تو ه به نتايج بالا ميزان ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشبامه تحقيق برابر 

. در مرحله بعد از ميان پاسخگويان متماي  به همكاري بيشوتر   ب  قبوگ استااگرگه بالا نيست ولي ق كه



  

تعدادي انتخا  و با آنها مصاحبه عمقي صورت گرفته است. در مجمووع تحقيوق بوه روش آميختوه ) از     

 نوع تشريحي  كه ابتدا روش كمي و پس روش كيفي بكار گرفته مي شود( صورت پ يرفته است.

 

 و نمونه آماريجامعه  

با تخصصهاي  وزارت نفتواحدهاي ستادي  مياني و عالي  امعه آماري تحقيق عبارت است از مديران

. همچبين نمونه گيوري در ايون تحقيوق بوا روش انتخوابي هدفمبود       متفاوت و مسئوليتهاي مختل  ستادي

نفت  تحصيلات تكميلي  سواوح  انجام شده است كه اين نمونه ها با سه معيار سابقه خدمت در صبعت 

نفور از موديران انتخوا  و پرسشوبامه مو كور را       25مديريتي مياني و عالي انتخا  شده اند. با اين روش

نفر از صاحببظران صبعت نفت مصاحبه عميوق صوورت گرفتوه و نتوايج      11تكمي  نموده اند. همچبين با 

 مصاحبات تحلي  محتوا شده است. 

هبدگان در زميبه سن   بسيت  تحصويلات  وضوعيت ت هو  و سوابقه كوار       بررسي ويژگي هاي پاسخ د

 است. شده يجي طبق  داوگ زير نشان دادهنتا

 جدول فراواني سن پاسخگويان

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 

 

 

 

03كمتر از   2 8.0 8.3 8.3 

سال 03تا  03بين   5 20.0 20.8 29.2 

سال 03تا  03بين   8 32.0 33.3 62.5 

سال 03بالاتر از   9 36.0 37.5 100.0 

 - 100.0 96.0 24 كل

 - - 4.0 1 بدون پاسخ

 - - 100.0 25 كل

 



  

درصود بوين    3/21ساگ سن داشته انود    31درصد از پاسخگويان كمتر از  3/3 دوگ فو  نشان مي دهد 

 ساگ سن داشتن اند.  51ر از درصد نيز بالات 5/39ساگ و  51تا  41درصد بين  3/33ساگ   41تا  31

 

 

 جنسيت

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86.7 86.7 52.0 13 مرد 

 100.0 13.3 8.0 2 زن

Total 15 60.0 100.0  

Missing System 10 40.0   

Total 25 100.0   

 

 

 

 

 

 تحصيلات

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.3 4.3 4.0 1 ديپل 

 34.8 30.4 28.0 7 كارشباسي

كارشباسي ارشد و 

 بالاتر
15 60.0 65.2 100.0 

Total 23 92.0 100.0  

Missing System 2 8.0   

Total 25 100.0   

 

 

  

 

 

 

 



  

 وضعيت تاهل                                                     

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 8.0 2 مجرد 

 100.0 88.2 60.0 15 متاه 

Total 17 68.0 100.0   

Missing System 8 32.0     

Total 25 100.0     

 

 

 سابقه كار 

 

 يافته هاي پژوهش

 ر حاص  شده است:هريك از فرضيات موردنظر  مورد آزمون قرار گرفته و يافته هاي زي

گگونگي انجام كارها  ارتباط مثبوت  ميان تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت با  :اول فرضيه

 و ود دارد.

 بوه   وابها   مجدد گ اري كد و سوالات تلفيق از پس فرض اين آزمون براي -آزمون دوجمله اي

 از اسوتفاده  بوا  سوپس  و شود  تقسوي  ( توسوط بالاتر از م:  2 گروه) و( كمتر از متوسط:  1 گروه) گروه دو

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ساگ 11تا  5 بين  5 20.0 20.8 20.8 

ساگ 15تا  11بين   9 36.0 37.5 58.3 

ساگ 15بالاتر از    10 40.0 41.7 100.0 

Total 24 96.0 100.0   

Missing System 1 4.0     

Total 25 100.0     



  

 كوه  شود  آزموون  اوگ فرضيه   5/1 آزمون نسبت با و  (اي دو مله آزمون)  Binomial Test آزمون

 :است ذي  شرح به آن نتيجه

 

 مورد نسبت شده مشاهده نسبت تعداد   ها گروه

 آزمون

)Test prop( 

 معنطططي سططط  

 داري

 0/000 0/5 0 0 3=> 1گروه  فرضيه اول

   1 25 3< 2گروه 

   1 25  ك 

 بررسي همبستگي ميان تفاوتهاي فردي مباب  انساني صبعت نفت با گگونگي انجام فعاليتها -1 دوگ    

 

 كه شود مي نتيجه آمده بدست 15/1 از كمتر و 111/1 كه آن داري معبي ساح و بالا  دوگ به تو ه با

با تو ه به ايبكه گوروه دوم   ببابراين  هستبد  هت داراي  وابها يعبي  دارندن اي دو مله توزي   وابها

ميوان   پاسوخگويان  نظور  از باوريكوه   شوود  موي ن رد اوگ فرضويه درصد پاسخها را شام  مي شوود   100

 .تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت با گگونگي انجام كارها  ارتباط مثبت و ود دارد

ه فرض نخست موا براسواس وضوعيت سواختاري صوبعت نفوت       همانگونه كه اشاره شد: تحلي  فرض اوگ

هاي شغلي در صوبعت نفوت    بصورت بالقوه در نظر گرفته شده است به اين معبي كه هر يك از موقعيت

هاي فردي مباب  انساني تو ه  وري سازماني بايد به تفاوت طوري طراحي شده است كه براي رشد و بهره

 .مكن است براي سازمان مشكلات و زيانهائي در برگفته شودلازم مب وگ گردد و در غير اين صورت م

هاي پژوهش گبين استبباط شد كه افراد شركت  ستة در  امعة آماري پوژوهش بوا ايون فورض      از يافته

آيوا بصوورت واقعوي و     "ولي در برابر پرسشهائي كه در پرسشبامه صورت گرفته بوود كوه    موافق بودند



  

تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت با گگوونگي انجوام كارهوا     بالفع  نيز گبين نسبت مثبتي بين

 "نمايبد؟ ي در انجام كارها مب وگ ميو ود دارد و آيا مديران به تفاوتهاي فردي مباب  انساني تو ه  د

آيوا در انتخوا  و    "همچبين در برابر سواگ: . وا  بسياري از شركت كببدگان  امعه آماري مبفي بود

آورنود آيوا بوه تفاوتهواي فوردي       و موقعيت و مبصبي كه آنها بدست مي و ارتقام مباب  انسانيبكارگيري 

باز  وا  مبفي بوده به اين ترتيب به صورت شكلي و بالقوه ميان تفاوتهواي فوردي    "؟آنها تو ه ميشود

عو   مباب  انساني در صبعت نفت با گگونگي انجام كارهوا ارتبواط مثبوت و وود دارد ولوي بصوورت بالف      

 گبين نسبتي نگران كببده است.

هوش  ادراك  استعداد  شخصويت   "تفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت شام   :دوم فرضيه

 بصورت اكتسابي قابليت بهبود و ارتقام دارد. "خلاقيت

 

 

 مورد نسبت شده مشاهده نسبت تعداد   ها گروه

 آزمون

)Test prop( 

 معنطططي سططط  

 داري

 0/015 0/5 76. 16 3=> 1 گروه دومفرضيه 

   24. 6 3< 2گروه 

   1 25  ك 

 مؤلفه مربوط به تفاوتهاي فردي بصورت اكتسابي 5بررسي قابليت بهبود و ارتقام  -2 دوگ 

 

 مي گرفته نتيجه آمده بدست 15/1 از كمتر و 1511/1 كه آن داري معبي ساح و بالا  دوگ به تو ه با

گوروه اوگ   اما از آنجوا كوه    هستبد  هت داراي  وابها يعبي  دارندن اي دو مله توزي   وابها كه شود



  

تفاوتهواي   پاسوخگويان  نظور  از باوريكه  شود مي رد اوگ فرضيهدرصد پاسخها را شام  مي شود  91/1

بصوورت   "هووش  ادراك  اسوتعداد  شخصويت  خلاقيوت    "فردي مباب  انساني در صوبعت نفوت شوام     

 .نداردقام اكتسابي قابليت بهبود و ارت

فرض ما اين بوده كه در صورت تو ه به تفاوتهواي فوردي و انتصوا  افوراد از روي     : تحلي  فرضيه دوم

شود تا مباب  نيروي انسواني در زميبوه هووش  ادراك  اسوتعداد  شخصويت  خلاقيوت        شايستگي لازم مي

  ي و وراثتي آنها نيز تو ه شوود زميبه رشد و قابليت بهبود و ارتقام را دارا باشبد و نيز به تفاوتهاي  بسيت

زيرا يك نسبت ضروري بين اين دو قضيه و ود دارد كه اگر به استعداد و قابليت افراد تو ه شوود و از  

مباب  انسواني از حالوت    برداري شود عملا هاي مباسب بهره هوش و ادراك و خلاقيت افراد در وضعيت

آمده و بصورت فعاگ و پويا در  هت اهداب صبعت  هاي فردي بيرون انفعالي و عدم بكارگيري توانائي

شرايط و امكان بهبود و ارتقام اسوتعدادهاي فوردي را بصوورت اكتسوابي     امر حاضر خواهد شد و همين 

ولي از نظر پاسخگويان در اين  امعه آماري گبين شراياي براي مباب  انساني و ود   كردخواهد فراه  

مبد و نيز عدم بكوارگيري   تفاوتهاي فردي مباب  انساني بصورت قاعدهاي عدم تو ه به  ندارد. گبين يافته

كه ممكن است شرايط رشد و بالبودگي و ارتقوام   را مارح مي كبد هاي شغلي  صحيح افراد در موقعيت

با مشوك  مهو  مبواب  انسواني      ستاند و در دراز مدت صبعت نفت را  هاي فردي را از آنها  بهبود قابليت

 سازد. روبرو 

 

تو ه مديران صبعت نفت به تفاوتهاي فردي مباب  انساني و لحاظ كوردن آن در شايسوته    :سوم ضيهفر

 سالاري مو ب ارتقام بهره وري سازمان مي شود.

 



  

 

 مورد نسبت شده مشاهده نسبت تعداد   ها گروه

 آزمون

)Test prop( 

 معنطططي سططط  

 داري

 0/000 0/5 0 0 3=> 1گروه  سومفرضيه 

   1 25 3< 2گروه 

   1 25  ك 

 بررسي همبستگي ميان تفاوتهاي فردي و كاربرد آن در شايسته سالاري با ارتقام و بهره وري -3 دوگ 

 

 كه شود مي نتيجه آمده بدست 15/1 از كمتر و 111/1 كه آن داري معبي ساح و بالا  دوگ به تو ه با

با تو ه به ايبكه گوروه دوم   ببابراين  دهستب  هت داراي  وابها يعبي  دارندن اي دو مله توزي   وابها

تو وه   پاسوخگويان  نظور  از باوريكوه   شوود  موي ن رد اوگ فرضيهدرصد پاسخها را شام  مي شود  100

مديران صبعت نفت به تفاوتهاي فردي مباب  انساني و لحاظ كردن آن در شايسته سالاري مو ب ارتقام 

 بهره وري سازمان مي شود.

وري سوازماني را تو وه بوه    ه رضيه سوم پاسخگويان  امعوه آمواري شورط بهور    در ف :تحلي  فرضية سوم

فوراه  كوردن    مو وب  و عدم رعايت ايون فورض را   دانستهتفاوتهاي فردي مباب  انساني در صبعت نفت 

كوه نتيجوة آن    موي دانبود   هاي بسويار مبواب  انسواني    ها و توانائي مشكلات سازماني و به هدر دادن قابليت

همانگونه كه در مقدمه ذكر شود سوازمانهاي موفوق     بود.وري در صبعت نفت خواهد  ميزان بهره كاهش

دنيا يكي از دلائ  مه  تحولات سازماني خود و دستيابي به اهداب دراز مدت را تو ه به قابليوت افوراد   

دانبد و بواانواع روشوهاي    شاغ  در سازمان خود و بكارگيري مباسب آنها در ا رام وظاي  سازماني مي

هاي فردي به درستي موديريت ميشوود و ارتبواطي موؤثر و مثبوت بوين        ند كه وقتي تفاوته امي آزمودعل



  

تور   گردد  آنگاه زميبوة رشود و سوازندگي بصوورت پايودار و گسوترده       مباب  انساني و سازماني برقرار مي

تقود بودنود در   انود و مع  كه پاسخگويان به  امعه آماري نيز به آن ت كيد داشوته  ايگردد مسئله  فراه  مي

هاي فردي و فراه  كردن شرايط بهبود و ارتقام آن و نيز كاربرد  صبعت نفت نيز مديريت صحيح تفاوت

وري سازماني را فراه  خواهد كرد و در صورت عدم  درست آنها در وظاي  سازماني امكان بيشتر بهره

 وري بو ود خواهد آمد. هها و عدم بهر تو ه به اين نسبت مه  سازماني امكان از دست رفتن فرصت

 

 يافته هاي تحقيق

 

آنچه در اين مقاله بصورت پايه نظري بحث مورد نظر ما بود  ت كيد بر اين امور مهو  و حيواتي بوود كوه      

ها در تداوم زنودگي در زميبوة هووش  ادراك  شخصويت       اند و اين تفاوت آدميان متفاوت آفريده شده

هاي  كبد و اگر زميبة رشد هر يك از تفاوت شتر خودنمايي ميبي و... خلاقيت  استعداد  وراثت   بسيت

ياببود و عودم    ها افراد به شكوفائي و ت ثيرگ اري مه  دست مي فرد بدرستي فراه  گردد  در همان زميبه

آورد  كسي كه استعداد هبري  تو ه به اين امر مه  امكان كسالت و ضع  در مباب  انساني را بدنباگ مي

مسير صبعتي و يوا پزشوكي قورار گيورد. فوردي كوه از شخصويت         دره باشد كه با اصرار دارد شايد بيهود

و قورار دادن وي در   درونگرا برخوردار است سرزنش وي در عدم برقوراري ارتباطوات گورم صوميمي     

 و خلاقيوت  مسوئله  بوراي حو   بيهووده اسوت  كسوي كوه از درك عميوق      مشاغلي گون روابوط عموومي   

خدماتي و ا رائي سوپرده شوود و    هاي صرفا فعاليت وي حق وي اگر به برخوردار است ظلمي است در

شوايد   مبواب  انسواني   و    استخدام در واحود  فردي كه از هوش هيجاني ضعيفي برخوردار است براي 

 خيلي مؤثر نباشد.



  

هواي فوردي    كه ضمن ت كيد و اصرار بر اهميت تو وه بوه تفواوت    بوداين  پژوهشگرانبا اين نگاه تلاش 

با ايبكه ند. انساني در صبعت نفت با انجام پژوهشي ميداني به گگونگي برخورد با مسئله فو  بپرداز مباب 

هاي فردي  تو ه به تفاوت -1 اما يافته هاي تحقيق  الب و قاب  تو ه بودند:   امعه آماري محدود بود

گردد  شتر رهبمون ميكه صبعت نفت را به شكوفائي بي است در مباب  انساني امري ضروري و بسيار مه 

هاي فوردي و موديريت گبوين حقيقتوي كو        در انتخا  مديران و نيز در ميان مديران تو ه به تفاوت -2

گبين نگواهي بوه مبواب  انسواني ممكون اسوت        -3گردد  به اين امر مه  مب وگ نمي گبداني است و تو ه

كوه  بواز دارد  وان مباب  انساني مردم وري بيشتر و استفاده از خلاقيت و ت سازمان و صبعت نفت را از بهره

در صوورت موديريت صوحيح تفاوتهواي فوردي ميتووان بوه         -4سواز باشود    در درازمدت ميتوانود مشوك   

هواي موا در ايون پوژوهش      وري و شكوفائي سازماني در صبعت نفت بسيار اميودوار شود.يعبي يافتوه    بهره

دگي و شوكوفائي سوازماني در صوبعت    هشداري است  هت تو ه بيشتر به مباب  نيوروي انسواني در بالبو   

 نفت.

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 پيشنهادات:

موديريت تفاوتهواي فوردي در سوه قسومت      و در اين قسمت براي بهبود و تقويوت گگوونگي تو وه     -1

     بكارگيري و ارتقام مباب  انساني صوبعت نفوت از ديودگاه  امعوه آمواري راهكارهوايي پيشوبهاد        

 به ترتيب اولويت درج شده است.گرديده است  كه نتايج آن در  دوگ زير 

 

30جدول فراواني پاسخها در اولويت اول افراد در ارتباط با سوال   

 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 2 سميبار 

 40.0 32.0 32.0 8 دوره هاي حين خدمت  

 100.0 60.0 60.0 15 دوره هاي بلبد مدت  

  Total 25 100.0 100.0   

ركت كببدگان براي بهبود و ارتقاماولويتهاي موردنظر ش -4 دوگ   

 

 

 

 

 كد      تعداد   درصد از پاسخها   درصد از افراد                                                    

 3313     1111     0          1سمينار                                     

 0013     3010     11         3دوره هاي حين خدمت                          

 0.13     0313     11         0دوره هاي بلند مدت                         

 3313     1111     0          0دستورالعملهاي اداري                       

 3313     1111     0          0        ارسال گزارشهاي پژوهشي             

                    -------    -----    ----- 

                                 Total responses    45   100.0    

180.0 

 

0 missing cases;  25 valid cases 

 

 



  

ام  موي شوود و همچبوين موي     درصد از پاسخها را ش 42 دوگ بالا نشان مي دهد دوره هاي بلبد مدت  

درصد از پاسخگويان در اولويت هاي اوگ تا پبج  دوره هاي بلبد مودت را يكوي    91توان اظهار داشت 

 به تفاوتهاي فردي ذكر كرده اند. از راهكارهاي  لب تو ه مديران وزارت نفت

 

كوارگيري و  نتايج اين پژوهش نشان مي دهدذ كه سبك فعلي مديريت تفاوتهاي فردي در      ب -2

ارتقام مباب  انساني براي پاسخگويي به نيازهاي روزافزون صبعت در اين حووزه و ارتقوام بهوره وري بوه     

از اين قبي  از اين دست مي توانبد بوه تصومي  سوازي    تقويت و نيز رف  مشكلات نياز دارد. پژوهشهايي 

ببد توا مسوير تصومي  گيوري     مديران مياني و شوراهاي فعاگ در حوزه مباب  انساني صبعت نفت كمك ك

 براي مديريت عالي هموار گردد.

ولي در مقياس خرد انجوام شوده اسوت. نتوايج حاصوله ضورورت انجوام          اين تحقيق بصورت ميداني -3

پژوهش مشابهي در ساح گسترده تر و با  امعه آماري بسيار وسيعتر را نشان مي دهد. پيشبهاد مي شوود  

و   پتروشيمي  پوالايش و پخوش   گاز ملي نفت ايرانهاي شركت م : شركت اصلي)شا 4در هر يك از 

 ( پژوهشهاي مشابهي صورت پ يرد. نيز شركتهاي فرعي

يكي از نتايج  انبي و فرعي اين پژوهش  احساس نياز دروني مديران براي مستبدسازي تجربه هواي   -4

معبوي( مي باشد. با گبين  علمي آنها و ثبت اين تجربه ها به نام خود آنها)در گارگو  ضوابط مالكيت

 رويكردي  اصلاح ساختارها و سيستمها توسط اين قبي  مديران در آيبده ميسر خواهد شد.
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