








١٢٣  ...ي يك  ارائه: هاي بازاريابي   موانع اجراي استراتژي

پردازان حوزه  براي مثال، اغلب نظريه. باشند اي، داراي نقاط مشترك زيادي مي بخش وظيفه 
ديريتي و غيـره    لب در مورد موانع فرهنگي، ساختاري، عملياتي، اطلاعـاتي، م ـ         استراتژي، اغ 

  .اشتراك نظر دارند
  هاي مختلف  از ديدگاهريزي بازاريابي ي فعاليت برنامه موانع بازدارنده .1 نگاره

  ]13 [سيمكين  ]9[ ديب و سيمكين  ]12 و 11 [دونالد مك
كمبـــود حمايـــت مـــدير عـــالي . 1

  اجرايي
-ح براي انجام فعاليت   نداشتن طر . 2

  ريزي هاي برنامه
  خصومت مديريت عملياتي. 3
ــابع و   . 4 ــشتيباني، منــ ــود پــ كمبــ

  ها مهارت
آوري، واژگان   ابهام در مورد فن   . 5

  ها ويژه و رويه
بـر جزئيـات    تاكيد بيش از اندازه   . 6

  در قالب برنامه غيرمنعطف سالانه
بـر از سـهم بـازار و         استفاده ميـان  . 7

ــروش بجــا  ــام ف ــتفاده از ارق ي اس
هاي بازاريابي   اهداف و استراتژي  

  مكتوب
ريـزي از سـاير      جداسازي برنامـه  . 8

  اي در شركت هاي وظيفه بخش
ــاط دادن  . 9 ــست در ارتبــــ شكــــ

ــا  برنامــــه ــابي بــ ريــــزي بازاريــ
  ريزي كلان سازماني برنامه

ريـزي بازاريـابي    تفويض برنامـه  . 10
  ريزان به برنامه

ــوم  . 11 ــين مفه ــفتگي ب ــام و آش ابه
   وظيفه بازاريابيوبازاريابي 

ــارت  . 12 ــش و مهــ ــود دانــ كمبــ
  بازاريابي

ابهام و سردرگمي بـين فرآينـد       . 13
  ريزي و نتايج آن برنامه

ــه. 14 ــه خــاطر   انجــام برنام ــزي ب ري
  ريزي برنامه

درك ضـــــعيف از مفهـــــوم . 1
  بازاريابي

هــاي كمبــود يــا عــدم تحليــل. 2
  بازاريابي

ــدوين . 3 ــتراتژيتــ ــاي  اســ هــ
ــابي  ــا  بازاري ــل ي ــدون تحلي ب
ــورت ــه  ص ــدي برنام ــاي  بن ه

ــزه   ــراي آميــ ــاكتيكي بــ تــ
  بازاريابي 

ديــد بــسته از محــيط خــارجي . 4
  بازاريابي

ــعف . 5 ــمندي درضــــ  هوشــــ
ــستم  ــابي و سيـ ــاي  بازاريـ هـ

  اطلاعاتي مديريت
ــافي از   . 6 ــي ناك ــتراك درون اش

  هوشمندي بازاريابي
درك و حمايـــت ناكـــافي از . 7

  جانب مديريت ارشد
عيف داخلي بـين    ارتباطات ض . 8

اي در رابطه    واحدهاي وظيفه 
  با بازاريابي

تـوجهي بـه      بـي  توجهي يـا   كم. 9
  ريزي فعاليت برنامه

رويدادهاي عمليـاتي و    تاثير   .10
ســازماني داخلــي و خــارجي 

  ريزي و كاركنان بر برنامه
  فقدان اعتماد و اطمينان .11
فرصـت انـدك بـراي تفكــر    . 12

  )تفكر نوآورانه( جانبي

  اطات ناكافيارتب .1
مشكلات هماهنگي بـين كـشورها      . 2

ــا ســايت ــا ي ــاطق مختلــف  ه در من
  جغرافيايي

عــدم كنتــرل و توجــه بــه نيروهــاي . 3
  محيطي بازاريابي

  اطلاعات ناكافي. 4
هاي كسب و كـاري      فقدان مهارت . 5

  مديران ارشد
شكست مديريت در ديدن تـصوير      . 6

ضـــعف بيـــنش مـــديريت ( كلـــي
  )ارشد

  ي از مشتريانفقدان درك كاف. 7
  طلبي فردي مديران جاه. 8
  نيروهاي انحصاري بازار. 9

رويكــــرد بــــالا بــــه پــــايين در . 10
  ريزي برنامه

هـاي   اضطرار در هـدايت فعاليـت     . 11
  )محدوديت زماني( ريزي برنامه

ــدهاي  . 12 ــعيف واحـ ــشاركت ضـ مـ
  اي وظيفه

موفقيــت ظــاهري كــسب و كــار  . 13
دلخــوش كــردن بــه وضــع ( فعلــي
  )موجود

در ) اشـتياق ( فقدان شور و شـوق    . 14
  ها ميان غير بازارياب

  نيروي انسانييا افت كمبود . 15
  مقاومت در برابر تغير. 16
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  هاي بازاريابي بندي از موانع اجراي استراتژي طبقهيك . 3
ازاريـابي در  ريـزي ب  ي اجـراي برنامـه   بنـدي از مطالعـات انجـام شـده در زمينـه       در يك جمع  

هـاي بازاريـابي را بـه هـشت      توان موانع اجـراي اسـتراتژي     ميهاي متوسط و بزرگ،      شركت
  ادراكـي، . 4فرهنگـي،   . 3منـابع انـساني،     . 2موانـع مـديريتي،     . 1: ي كلـي تقـسيم كـرد        طبقه

 .]15[عملياتي. 8منابع و . 7، )راهبردي( استراتژيك .6، )ساختاري(ارتباطاتي . 5
انع گردآوري شده از ادبيـات      موآن،  بودن  و كلي   دي فوق به دليل جامع      بن  طبقه براساس
ايـن فهرسـت بطـور تفـصيلي و نـسبتاً جـامع             . ]5[شـد تقـسيم    زيـر بندي به شرح     در اين طبقه  

هـاي بعـدي بـراي شـركت ايـران خـودرو از طريـق                 برگرفته از ادبيات اسـت كـه در بخـش         
هـاي   ده و سـپس بـا اسـتفاده از آزمـون     ابتدا بومي ش   و مبتني بر نظرات خبرگان     گري  پرسش

 .شود بندي مي آماري رتبه
  

   مديريتي.1
 )بطور كلي( رهبري ضعيف  .1
 كمبود حمايت مديريت عالي/عدم  .2
 هاي مديريتي مديران ارشد فقدان مهارت  .3
 ضعف بينش مديريت ارشد در هدايت مجموعه   .4
 )عدم پذيرش نظرات ديگران( طلبي فردي مديران جاه  .5
 خلي بين مديراناختلافات دا  .6
  خصومت مديريت عملياتي .7
  

   نيروي انساني.2
 ) نيروي انساني نامتناسبورود و خروجمانند (نيروي انساني افت  /كمبود  .1
 هاي بازاريابي هاي كاركنان در مورد اجراي استراتژي كمبود دانش و مهارت  .2
 هاي بازاريابي كمبود تجربه كاركنان در مورد اجراي استراتژي  .3
 )هاي بازاريابي در اثر اجراي استراتژي( كاركنان تضاد منافع/ ي شخصيبرخوردها  .4
 كاركنانو سازماني بر  خارجي تاثير رويدادها و فرآيندهاي  .5
 )طوركلي به( هاي بازاريابي عدم آگاهي كاركنان شركت از استراتژي  .6
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   فرهنگي.3
 ابيهاي بازاري اي در مورد اجراي استراتژي مشاركت ضعيف واحدهاي وظيفه  .1
 )طور كلي به( مقاومت در برابر تغيير ميان مديران و كاركنان  .2
 )طوركلي به( فقدان اعتماد و اطمينان  .3
 هاي بازاريابي عدم تطابق و عدم حمايت فرهنگ سازماني از استراتژي  .4
 اخلاقيات  .5
 گويي صراحت و رك  .6
 پذيري ميان مديران ميزان ريسك  .7
  

   ادراكي-4
 بازاريابي در ميان مديراناهيم مف با عدم آشنايي/ درك ضعيف  .1
 كاركنانعدم آشنايي با مفاهيم بازاريابي در ميان / درك ضعيف  .2
 )طوركلي به( فقدان درك كافي از مشتريان در ميان مديران و كاركنان  .3
 ي بازاريابي در ميان مديران ابهام بين مفهوم بازاريابي و وظيفه  .4
 يابي در ميان كاركناني بازار ابهام بين مفهوم بازاريابي و وظيفه  .5
 ريزي بازاريابي و نتايج آن در ميان مديران  فرآيند برنامهابهام در/  عدم شناخت .6
 كاركنانريزي بازاريابي و نتايج آن در ميان  ابهام در فرآيند برنامه/ عدم شناخت  .7
 )تبليغات( محدود نمودن بازاريابي به ترفيع  .8
 هاي عملياتي شركتعدم شناخت كافي واحد بازاريابي از فرآيند  .9
 

  )ارتباطي( ساختاري -5
 هاي مختلف مديريت ارتباطات ناكافي ميان لايه .1
 ارتباطات ناكافي ميان كاركنان .2
 )عدم يا كمبود ارتباطات كافي ميان مديران و كاركنان(ضعف ارتباطات عمودي  .3
 اي در رابطه با بازاريابي  ارتباطات ضعيف داخلي بين واحدهاي وظيفه .4
 هاي بازاريابي ها و طرح ي تدوين استراتژي رات كافي در زمينهفقدان اختيا .5
 هاي بازاريابي ها و طرح فقدان اختيارات كافي در زمينه اجراي استراتژي .6
 هاي مختلف مشكلات مربوط به هماهنگي ميان بخش .7
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 هاي بازاريابي شركت عدم تطابق ساختار شركت با استراتژي .8
  

  ي استراتژيك-6
 هاي بازاريابي مكتوب ش به جاي اهداف و استراتژياستفاده از ارقام فرو .1
 هاي بازاريابي كمبود يا عدم انجام تحليل .2
 نداشتن ديد جامع نسبت به محيط خارجي .3
 ضعف و عدم تكافوي سيستم اطلاعاتي بازاريابي .4
 فرصت اندك براي تفكر نوآورانه .5
 و سيستم اطلاعاتي بازاريابي شركتاي  هاي وظيفه بخشبين  ناكافي تعامل .6
 هاي بازاريابي ها و طرح عدم دسترسي به اطلاعات در زمينه تدوين استراتژي .7
 هاي بازاريابي ها و طرح عدم دسترسي به اطلاعات در زمينه اجراي استراتژي .8
 )هاي گذشته دلبستگي به استراتژي( اينرسي استراتژيك .9

 ريزي كلان سازماني ريزي بازاريابي به برنامه عدم موفقيت در ارتباط دادن برنامه .10
 عدم كنترل و توجه به نيروهاي محيطي .11
 هاي كلان سازماني ابي و استراتژيهاي بازاري هماهنگي بين استراتژي/  عدم تطابق .12
 هاي تاكتيكي طور مجزا و فارغ از برنامههاي بازاريابي به  ين استراتژيتعي .13
 بندي اهداف ناتواني در اولويت .14
 ريزي  برنامهيافته براي امر فقدان نگرش نظام .15
 ريزي رويكرد بالا به پايين در برنامه .16
 ريزي كم توجهي به برنامه .17
 توسط رويدادهاي خارجي ريزي شركت برنامهتحت تاثير قرار گرفتن  .18
 

   منابع.7
 هاي بازاريابي محدوديت منابع جهت اجراي استراتژي .1
 

  ياتي عمل.8
  ريزي هاي برنامه براي انجام فعاليت نداشتن طرح .1
 مربوطههاي اجرا و همچنين اصطلاحات و واژگان  ورد رويهابهام در م .2
 منعطف سالانهي غير تاكيد بيش از اندازه بر جزئيات در قالب برنامه .3
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 ريابيريزي بازا عدم جلب مشاركت بخش اجرايي در فرآيند برنامه .4
 ريزي هاي برنامه محدوديت زماني در اجراي فعاليت .5
 هاي بازاريابي اي اجراي استراتژيها بر كمبود انگيزه ميان غير بازارياب/فقدان .6
  

بنـدي   ارتباط بـين مفـاهيم مربـوط بـه اسـتراتژي بازاريـابي و همچنـين طبقـه                 ) 1(نمودار  
 در ايـن مـدل      .ده ـد مـي نمايش  را  هاي بازاريابي    گانه مربوط به موانع اجراي استراتژي      هشت

هاي بازاريـابي و موانـع    استراتژي(هيم اصلي بيشتر بر مفاسازي و تاكيد  مفهومي، جهت ساده 
اي مختلـف    ، از نمـايش برخـي روابـط بـين سـطوح وظيفـه             )هاي بازاريـابي   اجراي استراتژي 

  .نظر شده است سازماني با يكديگر صرف
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي بازاريابي  مدل مفهومي موانع اجراي استراتژي.1نمودار 

 مديريت مالي

 مديريت منابع انساني

 ديريت توليدم

 مديريت بازاريابي

 ريزي بازاريابيبرنامه

 استراتژيك عملياتي

 هاي بازاريابياستراتژي

 هاي بازاريابياجراي استراتژي

 هاي سطح مياني سازماني استراتژي

 اي سازماني هاي سطح وظيفهاستراتژي

 هاي سطح كلان سازماني استراتژي

هاي موانع اجراي استراتژي
  :بازاريابي

  موانع مديريتي .1
 موانع نيروي انساني .2
 موانع فرهنگي .3
 موانع ادراكي .4
 موانع ساختاري  .5
 يموانع استراتژيك .6
 موانع منابع .7
 موانع عملياتي .8
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  گري ها از طريق پرسش فرآيند گردآوري داده. 4
پژوهش، مديران و كارشناسان سازمان فروش و خدمات پـس از فـروش و همچنـين                در اين   

ريزي استراتژيك شـركت ايـران خـودرو كـه بـه نـوعي در فرآينـد                  مركز مطالعات و برنامه   
بازاريـابي شـركت ايـران خـودرو نقـش دارنـد، بـه عنـوان                هـاي     اسـتراتژي تدوين و اجراي    

 اقـدام بـه     1373رو به طور رسمي در سال       شركت ايران خود   .ند آماري انتخاب شد   ي  جامعه
در شـهريور مـاه     . كرد ) افق زماني هفت ساله    با(تدوين و اجراي اولين برنامه بلندمدت خود        

ايـن برنامـه جـامع      . شـد شـركت تـدوين     ايـن    اولين برنامـه جـامع اسـتراتژي ده سـاله            1378
ر چارچوب  نظر شركت د   مديران صاحب   كارشناسان و  و همكاري استراتژي، حاصل تلاش    

 به عنوان    ايران خودرو   بازاريابي شركت  هاي  استراتژي. است هاي تخصصي استراتژي   كميته
 ي بخشي از برنامه جامع استراتژي ده ساله شركت توسط كميتـه راهبـردي بـه همـراه كميتـه        

  .تراتژي بازاريابي تدوين شده استتخصصي اس
كارشناسان مركـز   مديران و    ي هاي بازاريابي شركت بر عهده     تدوين بخشي از استراتژي   

 ي   بـر عهـده     و بخش ديگر   ريزي استراتژيك شركت در چارچوب مذكور      مطالعات و برنامه  
در نهايـت، سـازمان     . اسـت مديران و كارشناسان سازمان فروش و خـدمات پـس از فـروش              

هاي بازاريابي در شركت ايران خودرو مطرح        عنوان متولي اصلي اجراي استراتژي    فروش به   
ــوثر     از آنجــا . اســت ــد اجــراي م ــده در رون ــه وجــود آم ــع ب ــسايل و موان كــه بخــشي از م

گـر  هاي بازاريابي و بخـش دي      هاي بازاريابي ناشي از عدم تدوين صحيح استراتژي        استراتژي
بايـد بـه     آمـاري ايـن تحقيـق        ي  هاي بازاريابي است، جامعه    مربوط به نحوه اجراي استراتژي    

عي درگيـر  كه بـه نـو  باشـد ي مديران و كارشناسـاني   ندهدربرگيرشد كه  اي انتخاب مي    گونه
 ي با توجه به محـدود بـودن جامعـه   از اينرو،  .ندهستهاي بازاريابي   تدوين و اجراي استراتژي   

  .گري از تمام افراد مذكور صورت گرفت ، پرسشآماري
 و تعريـف عمليـاتي آنهـا، از طريـق طراحـي و توزيـع                اجراپس از تحليل مفهومي موانع      

 اخـذ و تحليـل      ،زي بازاريـابي در شـركت     ري ـ  مقـدماتي ميـان خبرگـان برنامـه        ي  نامـه  پرسش
توزيـع  بر اسـاس نتـايج حاصـل از          .براي اين شركت بومي گرديد    اجرا   موانع   بازخورد آنها، 

 ضـريب   ،نامـه نهـايي    پرسشپايايي  براي سنجش   . شدطراحي   نهايي   ي  نامه ، پرسش آزمايشي
 .پايـايي اسـت   سـطح خـوبي از      گـر     نـشان ) 89/0(آن  ار   كه مقـد   كرونباخ محاسبه شد  آلفاي  

هـاي   اي و پرسـش    گزينـه ندهاي چ   مقدماتي شامل پرسش   ي  نامه  شايان ذكر است كه پرسش    
عناوين طبقـات موانـع و      ) 2(نگاره  . گويان بود   باز جهت اخذ نظرات بيشتر و تشريحي پاسخ       
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بـا توجـه بـه     . دهـد   ا نشان مي  ي نهايي ر    نامه  هاي متناظر و شماره آنها در پرسش        تعداد پرسش 
تعـداد  . اي اسـت    گزينهند پرسش چ  40نامه شامل     شود كه اين پرسش     مشاهده مي اين نگاره،   

بخـصوص شـايان    . اسـت در تغييـر     8و   1بين  پرسش متناظر با هر طبقه لزوماً يكسان نبوده و          
  .مانع منابع تنها يك پرسش وجود داردطبقه توجه است كه براي 

  ي نهايي نامه هاي متناظر در پرسش تعداد پرسش طبقات وعنوان  .2 نگاره
  ها در پرسشنامهشماره پرسش  هاتعداد پرسش  عنوان طبقه  رديف

  6 – 1  6  نيروي انساني  1
  9 – 7  3  فرهنگي  2
  15 – 10  6  ادراكي  3
  20 – 16  5  ساختاري  4
  28 – 21  8  استراتژيكي  5
  29  1  منابع  6
  34 – 30  5  عملياتي  7
  40 - 35  6  يتيمدير  8

  40 - 1  40  كل موانع  

هـاي   گزينه. شود اي مي  مورد رتبه 6ها يكسان بوده و شامل        تمام پرسش هاي پاسخ     گزينه
مـشاهده  بـا توجـه بـه ايـن نگـاره،      . انـد  نـشان داده شـده  ) 3(و كدبندي آنها در نگـاره  پاسخ  
عودي در نظـر گرفتـه      هـا بـه ترتيـب ص ـ         ، به ترتيب، براي گزينه     5 و   0كدها بين   شود كه     مي
ها،  جهت جلوگيري از ايجاد تورش يا اريب در پاسخ    شود كه     همچنين، مشاهده مي  . اند  شده
ترتيـب،   بـدين . ها در نظر گرفته شده است    ي اطلاعي ندارم نيز به عنوان يكي از گزينه          گزينه
ن  آ نـسبت بـه   اي نيـستند كـه        گويان در صورت عدم اطلاع، ناچـار بـه انتخـاب گزينـه              پاسخ

] 5[توانـد بـه منبـع         منـد مـي      جهت اطلاعات و جزييات بيشتر خواننده علاقـه        .اطمينان ندارند 
  .مراجعه كند

  هاي پاسخ و كدبندي آنها گزينه. 3 نگاره
  كد  هاي پاسخ گزينه  رديف

  0  اطلاعي ندارم  1
  1  خيلي كم  2
  2  كم  3
  3  متوسط  4
  4  زياد  5
  5  خيلي زياد  6
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   نتايجليلتحهاي آماري و  آزمون. 5
گانـه در شـركت    بنـدي هـشت   بر روي طبقـه  اي نمونه تي تكنتايج حاصل از آزمون آماري 

پذيري،  مقياسي و قياس   جهت هم  آزمون    اين  در .شده است ارايه   )4( نگارهايران خودرو در    
از گونـه كـه    همـان . استفاده شـده اسـت    هاي هر طبقه      هاي مربوط به پرسش     پاسخميانگين  از  

) پرسـش (از تعـداد مـساوي زيرمجموعـه        لزومـاً   طبقـات   ايـن    شـود،   شخص مـي  م) 2(نگاره  
جهـت مقايـسه ايـن طبقـات را         ، اسـتفاده از شـاخص ميـانگين         ايـن شـرايط   . اند تشكيل نشده 

 3، مقـدار آزمـون برابـر    )3نگاره ( با توجه به كدبندي مورد استفاده    .سازد اجتناب ناپذير مي  
 براي يك طبقه نشانگر اين اسـت  3 از بزرگترب، مقادير ترتي  بدين.باشد مي) 5 تا   1ميانگين  (

 و هر چـه مقـدار   در شركت ايران خودرو مطرح است اجرا   مذكور به عنوان مانع      ي  كه طبقه 
  .تري مطرح است آن بزرگتر باشد، به عنوان مانع مهم

  گانه بندي هشت اي براي طبقه آزمون تي تك نمونه .4 نگاره
سطح معني   آماره تي  حراف معياران  ميانگين  عنوان طبقه  رديف

  داري
  000/0  142/4  46/3  46/3  نيروي انساني  1
  000/0  235/5  70/3  70/3  فرهنگي  2
  000/0  671/4  56/3  56/3  ادراكي  3
  000/0  608/5  70/3  70/3  ساختاري  4
  000/0  088/4  43/3  43/3  استراتژيكي  5
  911/0  113/0  02/3  02/3  منابع  6
  000/0  020/4  43/3  43/3  عملياتي  7
  000/0  984/4  82/3  82/3  مديريتي  8

  N (= 44(تعداد مشاهدات 
  d.o.f. (= 43(ي آزادي  درجه

، يعني شود كه ميانگين تمام طبقات از مقدار آزمون مشاهده مي ،)4( نگارهبا توجه به 
 999/0تر بوده و به جز طبقه منابع، ساير آنها از سطح اطمينان بيش از زرگ ب3 عدد
 با سطح )برابري ميانگين طبقات با عدد صفر( صفر ي ترتيب، فرضيه نيبد. ردارندبرخو

موانع طبقات بندي  توان نتيجه گرفت كه رتبه بنابراين، مي .اطمينان بسيار بالا قابل رد است
نيروي . 5ادراكي، . 4فرهنگي و ساختاري، . 2مديريتي، . 1: عبارتند از) از بالا به پايين(

 شايان ذكر است كه موانع فرهنگي و ساختاري . منابع.8تراتژيكي و عملياتي و اس. 6انساني، 
 چهارم قرار ي در رتبه) موانع ادراكي( دوم قرار دارند و لذا مورد بعدي ي هر دو در رتبه



١٣١  ...ي يك  ارائه: هاي بازاريابي   موانع اجراي استراتژي

 ششم قرار دارند و ي به همين ترتيب، موانع استراتژيكي و عملياتي هر دو در رتبه. گيرد مي
ي است ا طبقه تنها منابع ي طبقه .گيرد  هشتم قرار ميي در رتبه) نع منابعموا(لذا مورد بعدي 

 برابري با صفر را در ي توان فرضيه يعني نمي، دار نيست كه مقدار آن از نظر آماري معني
توان نتيجه گرفت كه اين طبقه لزوماً به عنوان يك  به عبارت ديگر، مي. مورد آن رد كرد

معناي اين آزمون اين است كه . اولويت استآخرين ال داراي هر حه مانع مطرح نيست و ب
در شركت ايران خودرو، كمبود منابع يك مانع جهت اجراي استراتژي بازاريابي نبوده و از 

  .دهند بلكه ساير طبقات موانع اصلي را تشكيل مي. اين نظر اين شركت كمبود خاصي ندارد
نتايج حاصل از اين . استفاده شد ناز آزمون فريدمهمچنين بندي موانع  رتبهجهت 
  .شده استارايه  )5( نگارهآزمون در 

   آزمون فريدمنبر اساسگانه  بندي طبقات هشت رتبه .5 نگاره
  ميانگينرتبه   عنوان طبقه  رتبه / رديف

  86/5  مديريتي  1
  17/5  ساختاري  2
  98/4  فرهنگي  3
  45/4  ادراكي  4
  10/4  استراتژيك  5
  08/4  عملياتي  6
  03/4  انسانينيروي   7
  32/3  منابع  8

  N (= 44(تعداد مشاهدات 
  d.o.f. (= 7(ي آزادي  درجه

  χ (= 600/33 2  (2 -مقدار آماري خي
  α (= 000/0(داري  سطح معني

  
مربوطه داري آزمون  سطح معنيو ) χ 2  = 600/33 (2 -مقدار آماري خيبا توجه به 

)000/0 = α(،تمام طبقات با سطح ي  صفر برابري رتبهي هتوان نتيجه گرفت كه فرضي  مي 
بندي ارايه  توان نتيجه گرفت كه رتبه به عبارت ديگر، مي. اطمينان بسيار بالا قابل رد است

نتايج اين  دهد كه نشان مي) 5(و ) 4(هاي   قياس نگاره.استدار  معني )5 (نگاره شده در
ين است كه بر اساس آزمون فريدمن، تنها تفاوت ا. آزمون نيز بسيار مشابه آزمون قبلي است
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منابع قرار دارد، در صورتي كه بر ي  طبقه هفتم و قبل از ي  نيروي انساني در رتبهي طبقه
نكته شايان توجه ديگر اين است كه .  قرار دارد در رتبه پنجمطبقه اين اساس آزمون تي، 

راتژيك را بالاي موانع آزمون فريدمن موانع ساختاري را بالاي موانع فرهنگي و موانع است
  .رتبه بودند  در صورتي كه در آزمون قبلي، اين موانع هم،عملياتي قرار داده است
 ي گانه، طبقه بندي هشت  كه در ميان طبقهگونه تفسير كرد توان اين ميمشاهدات فوق را 

انع ترين م يعني، مسايل مديريتي به عنوان مهم. استمديريتي داراي بالاترين اهميت موانع 
 پس .هستندهاي بازاريابي در شركت ايران خودرو مطرح  در راستاي اجراي موثر استراتژي

موانع فرهنگي، ادراكي، استراتژيكي، و از موانع مديريتي، موانع ساختاري در رتبه دوم 
 يعني، .گيرند هاي بعدي قرار مي عملياتي، نيروي انساني و منابع به ترتيب اهميت در رتبه

 . به عنوان مانع اجراي استراتژي بازاريابي مطرح نيستصولاًامنابع 
  
  اتگيري و پيشنهاد نتيجه. 6

ي اجرا در فرآيند مديريت   با توجه به اهميت و حساسيت مرحلهكه سعي شد مقالهدر اين 
 به عنوان رويكرد متداول ميان هاي بازاريابي ژيك، با تاكيد بر اجراي استراتژياسترات

هاي  اجراي استراتژي، موانع ت رسيدن به مزيت رقابتي پايدارهاي پيشرو جه شركت
  .گرددبندي  بندي و رتبه طبقهبازاريابي 

گرفت،  قرار تحليل بررسي و تحتشركت ايران خودرو به عنوان مطالعه موردي 
براي اين شركت المللي  برگرفته از ادبيات بين عناومبندي از  طبقهابتدا يك  كه ترتيب بدين

تي آزمون آماري بومي شد و سپس با استفاده از شركت رات خبرگان اين  نظبراساس
آزمون آماري  نتايج ،بندي رتبه ي در مرحله. بندي تاييد شد اي، پايايي اين طبقه نمونه تك

در سطح اطمينان بيش ( كه نشان داد )اي نمونه مشابه نتايج آزمون آماري تي تك (فريدمن
. مديريتي داراي بالاترين اهميت استموانع گانه، طبقه  شتبندي ه در ميان طبقه) 999/0از 

هاي  ترين مانع در راستاي اجراي موثر استراتژي يعني، مسايل مديريتي به عنوان مهم
موانع طبقه موانع مديريتي، طبقه پس از . بازاريابي در شركت ايران خودرو مطرح هستند

كي، استراتژيكي، عملياتي، نيروي موانع فرهنگي، ادراطبقات ساختاري در رتبه دوم و 
 در شركت ايران خودرو، يعني. گيرند هاي بعدي قرار مي انساني و منابع به ترتيب در رتبه

كمبود منابع يك مانع جهت اجراي استراتژي بازاريابي نبوده و از اين نظر شركت كمبود 
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ل طبقه منابع داراي  و بهر حادهند  بلكه ساير طبقات موانع اصلي را تشكيل مي،خاصي ندارد
  .اولويت آخر است

طور خاص، براي شركت ايران خودرو قابليت كاربرد نتايج حاصل از اين پژوهش ب
  مشابه در سطح صنعت خودروسازي ايرانيپژوهششود كه  رو، پيشنهاد مي از اين. دارد

 را هاي خودروسازي ايراني  نتايج حاصل قابليت كاربرد در سطح كليه شركتانجام شود تا
ي آماري بزرگتري  تر از جامعه  اين امر مستلزم گردآوري اطلاعات مبسوط.ه باشدداشت
هاي  بندي موانع اجراي استراتژي رتبهپيشنهاد ديگر در ادامه اين پژوهش، شناسايي و  .است

 مانند آميخته بازاريابي، چرخه عمر محصول(بازاريابي بر اساس نوع رويكرد مورد استفاده 
گونه فرض نمود، توان اين يعني مي.استجهت تدوين استراتژي بازاريابي ) ازار موقعيت بو

شوند داراي موانع  كه بر اساس رويكردهاي مختلف تدوين ميهاي بازاريابياستراتژي
  .باشدهاي بيشتري مياجرايي متفاوتي هستند كه اثبات اين فرض نياز به انجام پژوهش
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