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  نجيره عرضه

% از کل رون د تولي د را   15وظيفه کارخانه مونتاژ نهايي که ، مونتاژ قطعات به صورت يک محصول کامل اسم ،تنها 

ل مي دهد. چالري که شرکتهاي مونتاژ نهايي پيوسته باآن روبرو بوده اند، عبارت اسم از هماهنگي بخريدن به ترري

 روند عرضه به طوري که سفارشات به موقع ، با کيفيم و هزينه پايين به خط مونتاژ نهايي برسد.

سي طراحي مي شود س پس ش رکتهاي   در سيستم توليد انبوه مسئله خريد يا ساخم ، ابتدا توسط کارکنان مرکز مهند

مذکور طراحي ها را در اختيار عرضه کنندگان قرارمي دهند. همچنين تعداد، کيفيم و زمان ارائه را نيز مرخص مي 

کنند، آنگاه ازعرضه کننده ها مي خواهند که قيمم خود را پيرنهاد دهند. از بين همه ش رکتهاي داخل ي و خ ارجي    

 اند، شرکتي که کمترين قيمم را داده باشدمناقصه را مي برد.  که در اين مناقصه شرکم کرده

کارخانه ناب ، شرکتهاي مختلف عرضه کننده قطعات را در سطوحي با کارکردهاي مختلف سازماندهي مي کند. و 

به شرکتهاي که در هر سطح قرار مي گيرند، مسئوليتهاي مختلفي واگذار مي کند. مسئوليم عرضه کنندگان نخس م  

سم که به عنوان بخش مرمل گروه تروين محصول ، در امر تر وين محص ول جدي د فعالي م کنن د. همچن ين       آن ا

کارخانه ناب عرضه کنندگان رده نخسم را ترويق مي کند تا با يرديگر درباره بهترکردن مراحل طراحي مر ورت  

رضه کنندگان ديگ ر گ روه در   کنند. چون اکثرا هر عرضه کننده در يک نوع قطعه تخصص داردو از اين لحاظ با ع

رقابم نيسم ، انتقال اطلاعات امري ساده ودر عين حال مفيد براي همه اسم .هر عرضه کننده رده نخسم ، با عرضه 

کننده رده دومي کار مي کند و وظيفه ساختن هرجزء به اين شرکتهاي رده دوم داده مي شود. اين شرکتهاي عرض ه  

ب در بخري از سرمايه اين شرکتها سهيم اس م و ب ه ص ورت بانر دار گ روه عرض ه       تقريبا مستقل بوده ومونتاژگر نا

کنندگانش عمل مي کند، و نياز مالي آنها را به صورت وام رفع مي کن د و از ني روي انس اني خ ود در ص ورت ني از       

 شرکتهاي عرضه کننده به آنها نيروي متخصص و مدير قرض مي دهد. 

ناب براي عرض ه کنن دگان عب ارت اس م از ک اهش موجوديه اي ، اف زايش جري ان          بنابراين مزيم استفاده از توليد

نقدينگي ، بهبود کيفيم ، تسهيل بازاريابي و... که تمام مواردمذکور منجر به ک اهش هزين ه ه اي ش رکتهاي عرض ه      

زي تب ديل م ي   کننده مي شود.مي دهد قيمتها را افزايش مي دهند واينگونه اسم که قرارداد آنه ا ب ه ق رارداد پولس ا    

 شود.
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 چ لشوووووووووووووووووووووووو  ي  نجيووووووووووووووووووووووووره عرضووووووووووووووووووووووووه

ترکيب دو عمل دستيابي به اينترنم و قدرت محاسباتي به طور بنيادي گزين ه ه اي در دس تره ب ه منظ ور م ديريم       

زنجيره هاي عرضه را دچار دگرگوني ساخته اسم و نتيجه آن مديريم بسيار م وثرتر زنجي ره ه اي عرض ه اس م. و      

موجب بهبود و توسعه زنجيره عرض ه خ ود ب ه     اين قابليتها به طور موثر استفاده مي کنند، شرکتها و سازمانهايي که از

 ش                              رح  ي                              ل خواهن                              د ش                              د 

تمامي اعضاء زنجيره عرضه، از تامين کنندگان، تامين کننده ت ا مر تري مر تري از طري ق اينترن م ب ه ير ديگر         - 1

وه وض عيم موج ودي انب ار، ظرفي م تولي د،      متصل گرديده و از اين طريق موجبات دستيابي به اطلاع ات درخص   

 وض         عيم سفارش         ها و مي         زان تقاض         اي مر         تريان ف         راهم م         ي گ         ردد.      

شرکتهاي موجود در سراسر زنجيره عرضه با استفاده از اطلاعات مرترك درخصوه زنجي ره عرض ه اق دام ب ه      - 2

 برنام      ه ري      زي م      ي کنن      د ک      ه مبتن      ي ب      ر تص      ميم گيريه      اي مر      ترك اس      م.        

اه زمان واقع ي و ب ا اس تفاده از اطلاع ات ب ه هنگ ام درخص وه وض عيم مس ائل ر  داده در          تصميمات براس - 3

 زنجي                         ره ع                      رضه اتخ                     ا  م                     ي گ                     ردد. 

درآمد و سود به عنوان ماتريسهاي عملررد براي زنجي       ره عرضه مورداستفاده قرار مي گيرند. خاطرنران مي  - 4

حاکم بر بازارهاي جهاني سعي در ايجاد تغييرات ب ه منظ ور به    ره    گردد که سازمانهايي که در اين وضعيم رقابتي 

برداري از اين قابليتها مي کنند، فوق و به حيات خود ادامه خواهند داد و آنه ايي ک ه چن ين عم ل کنن د، ب ا ش رايط        

 سختي مواجه خواهندبود.

  نووووووووووووووووو     چ  ووووووووووووووووو   يعرضوووووووووووووووووه  ووووووووووووووووو  

ره ي  در زنجه ا   يعات و ناهم اهنگ يحذف ضا يدر راستا 8 وتايتود يستم توليبه س1 د به موقعيم توليريمبدأ و منرأ مد

ق يبه طر يعات در جهم بهبود عملررد تجاريحذف ضا يد و تفرر ناب برايتوان از تول يم رايگردد. اخ يعرضه برم

 يم رتبط ب ا ک اهش موج ود     ياديعات و عوامل هدر رفتن منابع تا حد زيد بر حذف ضايبهره جسم. تأک يسودمند

مسطح  يل همچنان که موجودين تحليشود. در ا يشفاف نران داده م يليخ« يسنگ و کرت»ل يتوسط تحلاسم که 

، يط ولان  يهايف، آم اده س از  يض ع  يف  يرکرد، تطابق کيعات مسنگهاو در قالب ديجاد ضايشود، منابع ا يآبو کم م

ب دون اث ر    يآم دن س طح موج ود    نيعات باعث پائين ضايحذف ا .شوند ينان و ... ظاهر مير قابل اطميغ يندهايفرا

و  يد به موقع به صورت همزمان خ دمات مر تر  يم توليريشود. ثابم شده که مد يم وهايکرتمان مواد يدر جر يمنف

، کنترل يآماده ساز يق کاهش زمانهاين صورت که از طريبخرد؛ بد يرا با تمرکز بر حذف موادها بهبود م ييکارا
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از يره عرضه و متعاقبا  نيم در داخل زنجير و عدم قطعييجامع بهره ور و... منابع تغ يرات و نگهداريند، تعميفرا يآمار

 .اب           دي يان ک           اهش م            ي           حف             جر يب           را يب           ه موج           ود 

ا ي   يدگاه سنتينه از دين گزيبالقوه اسم. ا يتهايدر ظرف يه گذاريان مواد، سرمايم جريتنظ ين برايگزيوه جايک شي

م ب القوه  ي  م ظرفيشو يدقم نظر متوجه م يکه با کم يشود؛ در حال يکز رد مد متمريتول يناب به علم تضاد با مبان

ن ان ب ه   يم اطمياسم و در واقع استفاده از ظرف يريو از ملزومات انعطاف پذ يد سلوليتول يک مرخصه ضمنيمنابع، 

ل يحوستم تيک سي يطراح يو بهبود در بخش خدمات اسم. در واقع برا ييک اصل کاراي ياطياحت يموجود يجا

ع يس ر  ييه پاس خگو ي  اسم؛ عرضه چابک که ب ر پا  يز ضروريتقاضا ن يداريکامل علاوه بر موارد فوق، مقابله با ناپا

و در کن ار عرض ه ن اب    يا آلترن ات ينه يک گزيل از آن به عنوان ين دليکند به هم ين مورد اثربخش عمل مياسم در ا

دار ير پايغ يضه چابک با محصولات خاه، نو و تقاضاشود. عر ياد ميره عرضه يزنج يها يم استراتژيجهم تقو

کن د. در ج دول ش ماره دو     ير مطمئن تمرک ز م   يغ يياز محصولات با تقاضا يعيل دامنه وسيشناخته شده و بر تحو

 .ان شده اندين دو دسته عرضه بين ايشاخص ب يزهايتما

 نووووووووووووو     چ  ووووووووووووو  ي  تبووووووووووووو   عرضوووووووووووووه  ووووووووووووو 

ده بودن د.  ي  خود برگز يگاه رقابتيم و بهبود جايريمد يها، تفرر ناب را برااز سازمان يليدر گذشته نه چندان دور خ

 ياز فاز بند يدر بعض .وه ناب مورد توجه واقع شديش ين برايگزيک جايچابک به عنوان  يديدة توليز ايبعد از آن ن

ات ينر ه خصوص   يح   ا ن معنا باشد که ب ه م يتواند بد ين ميکردند. ا يم يرا قدم بعد از ناب بودن معرف يها چابر

9ل ور ين روند نيکند. در ادامه ا يزير تلاش و برنامه يچابر يتواند برا يک نهاد ميناب حاصل شد، 
 1999در س ال    

 :ان ک        رد ي         ر را در ارتب        اط ب        ا عرض        ه چاب        ک و ن        اب ب    ي         ف زيتع        ار

پر سود در  يفرصتهامناسب از  يبهره بردار يدر راستا يعرضه چابک  استفاده از دانش بازار و مفهوم شرکم مجاز

 ب                                           ازار پ                                           ر نوس                                           ان 

 يزي  ک برنامه رين ين تضميعات از جمله زمان و همچنيه ضايحذف کل يبرا يان ارزشيک جريعرضه ناب  توسعه 

 .رنواخ                                                                                                                                   مي

 يد چاب ک ع امل  ي  شود ممرن اسم در تول يعات انگاشته ميد ناب به عنوان ضايکه در تول يزيلازم به  کر اسم، چ

د  ي  گو ياشاره کرد که م 1995در سال « مک هاگ»توان به گفته  ين رابطه ميح بهتر در ايتوض يمطلوب باشد. برا

را رزرو  يت  يظرف يد چابک مرتريکه در تول يکند در حال يم يداريرا خر يمحصولات خاص يد ناب مرتريدر تول

 .پاس    خ داده ش    ود  يدر م    دت زم    ان کوت    اه   يس    تيبا يکن    د ک    ه در ص    ورت تقاض    ا م        يم    

د و عرضه ناب هستند؛ چراک ه تقاض ا نس بتا  قاب ل     يط تولي، متناسب شرايحات، محصولات بازارين توضيبا توجه به ا
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گ ر،  يد يش ود. از س و   ير م  يره اس م امر ان پ ذ   ي  ن ن وع زنج يها که از ملزومات ايازمندين يزيو برنامه ر ينيش بيپ

، يس ک تج ار  يک ري  عن وان  دار ب ه  ي  ناپا يط چابک هستند که در آن تقاض ا يرتر مناسب محيمحصولات خاه ب

ن يح ل چن    يممرن اسم مناسب نباشد. برا ير تخصصيو غ يررد کليک روي يطين شرايرفته شده اسم. در چنيپذ

اسم واح د  يک سيتوانند در قالب  يش ميک از مفهوم نقطه جدايم ناب و چابک با استفاده استراتژيمفاه يمررلات

 .ب شونديگر ترکيرديبا 

 شينقطووووووووووووه  وووووووووووود ره عرضووووووووووووه   يووووووووووووسوووووووووووو       نج

اسم. نقط ه  13ش يدارد نقطه جدا يعرضه ناب و چابک نقش اساس يرپارچه سازيب و يکه در ترک ياز موارد يري

 يزي  برنام ه ر  يکه بر مبنا ياسم را از بخر يم مرتريمستق ير با سفارشهايره عرضه که درگياز زنج يش بخريجدا

ک به عنوان ياستراتژ ياسم که در آن موجود يقطه اش نيگرنقطه جدايد ياز منظر .سازد يکند جدا م يم ميفعال

ش ب ا بح ث   يکن د. درنظرگ رفتن نقط ه ج دا     ير م  ييد، تغيو تول يمرتر ينوسان ين سفارشهايره، بيش  خينقطه جدا

زان ي  کن د. م  يره عرضه کمک ميدر زنج يو اثربخر ييش کارايش به افزاينقطه جدا يعنيز مرتبط اسم. ين 11 ريتأخ

ر يير انداختن نقطه تغيشود. به تأخ يرتر ميب يينها يش به مرتريک تر کردن نقطه جدايبا نزد يربخرو اث يين کارايا

 .ده    د يرا ک    اهش م      ين م    ازاد موج    ود يمحص    ول خط    ر مواج    ه ش    دن ب    ا کمب    ود و همچن       

  نه کوووورطم  وووود       وووو   يشووووي  ينوووو م  وووور  ينووووه کوووورطم عوووود    م  يکم

ج نامطلوب يو نتا يسم شلاق چرمي، مرانيبيعرضه ناب ،چابک و ترک يستم هايم سيرغم وجود تفاوت در ماه يعل

ستم، به کار گرفته ش ده اس م. ع دم    ين بدون توجه به نوع سيرسان اسم. بنابرايررد ها يه رويکل يبا  برايحاصله تقر

ر، ين تفاس  ي  رس اند. ب ا ا   يب ميآس ياستراتژ يو اثربخر ييستم اسم که به شدت به کاراياز جانب س يينان القاياطم

 .و لازم اس  م ياتي  ، حياف  م کام  ل من  افع اس  تراتژ  يدر يس  تم ب  را ياز جان  ب س يين  ان الق  ا يک  اهش ع  دم اطم 

 ليشود. تاو يسر ميان مواد ميجر يق مهندسياز طر ياديستم ، تا حد زياز س ينان ناشيخوشبختانه حذف عدم اطم
12

 

 :ر ارائه داده اسمياد به شرح زان مويجر يروان ساز يبرا يين اجرايقوان يک سري 1999در سال 

 .ديعا  فاکتور و ارسال کنيا را سرد آنهيتوان يد که ميرا بساز يتنها محصولات .1

 .دياز داريمونتاژ در مرحلة بعد ن ايد يتول يد که برايرا بساز ييا قسمتهايک دوره، تنها قطعات يدر  .2

 ليتحو يه زمانهايکاهش کل ينعيستم ينه کردن زمان پردازش مواد در سيکم .3

 .م کارا را دارديريم مديکه قابل يدين مقدار توليکمتر يعني يزين دورة برنامه رياستفاده از کوتاه تر .4

                                                           
10

 decoupling point 

11
 postponement  

12
 Towill 



9 
 

ا مونت اژ وج ود دارد   ي  از ب ه پ ردازش   ي  که ن ير کوچک و تنها زمانين کنندگان را در مقاديتأم يها محموله .5

 .ديافم کنيدر

 يان ارزشيا هر جرندها متناسب بيافر يل خانوادة محصولات و طراحيترر .6

 نديفرا ينانهايه عدم اطميحذف کل .1

 ره عرضهيزنج ينه سازيها و سپس بهآن يشناخم مستندات ، ساده ساز .8

 اطلاعات يان هايه جريفاف کردن کلروان و ش .9

 يريم گيم تصميحما يستم هاياستفاده از س .13
 نانيقابل اطم يمنعطف، ساده ول13

ک ج زء از ک ل عم ل    ي  ره به عنوان يزنج يهمة اعضا يعنيچه باشند، رپاري يستيره عرضه بايزنج يتجار يندهايفرا

 .کنن                                                                                                                                          د

 يات و مر اهدات ص نعت  ي، تجربيه سازيمطالعات گسترده شب يک سرين از ين مجموعه قوانيلازم به  کر اسم که ا

 .حاصل شده اسم

  يوووووووينووووووو     چ  ووووووو     من ووووووور   ر  يعرضوووووووه  ووووووو  يکپووووووو  چ ي

 ووآلر ولر ممک ي  م، کاربرد قواعد تفرن مفهويا يساز يبوم يبرا يک روش شناسي
س تم  ياس م ک ه متر رل از س   14

ش فاف   يب ه ص ورت   يس ت ير رد، تناقض ات و تض ادها با   ين رويحل مسائل با ا ياسم. برا يم تجربيه مفاهيبر پا ييها

 يمخالف قرار دارند مانند  کلفم ول   يازهاياسم که در معرض ن ييپارامترها ييقدم اول شناسا يعنيف شوند؛ يتعر

ک رده و   ينامگ ذار « ير  يزيف يتناقض ها »ن موازنه را تحم عنوان يو ا . ... سرد و يکوتاه، گرم ول يازك، بلند ولن

  :ک    رد ير بخ    ش بن    دي    را در چه    ار ح    وزه ز يک و بررس    ي    ن قس    مم، تفري    ل ايتس    ه يب    را

 ا متن               اق  ي               مخ               الف  ييفض               ا يهايازمن               ديک ني               تفر

 يجزئ                          يربخر                         هايک در ک                         ل و زي                         تفر

 ا متن               اق ي               مخ               الف  يزم               ان ياهيازمن               ديک ني               تفر

 طيک ب                             ر حس                             ب ش                             را ي                             تفر

را  يدي  تول يهايازمن د يک ني  ل زوم تفر  2333در سال « ليه»ن يو همچن 1969در سال « نرياسر»در فضا   يرپارچگي

کنن د و   يبازار محص ول ب ه ط رق مختل ف در ب ازار رقاب م م         يمطرح کرده اند. آنها در واقع معتقد بودند  بسته ها

 .اس     م ير همس     نخ، ض     رور ي     ب     ه عل     م وج     ود عوام     ل غ   يدي     ولخط     وط ت يجداس     از

 يکن د. او م    يد م  ي  ، تأکينيش بيره عرضه از جنبه پيزنج يمتضاد در طراح يازهاين ييبر شناسا 1991رر در سال يف

                                                           
13

 DSS 
14

 Altshuller 
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ش وند در   يد م  ي  د محصولات خاه و نو به شدت از جوانب ف روش از دس م رفت ه و مواجه ه ب ا کمب ود تهد      يگو

ط را در قال ب  ين ش را ي  مقابل ه ب ا ا   يب ه خ وب   .ت ر اس م   سهل يليط خين شرايا يت بازارمحصولا يکه برا يصورت

 .ده             د  يمتف             اوت عرض             ه نر             ان م                  يه             ا  ياس             تراتژ

و  يينه ا  ير ان داختن طراح   يجاد شده در جهم به تأخيش از فرصم ايه نقطه جدايربخرها  نظريکل و ز يرپارچگي

 کند يرات بالا دسم استفاده مييکاهش اثر تغ
15

را ت ا آنج ا ک ه     يين اصل کارخان ه، مونت اژ محص ول نه ا    يطابق ام .

16اندازد. شرکم ير ميممرن باشد به تأخ
ن يرا ت ا آخ ر   ييل محصول نه ا ياسم اسم و ترمين سيمدافع سرسخم ا 

 ينتر هاياندازد. به عنوان مثال پر يشبره عرضه عقب م يتهايموقع
ع مط ابق س فارش   ي  ن ش رکم در مراک ز توز  ي  ا11

را  يم بالا دس ت يزند  اولا  وضع ير دو نران ميک تياسم، با ين سيره کردن ايم با پيريشوند. مد ينتاژ مان مويمرتر

ن ي  ز توانمن د ش ده اس م. ا   ي  ن ين دس ت ييع ب ه پ ا  يس ر  ييپاس خگو  يا  برايکنند؛ ثان يدار ميش پايله نقطه جدايبه وس

 .ب  ازار اس  م  يرات لازم و ک  افب  رآوردن انتظ  ا  ييب  ا توان  ا  18يک طراح  ي  ازمن  د يک، ني  و تفر يجداس  از

 يد و عرض ه، س بب م    ي  خطوط وابسته تول يش طينانو به عنوان نقطه جدايره اطميم خ ياطياحت ياستفاده از موجود

ر و ي  متغ يش، تقاض ا يگر، فراتر از نقطه ج دا يستم عرضه ناب برآورده شود؛ از طرف ديبا س يبالا دست يشود تقاضا

س تم عرض ه چاب ک    ي، توسط سيموجود ينان به جاياطم يتهايدر ظرف يه گذاريرماق سيان از طريجر نييدار پايناپا

 .ش                                        ود يپاس                                        خ داده م                                         

م د روز ب ا    يح ش ود  عرض ة لباس ها   يتر ر  يو واقع   يک مث ال ش هود  ي  ن قسمم با ي  بهتر اسم ايزمان يرپارچگي

 يمواج ه اس م. کمپ ان    ينل ط ولا يتحو يکوتاه و زمانها يزمان ي, دوره هايناگهان يچون  تقاضا يمررلات فراوان

 يد ميدر ماه اکتبر اقدام به تول يستم سنتيق سياز طر ين کمپانيکند؛ ا يد ميمد روز تول يلباه اسر« ريابرم» يورزش

ا م ازاد  ي  نان تقاضا به کمب ود  يعدم اطم ووريابرمممد داشته باشد. در ياز منافع تول يه باز خوردينره تا فوريکرد بدون ا

 ي، هماهن گ کن د. ب را   يله موج ود يد را به وس  يتول يزيداشم برنامه ر يم سعيري، چون مدشد يمنجر م يموجود

ره عرض ه را  ي  دند ک ه رس الم زنج  يج ه رس   ين نتي  به ا يمهندس يپروژه ها يرسرين مررل پس از انجام يمقابله با ا

 يديتول ين هدف، زمانهايبه اکردند. با توجه  يده را عملين اير دهند؛ و اييع تغيسر ييبه پاسخ گو يياز کارا يستيبا

اف م آن در  يتقاض ا ب ه مح   در    ين کار توانستند پاس خگو يرا با توجه به احتمال وقوع هر کدام مرتب کردند. با ا

زم ان   يک خطوط عرضه، بر مبنايرا با تفر ييو پاسخگو يين کاراي، تعادل و توازن بووريابرمممه باشند. درواقع يفور

 .بهب                                                                                                                                     ود داد

                                                           
15

 Hoekstra et al. 1991 
16

 HP 
17

 Desk Jet 
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 Modular 
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ک اس م ک ه   يم اس تراتژ يک تصميل، يسفارشها بر سرعم تحو يو تمرکز باق ييکم زمان بر کارا ياندهيتمرکز فرا

 يين ان س بب ک ارا   ياطم يدر موج ود  يه گ ذار ياز بنگاهها کاربرد خواه د داش م. در م ورد اول، س رما     ياريدر بس

ع، سبب يپاسخ سر ين برانايم اطميدر ظرف يه گذاريکه در مورد دوم، سرما يشود؛ در حال يکم زمان م يندهايفرا

 .ش        ود يم         ير خط        ي        غ يب        رآوردن تقاض        ا يعرض        ه در راس        تا يچ        ابر

 يروزيچون پ ييتر اسم و در مجموع پارامترها يکل ين قاعده نسبم به سه قاعده قبليط  ايبر اساه شرا يرپارچگي

در ب ازار مانن د    يروزي  پ يرهااي، معيررد از نظر ساختارين رويرد. ايگ ير را در بر ميينان و تغيم اطميدر بازار، ظرف

  .ب رد  يک تض ادها ب ه ک ار م     ي  تفر ين ان را ب را  يم اطمي  ا ب ه ط ور مر ابه قاع ده ظرف    ي  ل ي  م م و س رعم تحو  يق

 يم دردستره مساختار سلوليک منابع و استفاده از ظرفيق تفريا عدم تمرکز از طرين تمرکز يبه عنوان مثال، تضاد ب

 ين موج ود يگزين ان را ج ا  يم اطمي  ظرف يبه خ وب  يد سلوليد توليم بدانجالب اس19و مرتفع خواهد شد يو کارگاه

 .کند يم ياطياحت

 يقووووووووووووووو   ووووووووووووووو  يط  ووووووووووووووو   ق ي  ش شن سووووووووووووووو

ناب و چابک م ثثر باش د روش    يره عرضه خصوصا  حالتهايزنج يرپارچه سازيتواند در  يکه م يتيريک ابزار مدي

 يقم جاريدرخم حق يشناس
 :ر اسميتوان پوشش داد به شرح ز ين ابزار ميکه به کمک ا ياسم. اهداف23

 .شوند ين اهداف ميا تضاد بيها يوجم خريمررلات عمده که باعث محدود ييشناسا .1

 .بهبود يمتمرکز و هماهنگ کردن تلاشها .2

اس م.   ين ابزار درون سازمانير اين اسم که دامنه تأثيرد ايمدنظر قرار بگ يستيبا يکه در مورد ابزار حتما م ينرته ا 

تها مورد يواقع ييشناسا ينان براياطم يک درجه بالايط را با يسازد شرا يلگران را قادر ميتحل يقم جاريدرخم حق

گ ذارده ش ود،    يآنچه در حال وق وع اس م ب ر عه ده ف رد      يريگيط حساه، پيکه در شرا يقرار دهند. زمان يبررس

ان آنها خواهد ب ود.  يافتن ارتباط ميز آن آنها و بعد ا ياطلاعات، سپس دسته بند يجمع آور ين اقدام ويمعمولا  اول

ل ب زرگ ک ارا   يمس ا  يل ب را ي  وه تحلين ش  ي  اغلب بر اساه حس شخص اسم ک ه ا  يلها، دسته بندينگونه تحليدر ا

نه ها دارن د،  ير زميسا يرو ير قابل توجهيا دو نقطه مهم که تأثيک يبهتر اسم  يکل ين بررسيا يسم؛ بلره به جاين

 .نه                 ا انج                 ام ش                 ود و تمرک                 ز ب                 ر آ  ييشناس                 ا

 يکه ش خص کس ب م     ييهاييتوانا وفوق يرنهاديپ يدر واقع روش شناسم يف ارتباطات علل و معلوليق تعرياز طر

 :ر اسميکند به شرح ز

 داده ها يجمع آور يبرا يادير آن بدون صرف زمان زيات از غيشناخم واقع .1

                                                           
19

 Hill,2000 
20

 CURRENT REALITY TREE = CRT 
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 متأثر يقسمتها يتمرکز بر منرأ و عمده مررلات به جا .2

 ن گذشته و حاليشفاف ب يباطارت يبرقرار .3

ستم اس م  يمررلات س يعوامل اصل ييه ها و شناسايق فرضيش دقيآزما يک ابزار برايک ين ترنيبه طور خلاصه، ا

ن اسم يوه اين شير کند. نرته جالب راجع به اييتغ يستيدر اطراف ما با يزيد چه چيگو يبه ما م يو به عنوان خروج

ک نمون ه م دل درخ م    ي  فه م بهت ر    يده د. ب را   يه ميرا به کاربر ارا يجوابره يدرسم، هم يکه در صورت طراح

 م.يکن يم ياده سازيرا پ يقم جاريحق

سازمانها و شرکتهايي که از ترنولوژي پيررفته استفاده مي کنند، از لحاظ انعط      اف پذيري زنجي ره ه اي عرض ه    

طول عمر کوتاه محصولات توليدي آنان اسم که اي ن   خود پيررو بوده و به طور موثر عمل کرده اند و دليل آن نيز

امر انعطاف پذيري و پاسخگو بودن آنها را الزامي مي سازد. در پايان عمر کوتاه يک محصول ارزش اين محصول به 

شدت کاهش مي يابد و بنابراين، به منظ ور حص ول اطمين ان از س ودآوري آن، باي د ارتب اط تنگاتن گ و دقيق ي از         

تقاضا و همچنين پاسخگويي عالي به مرتري و ارتباطات موثر در سراسر زنجيره عرضه وجود داشته  وضعيم عرضه و

 باش                                                                                                                                          د.

اغلب در بخش صن    ايع ترنولوژي پيررفته استفاده مي گردد و زنجيره عرضه س ازمانهاي اي ن بخ ش     21پيمانراري 

يباني را ب ه عن وان نف ر ثال ث ب راي آن      که از توليدکنندگان ق راردادي و س ازمانهايي ک ه عملي ات لجس تيري و پر ت      

توليدکنندگان انجام مي دهند، ترريل شده اس م. و بن ابراين، در اي ن زنجي ره عرض ه ک ه ش بره اي تني ده از ارائ ه          

کنندگان خدمات مختلف اسم، بايد اطلاعات به هنگام درخصوه وضعيم عرضه و تقاضا به آنها داده ش ود. و در  

ازمان حف  مس ئوليم عملي ات کنت رل در ش بره اس م درح الي ک ه عم ده کاره اي          اين حالم عمل حياتي براي س

 اجراي         ي را ب         ه پيمانر         اران بي         رون از س         ازمان مح         ول ک         رده اس         م.      

اين روش موجب مي گردد که سازمان به هنگام ضرورت، ارائه کنندگان خدمات را بدون اينر ه اخلال ي در ش بره    

 ره عرض              ه ب              ه وج              ود آي              د، تغيي              ر ده              د.    زنجي              

د جريان اطلاعات در سراسر شبره عرضه به منظور ايجاد بينش در خصوه محصول و اجزاء براي تم امي ارائ ه   ايجا

کنندگان خ دمات و همچن ين ب ه منظ ور ف راهم آوردن اطلاع ات ب ه هنگ ام ب راي مر تريان درخص وه وض عيم             

 سفارش                    هاي آن                    ان، ام                    ري ض                    روري اس                    م.  

ن واحد، به مح  ورود سفارش ها از طري ق اينترن م آنه ا را درياف م      سازمانها مي توانند برمبناي زمان واقعي و در آ

کرده و اطلاعات را به تمامي اعضاي شبره زنجيره عرضه ارائه کنند و همزم ان درخص وه ت امين تقاض اي واقع ي      

 مر                                        تري فعالي                                        م کنن                                        د. 

                                                           
21

 OUTSOURCING 
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ود را پيش بيني کنن د، ب ه   علاوه براين، تامين کنندگان خدمات با استفاده از اين فرصم مي توانند برنامه هاي آتي خ

طوري که آنان م    ي توانند به طور شايسته اي به برنامه ريزي ظرفيم خ ود بپردازن د. اطلاع ات دقي ق درخص وه      

واقعي تحويل محصول آگاهي  سطح موجودي و ظرفيم به مرتريان اين امران را فراهم مي سازد که در مورد تاريخ

 يابن                                                                                                                                           د.

ظور ايجاد تعادل بين عرضه و تقاضا از قيمم گذاري پويا استفاده م ي کنن د و ف روش    سازمانهاي موفق و پيررو به من

 ازد.ازطري             ق اينترن             م اي             ن فراين             د را تس             هيل م             ي س                

قيمتها براساه سطح موجودي، ظرفيم توليد و باقيمانده دردس تره عم ر محص ول موردتع ديل ق رار م ي گيرن د و        

قعي مقايسه کرده ازطريق اينترنم سفارش داده و از تاريخ دقيق تحويل مرتريان قادر خواهندبود قيمتها را در زمان وا

محصول آگاهي يابند. در صنعم خودروسازي يري از عمده ترين چالرها، توليد محصول موردنياز مرتري در ي ک  

چارچوب زماني کوتاه اسم، که بدينوسيله از افزايش سطح ميزان موجودي محصولي که مورد درخواس م مر تري   

جلوگيري گردد. و مسائل مرترك موجود در زنجيره عرضه در اين صنعم ش امل زمانه اي ت اخير ط ولاني و      نيسم

ميزان سطح موجودي بالاسم و حل اين مسائل نيازمند يک زنجيره عرضه انعطاف پذيرتر اسم که نسبم به تقاضاي 

بايد به سمم م دل کرر ي ک ه    اين صنعم  22ته باشد. برخلاف مدل فراري فروشواقعي مرتري حالم تهاجمي داش

توليد براساه تقاضاي واقعي مرتري اسم، حرکم کند و اين مدل نيازمند يک زنجيره منعطف و مرتبط با يرديگر 

اسم که در آن ارتباطات عالي در سراسر اجزاء عرضه کنندگان و تامين کنندگان خدمات برق رار خواه دبود. ي ک    

تسهيل مي سازد و درآمد از طري ق قيمته اي تع ديل ش ده ک ه مبتن ي ب ر        مدل کرري تق  اضا، قيمم گذاري پويا را 

تقاضاي واقعي و ظرفيم قابل دسترسي اسم، مي تواند بيرينه گردد يعني خودروهاي توليدي درعرضه هاي با حجم 

 م پ ايين ت ر قيم م گ ذاري م ي گردن د.      کم، ب الاتر قيم م گ ذاري ش ده و در م واقعي ک ه ظرفي م عرض ه بالاس          

ري مبتني بر قيمم گذاري پويا که ازطريق يک زنجيره عرضه پاسخگو پرتيباني مي گردد، م ي توان د   يک مدل کر

منجر به کاهش زمان تاخير گرديده و سطح بالاي موجودي کالا را که درحال حاضر در زنجيره عرضه خودروسازان 

 بالاسم، حذف کند.
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 يريجه گين 

 قيم   م س   هام ي   ک س   ازمان داش   ته باش   د.قيم ب   ر روي ي   ک زنجي   ره عرض   ه م   وثر م   ي توان   د ت   اثير مس   ت

اگرچه فضاي حاکم بر کسب و کار کرور ما در مقايسه با کرورهاي توسعه يافته و پيررفته صنعتي داراي اختلافات 

نسبتا  زيادي اسم، اما باتوجه به حرکتهاي آغاز شده در صنايع کرور ب ه منظ ور ارتق اء به ره وري و اف زايش مي زان       

رنفتي، مي توان نتيجه گيري کرد که در فضاي رق ابتي ش ديد جه اني، س ازمانها و موسس ات کر ور م ا        صادرات غي

ناگزيرند که هرچه سريعتر در جهم بهره گيري از اين ترنولوژي پيررفته در صحنه تجارت داخلي و خ ارجي گ ام   

 .بردارند

نان يم اطميو ظرف ياز به موجوديکاهش ن جهيان و در نتيرات، بهبود جرييم کاهش تغيررد عرضه ناب به ما اهميرو

ازمن د  يره عرضه نينان تقاضا، زنجيم بازار نسبم به مد و متعاقب آن عدم اطميش حساسيبا افزا يدهد. ول يرا نران م

ج امع و   يدي  ازمن د د ين ين ک ار يان اس م. انج ام چن    ي  بهب ود جر  يم ب را ي  و ظرف يک موجودياستراتژ يابيمران 

 .کن د  ير عوام ل الق ا م    يرا نسبم ب ه س ا   يرتريعات بي، نوسان و ضايمات داخليره تصمژه آنياسم، به و يتخصص

ررد عرضه چابک اسم و در يان مواد در واقع همان رويبهبود جر يبرا يموجود يم به جايدر ظرف يه گذاريسرما

م، ملزومات عرضه يکاهش اثر تضادها و تناقضهاسم. در نها يمثثر برا يوه ايش، شين حوزه، کاربرد قواعد جدايا

ر خواهد يلات امران پذيتعد يم با اعمال برخين مفاهيب ايترک يگر هستند وليرديچابک و ناب اگرچه در تضاد با 

 .ديگرد
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