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 ّبٕ دٍلشٖ، ػبٗش دسآهذّبکل ٍسصؽ ٍ خَاًبى، اسگبى ٓه٘ضاى خزة اػشجبس اص فذساػَ٘ى، اداس 2

 هبلٖ ٍ ...( ّبٕداس، دفبسش حؼبثذاسٕ، ثخـٌبهٍِخَد ػبص ٍ کبسّبٕ هبلٖ هـخق )خضاًِ 3

 ه٘ضاى سکو٘ل ثَدى چبسر ػبصهبًٖ ّ٘أر 4

 ٍخَد ؿشح ؿغل ثشإ اػضبٕ ّ٘أر 5
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 ّبٕ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ دس ػغح اػشبىثشگضاسٕ هؼبثقبر ٍ خـٌَاسُ 1

 ٖ( دس ػغح سٍػشبّب)سوشٌٗ ّبٕ آهَصؿٖکلاع ٔسَػؼ 2

 ٕ ٍسصؿٖ سٍػشبٖٗ(ٗبفشِ )ث٘وِسؼذاد ٍسصؿکبساى ػبصهبى 3

 
ّبٕ هخشلفٖ سقؼ٘ن ؿذًذ کِ ثِ ّش کذام اص آًْب اهش٘بص ّبٕ صٗشهدوَػِ ً٘ض ثِ ثخؾدس اداهِ ّش کذام اص ؿبخق    

ًذ( ػَاهلٖ هثل سؼذاد هخبعج٘ي اّبٖٗ کِ ثب ػشبسُ ]*[ هـخق ؿذُ)ؿبخق ٗبثذ. دس اخشلبف ٍصى ٍ ضشٗتاخشلبف هٖ
 ّبٕ ٍسصؿٖ، هغوغ ًظش قشاس گشفشٌذ. ّبٕ ٍسصؿٖ سحز دَؿؾ ٍ اًفشادٕ ٗب س٘وٖ ثَدى سؿشِّب دس خبهؼِ، سؼذاد سؿشِّ٘أر

 
 بىذی با استفادٌ از آزمًن فریذمهَای مختلف تیپتعییه ايلًیت ريش :2جذيل 

ف
سدٗ

 

 ثٌذٕػٌَاى سٍؽ س٘خ
 ّبه٘بًگ٘ي سسجِ

(Mean Rank) 

 ثٌذٕسسجِ
(Ranking) 

 سؼذاد
(N) 

Chi-Square 

دسخبر 
 آصادٕ

(Df) 

ػغح 
 هؼٌبداسٕ

(Sig) 

 5 82/3 ّبٕ س٘وٖ/ اًفشادٕثٌذٕ ثش اػبع ٍسصؽس٘خ 1

148 576/276 6 00/0 

 2 17/5 ثٌذٕ ثش اػبع اهکبًبر ٍ سدْ٘ضارس٘خ 2

 1 36/5 ثٌذٕ ثش اػبع سؼذاد هخبعج٘يس٘خ 3

 3 68/4 ّبٕ سحز دَؿؾذٕ ثش اػبع سؼذاد سؿشِثٌس٘خ 4

 4 11/4 ثٌذٕ ثش اػبع ؿبًغ کؼت هذالس٘خ 5

 7 31/2 ّبٕ سَدٖ/ غ٘شسَدٖثٌذٕ ثش اػبع ٍسصؽس٘خ 6

 6 54/2 ّبٕ قجل()اسصٗبثٖ ػبل ثٌذٕ ثش اػبع ػولکشد گزؿشِس٘خ 7

 
دٍم،  ٔاٍل، اهکبًبر ٍ سدْ٘ضار دس سسج ٔثٌذٕ، سؼذد هخبعج٘ي دس سسجس٘خًشبٗح آصهَى فشٗذهي ث٘بًگش آى اػز کِ دس     

دٌدن،  ّٔبٕ س٘وٖ/ اًفشادٕ ثَدى دس سسجچْبسم، ٍسصؽ ٔػَم، ؿبًغ کؼت هذال دس سسج ّٔبٕ سحز دَؿؾ دس سسجسؿشِ
 ّفشن قشاس گشفشٌذ. ٔسجسَدٖ ٗب غ٘شسَدٖ ثَدى دس س ٕ ؿـن ٍ ٍسصؽّبٕ قجل( دس سسجِ)اسصٗبثٖ ػبل ّ٘أر ٔػولکشد گزؿش

 

 گیریبحث و نتیجه
آهبسٕ ٔ ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى ثَد. خبهؼّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرػبصٕ ؿبخقّذف اص اٗي دظٍّؾ ثبصًگشٕ ٍ ثٌِْ٘

آهبسٕ  ٔثبؿٌذ کِ ًوًَّبٕ ٍسصؿٖ اداسُ کل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى هٖاٗي سحق٘ق ؿبهل کبسهٌذاى ٍ کبسکٌبى ّ٘أر
ّبٕ ّبٕ قجلٖ كَسر گشفشِ اص ػولکشد ّ٘أرًفش ٍ ثِ سٍؽ غ٘شاحشوبلٖ ّذفوٌذ اًشخبة ؿذًذ. دس اسصٗبثٖ 148سؼذاد  ثِ
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آٍسٕ ًظشار ٍ د٘ـٌْبدّبٕ گشٍُ ًوًَِ ٍ ؿذًذ کِ ثؼذ اص خوغهَسد اػشفبدُ ٍاقغ هٖ ؿبخق 32ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى، 
 66ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى دس ًُِ هحَس کلٖ کِ ؿبهل ػولکشد ّ٘أرخلؼبر ثحث ثب کبسؿٌبػبى ٍ افشاد هشسجظ، اسصٗبثٖ 

إ داسإ ث٘ـششٗي ؿبخق صٗش هدوَػِ ؿَد، اسائِ گشدٗذ ٍ دس اٗي ه٘بى، هحَس سَػؼِ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِؿبخق هٖ
ثبؿذ ٍ ذاى هّٖبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوإ دس اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أراػز کِ ًـبى اص اّو٘ز ثبلإ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِ

هدوَػِ دس ث٘ي ًُِ هحَس کلٖ اػز ٍ اٗي هَضَع ث٘بًگش هحَس سَػؼِ ٍسصؽ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ داسإ کوششٗي ؿبخق صٗش
 ّٔبٕ ٍسصؿٖ دس ثخؾ سَػؼِ ٍسصؽ سٍػشبٖٗ ٍ ػـبٗشٕ دس ّوثبؿذ، ثب ٍخَد اٌٗکِ، اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أراٗي هغلت هٖ

ثب سَخِ ثِ اٌٗکِ دس حذٍد ً٘وٖ اص خوؼ٘ز اػشبى ّوذاى سا خوؼ٘ز سٍػشبٖٗ سـک٘ل  ؿَد، اهبهحَسّبٕ هشثَعِ اًدبم هٖ
ّبٕ ّبٕ اٗي سحق٘ق، ػلاٍُ ثش ؿبخقؿَد، ٗبفشِدادُ اػز ٍ لضٍم سَخِ ث٘ـشش ثِ سَػؼِ ٍسصؽ دس اٗي ثخؾ احؼبع هٖ

ّبٕ ثشإ گؼششؽ فؼبل٘زإ ػوَهٖ، ػِ ؿبخق هخلَف اسصٗبثٖ ػولکشد دس اٗي ثخؾ هٌظَس ًوَدُ اػز سب اًگ٘ضُ
 ٍسصؿٖ دس ث٘ي سٍػشبٗ٘بى ٍ ػـبٗش اػشبى ّوذاى قشاس ثگ٘شد.

ثٌذٕ ثش ّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى سَػظ اٗي سحق٘ق د٘ـٌْبد ؿذ کِ س٘خّبٕ هخشلفٖ ثشإ ّ٘أرثٌذّٕوچٌ٘ي س٘خ    
ّبٕ ٍسصؿٖ دس خبهؼِ بعج٘ي ّ٘أراٍل قشاس گشفز ٍ ث٘بًگش اٗي هَضَع اػز کِ ه٘ضاى هخ ٔاػبع سؼذاد هخبعج٘ي دس سسج

ٍدٕ ّؼشٌذ، ّبٖٗ کِ داسإ هخبعت هحذرثبؿذ ٍ ّ٘أًْب دس ػغح اػشبى هــٍٖخَد صهٌِ٘ گؼششؽ فؼبل٘ز آ ًٓـبى دٌّذ
ٕ ٍسصؿٖ ثذشداصًذ ٍ ًجبٗذ دس اسصٗبثٖ ػولکشد آًْب سا دس ٕ سؿشِّبٕ ٍسصؿٖ ثب هخبعج٘ي ثبلا ثِ سَػؼِرسَاًٌذ ّوبًٌذ ّ٘أًوٖ
 ٔإ، سَػؼّبٕ اسصٗبثٖ، هحَسّبٕ سَػؼِ ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِگشٍُ ٗب س٘خ قشاس داد. دس اخشلبف اهش٘بص ثِ ؿبخقٗک 

( ٍ 1389) ثذًٖ ػبثقػوَهٖ ٍ هٌبثغ هبلٖ ثب اخشلبف اهش٘بص سَػظ ػبصهبى سشث٘ز ٍٔسصؽ ّوگبًٖ ٍ ػوَهٖ، سَػؼ
ٍسصؽ ٍ  ّٓبٕ اسصٗبثٖ دس اداسسد ٍلٖ ثب اخشلبف اهش٘بص ثِ ؿبخق( ثِ اٗي هحَس اسصٗبثٖ، ّوخَاًٖ دا1388) فذساػَ٘ى خَدٍ

ّبٕ ثٌذٕ ؿبخقساػشب ثب اٍلَٗزّبٕ ٍسصؿٖ، ّنرثٌذٕ ّ٘أخَاًٖ ًذاسد. ّوچٌ٘ي س٘خ( ّو1391) خَاًبى اػشبى اكفْبى
 ثبؿذ.( ه1389ٖ) ًظاد ٍ ّوکبساىّبٕ سشث٘ز ثذًٖ دس سحق٘ق ّوشٖاسصٗبثٖ داًـکذُ

گ٘شد. دس ٍضؼ٘ز اٍل، هقبٗؼِ ًؼجز ٍسصؽ ثبًَاى ثِ دٍ كَسر اًدبم هٖ ٔصٗبثٖ ػولکشد دس ثخؾ سَػؼّوچٌ٘ي اس    
ّبٕ ّب ٍ ثشًبهِاسصٗبثٖ قجل ٍ دس ٍضؼ٘ز دٍم، هقبٗؼِ ًؼجز فؼبل٘ز ّٓبٕ ثخؾ ثبًَاى ًؼجز ثِ دٍسّب ٍ ثشًبهِفؼبل٘ز

ًؼجز فؼبل٘ز  ٓدٌّذگ٘شد کِ ًـبىد ثشسػٖ ٍ اسصٗبثٖ قشاس هّٖبٕ ثخؾ آقبٗبى هَسّب ٍ ثشًبهِثخؾ ثبًَاى ًؼجز ثِ فؼبل٘ز
ّبٕ اسصٗبثٖ ثِ دػز آهذُ دس اٗي سَاى گفز ؿبخقثبؿذ. ثٌبثشاٗي دس ًْبٗز هٖدس اٗي ثخؾ ثِ ًؼجز ثخؾ آقبٗبى هٖ

ؿٖ ّبٕ ٍسصؿبخق ثبصًگشٕ ؿذُ ٍ دٍ ؿبخق کؼت ؿذُ اص اسصٗبثٖ قجلٖ ّ٘أر 30ؿبخق خذٗذ،  34سحق٘ق کِ حبكل 
ّبٕ ٍسصؿٖ قشاس ثگ٘شًذ ٍ اٗي اه٘ذ سا داؿز کِ سَاًٌذ هجٌبٕ هٌبػجٖ خْز اسصٗبثٖ حذاکثشٕ اص ػولکشد ّ٘أرثبؿٌذ، هٖهٖ
ثٌذٕ دس ّبٕ هخشلف د٘ـٌْبد ؿذُ ثشإ س٘خکل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى ثشَاًذ ثب اسخبر ًوَدى سلف٘قٖ اص سٍؽ ٓاداس

 ٕ ثشَاًذ ػذالز سا دس اسصٗبثٖ ػولکشد آًْب اػوبل ًوبٗذ. ّبٕ ٍسصؿٖ سب حذٍد صٗبدث٘ي ّ٘أر
 

 تشکر و قدردانی
ٕ کل ٍسصؽ ٍ خَاًبى اػشبى ّوذاى، سؤػب، ًبٗت کل هحششم ٍ کبسهٌذاى اداسُدس ًْبٗز ثِ اٗي  ٍػ٘لِ اص ّوکبسٕ هذٗش

 . آٗذّبٕ ٍسصؿٖ اػشبى ّوذاى سـکش ٍ قذسداًٖ ثِ ػوـل هـٖسئ٘غ ثبًَاى ٍ دث٘شاى ّ٘أر
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 منابع 

کبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ سشث٘ز  ًٔبهثذًٖ اص دٗذگبُ داًـدَٗبى، دبٗبىثشسػٖ ٍضؼ٘ز آهَصؽ سؿشِ سشث٘ز، (1376) آقبٖٗ، ًدف -
 هذسع.

 .153 ٓآهَصؿٖ سذث٘ش، ؿوبس -ػلوٖ ٔاسصٗبثٖ فٌبٍسٕ اعلاػبر، هبٌّبه ،(1383) اػوبػ٘لٖ، هْذٕ -
ّبٕ اخشاٖٗ کـَس، کو٘ؼَ٘ى ّبٕ ّوبٗؾ اسصٗبثٖ ػولکشد دس دػشگبُ شد ػبصهبًٖ، هدوَػِ هقبلِهثلث ػولک ،(1378) الْٖ، ؿؼجبى -

 . 53-52: اسصٗبثٖ ػولکشد
 ػوز. سْشاى: اًشـبسار ػول٘بسٖ، چبح ػَم فشاٌٗذ ٍ الگَّب آهَصؿٖ؛ هفبّ٘ن، اسصٗبثٖ، (1383) ػجبع ثبصسگبى،  -
ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ اٗشاى، هذٗشٗز ٍسصؿٖ، ّبٕ سشث٘زسصٗبثٖ ػولکشد داًـکذُعشاحٖ ػ٘ؼشن ا ،(1388) خؼفشٕ، افؼش ٍ دٗگشاى -

 .71-51: 2 ٓدبٗ٘ض، ؿوبس
ّبٕ آهَصؿٖ سشث٘ز ّب ٍ گشٍُّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد داًـکذُسؼ٘٘ي ٍ سج٘٘ي ؿبخق ،(1383) ػلٖ، احوذاه٘شػ٘ذ ًٍظاد، كذٗقِ ح٘ذسٕ -

 .46 - 31: ، صهؼشبى4 ٓصؽ، خلذ اٍل، ؿوبسػلَم حشکشٖ ٍ ٍس ٔثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ، ًـشٗ
ّبٕ قذسر اص دٗذ خَد ٍ اػضبٕ ثذًٖ ٍ ساثغِ آى ثب دبٗگبُّبٕ سشث٘زّب ٍ گشٍُػولکشد هذٗشاى داًـکذُ ،(1382) احوذعجبئ٘بى، ػ٘ذ -

 ّ٘أر ػلوٖ، ؿـو٘ي ّوبٗؾ هلٖ سشث٘ز ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ، داًـگبُ اكفْبى. 
إ، دفشش ٍسصؽ قْشهبًٖ ٍ حشفِ ّٔبٕ ٍسصؿٖ، سْشاى: هشکض سَػؼرأّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘ؿبخق ،(1389) ثذًٖػبصهبى سشث٘ز  -

 سٗضٕ ٍ ًظبسر.ثشًبهِ
سؼل٘ن ٍ  ّٔبٕ سٍٗبسٍٖٗ ثب آًْب، فللٌبهّبٕ اخشإ ثشًبهِ اسصؿ٘بثٖ ػولکشد کبسکٌبى آهَصؿٖ ٍ ؿَُ٘(، دؿَاس1375ٕ) ػبکٖ، سضب -

 (.45 )هؼلؼل1 ٓثز ثْبس، ؿوبسسشث٘ز، ػبل دٍاصدّن، ًَ
 ٍسصؽ. ٔکل ٍسصؽ ٍ خَاًبى، هؼبًٍز سَػؼٓ اػشبى آرسثبٗدبى ؿشقٖ، اداس ،(1391) ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أر اػشبىؿبخق -
 (؛ سْشاى، فذساػَ٘ى خَدٍ خوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى.1388) ّبٕ خَدٍ اػشبًّٖبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد ّ٘أرؿبخق -
کل ٍسصؽ ٍ خَاًبى، هؼبًٍز  ٓخذٍل ّذف کلاى، فشآٌٗذّب ٍ اّذاف کوٖ، اػشبى اكفْبى، اداس ،(1391) ّبرأًبهِ ّ٘ؿبخق سفبّن -

 ٍسصؽ. ٔسَػؼ
دٌدن، ًَثز  ٓهذٗشٗز دس آهَصؽ ٍ دشٍسؽ، دٍس ّٔبٕ اسصؿ٘بثٖ هذٗشٗز اص ػولکشد کبسکٌبى، فللٌبهؿَُ٘، (1377) كبدقٖ، احوذ -

 .17هؼلؼل  ٓثْبس، ؿوبس
 اًشـبسار سْشاى: ػبلٖ، آهَصؽ ًظبم هذٗشٗز ک٘فٖ اسسقبٕ دس ػولکشدٕ ّبٕؿبخق ،(1379) بدسػلٖ ٍ ػجبع خَسؿ٘ذًٕ قَسچ٘بى، -

 .اًذٗـِ فشاؿٌبخشٖ
 سب 1373 ّبٍٕسٍدٕ اثشذاٖٗ آهَصؽ سؿشِ دسًٍٖ کبسآٖٗ ثب فشٌّگٖ ٍ اخشوبػٖ اقشلبدٕ، ػَاهل ث٘ي اسسجبط ،(1380) كفِ٘ هشادٕ، -

 .عجبعجبٖٗ ػلاهِ داًـگبُ اسؿذ، کبسؿٌبػٖ ًٔبهدبٗبى کـشج، ٍ ؿْش سٕ خٌَة، ٍاحذ سْشاى اػلاهٖ آصاد داًـگبُ 1376
ػ٘ذ هْذٕ الَاًٖ ٍ فشٗذُ  ٔ)في ساٗضًٖ دس غشة( ، سشخو هذٗشٗز ثش هجٌبٕ ّذف ٍ ًش٘دِ دس ثخؾ دٍلشٖ، (1368) هَسٗغ، خشج -

 هؼشوذٕ، سْشاى: اًشـبسار هشکض آهَصؽ هذٗشٗز دٍلشٖ.
 ٔ)هغبلؼ BSC – TOPSISّبٕ ٍسصؿٖ ثب اػشفبدُ اص هذل هٌؼدن اسصٗبثٖ ػولکشد ػبصهبى ،(1392) ٍ دٗگشاى فخشالذٌٖٗ، ػ٘ذح٘ذسه٘ش -

 .96 - 77: 16 ٓثْبس، ؿوبس ٍسصؿٖ،  هَسدٕ: اداسٓ کل سشث٘ز ثذًٖ اػشبى ٗضد( ، هذٗشٗز
 .28 :ثذًٖ، ، چبح اٍل، سْشاى: ًـش ؿوبل دبٗذاسدس سشث٘زًظبسر ٍ اسصٗبثٖ  ،(1387) ًظادًظاد، هْشػلٖ ٍ سح٘ن سهضبًّٖوشٖ -
ّب، دظٍّؾ دس ػلَم ّبٕ اسصٗبثٖ ػولکشد اداسر سشث٘ز ثذًٖ داًـگبُثٌذٕ ؿبخقاٍلَٗز ،(1389) ٍ دٗگشاى ًظاد، هْشػلّٖوشٖ -

 .138 –127 : 27 ٍٓسصؿٖ، سبثؼشبى، ؿوبس
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