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به كمك اين برنامه . اي را تنظيم نموده است براي جلوگيري از خروج نيروهاي با استعداد و ارتقاء آنها، برنامهن شركت يهمچن
با يك -هاي مهم ژه براي سمتيبه و-توسعه و جانشيني نيازهاي جاري و آينده سازمان در حوزه منابع انساني بررسي شده و 

در حال اجرا  2010هاي بالقوه و اجرايي افراد از سال  امه بر اساس توانمندياين برن. گيرد انجام مي مند نظامگذاري  سرمايه
اين . ابديتوسعه ريزي ديگري وجود دارد تا دانش و مهارت آنها براي ارتقاء به سطوح بالاتر  براي كارگران نيز برنامه. باشد مي

  . ر به شركت شده استموجب جذب افراد توانمند ديگ كاركنان موجودها علاوه بر پايبندي  برنامه

پذيري شغل، ارتباطات مؤثر، توانمندي  در مديريت منابع انساني موارد مهمي همانند تعيين دقيق شغل و فعاليت، انعطاف
  .باشد ريزي و پايش مي و آموزش همواره در حال برنامهيكاركنان، چرخش شغل

  ارتباط با شركاء) ج
: ارتباط نزديك با شركا است كه عبارتند از ،قابل توجه شركت مسائلترين  گويد يكي از مهم مدير لجستيك اين شركت مي

فروش محصولات % 80. ها، فروشندگان و فعالان صنعت ساخت و ساز هاي حمل و نقل، نمايندگي كنندگان، شركت مينأت
بزرگ  سازندگان مستقل ساختمان در شهرهاي كوچك و نسبتاً ،عمده مشتريان. گيرد ها صورت مي شركت از طريق نمايندگي

ه خدمات در ئهمچنين شركت يك واحد ارا. دهد شركت فرايند صحيح استفاده از محصولات را در اختيار آنان قرار مي. هستند
راي مشتريان را ب لئها و مسا قبل يا پس از فروش، نيازمنديدر آنها مهندسان توانمند ساختمان،كه  كردهيانداز راهشهرها 

  .نندك مي يراهنمايو آنها را  ياستفاده صحيح از سيمان و بتنبررس

تعالي زنجيره : توان به موارد زير اشاره نمود گيرد كه از آن جمله مي هاي متنوعي صورت مي فعاليت ،در حوزه ارتباط با شركاء
فريني از طريق بهينه نمودن هزينه و ارتقاء سطح خدمات آ دنبال افزايش ارزش ارزش به اين مفهوم كه تمامي اعضاي زنجيره به

  .شكايات مشتريانبه  يدگيو رسدقيق براي بررسي  يجادنظامي؛ واخود باشند

  فرهنگ كيفيت) د
در  كاركنانتعداد زيادي از . برداشته شد ACCها براي استقرار مديريت كيفيت فراكير در شركت  نخستين گام 1993از سال 

هاي كاري  و گروه) كايزن(هاي بهبود مستمر  از آموزش كاركنانهمچنين تعداد زيادي از . كردندجلسات آموزشي شركت 
از مديريت كيفيت فراگير به صورت ويژه در انبارش و فروش در جهت حصول رضايت مشتري استفاده . شدندمند  كوچك بهره

كننده  يك تامين كه تمام آنها عملاً كاركنانمطرح شدتمام  يت شفاف برا،اين نكته به صورهمچنين بر اساس اين دانش. شد
بينند، به صورت يك محصول با  هاي آنها با وجود اينكه مشتري نهايي را نمي مجموع فعاليت وبراي واحد بعدي خود هستند 

محوري به  از فلسفه محصول شركت، مديريت كيفيت فراگير ما را كاركنانبه گفته بعضي از . رسد ارزش به دست مشتري مي
 . ميكنهاي خود را در اين جهت متمركز  ريزي محوري سوق داده تا تمام برنامه مشتري

  

 . هاي كسب و كار شركت مؤثر بوده است هاي فوق بر شاخص مجموعه فعاليت

  .دشو ه ميئارا 1در جدول ها ن شاخصياز ا يبرخ
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  ACCهاي شركت  شاخص و نتايج فعاليت -1 جدول

  
ازاء به  يگردش مال

تعداد   (%)بازگشت سرمايه   هر كارمند
 فروشميزان   (%)فروش رشد   كاركنان

  سال  )ميليون تن(

35/0  19  9170 8/6 13 2005  

63/0  41  9231 1/8 9/18 2006  

73/0  42  10032 9/5 20 2007  

74/0  40  9557 2/5 21 2008  

87/0  49  8916 3/2 5/21 2009  

     99/0 3/21 2010  

  
 

 دست آمده از تحقيق حاضره نتايج ب) 7

هاي خود را تا حد قابل  تا فعاليت هكمك نمود ACCكه اجراي مديريت كيفيت فراگير به شركت  شددر اين تحقيق مشاهده 
 نيهمچن. وري و تعلق كاركنان به شركت افزايش پيدا كند تا بهره كردكمك يتيريمداين فلسفه . توجهي بهبود بخشد

 ادامهدر . وجود آمده استه هاي بالاسري ب و هزينه يفن يها شيآزماهاي  در كاهش هزينه مستقيم مواد اوليه، هزينه ييها بهبود
  :است شدهه ئارا ACCترين عوامل اجراي موفق مديريت كيفيت فراگير در شركت  مهم

  كاركنانآموزش و توسعه هاي  فعاليت •
  مديريت ارتباط با مشتري •
 و خرده فروشيمديريت فروشندگان كلي  •

 كنندگان ارتباط مؤثر با تامين •

 جلسات منظم با واحدهاي حمل و نقل  •

 نفعان براي رسيدن به تعالي  ارتباط مؤثر با تمام ذي •

 معرفي و تشويق مالي افراد موفق •

 سالاري در برخورد با منابع انساني شايسته •

 10ميهمكار با شركت هولسيها شركتاز ژه يد، به ويامور تول يدر تماميو الگوبردار يكاو نهيبه •

 ستيط زيتلاش در جهت حفظ مح •

                                                            
10Holcim 

  هاي پيشرفته در صنعت سيمان و بتن در كشور سوئيس از شركت
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 از طرف مديريت ارشد مناسبحمايت بسيار  •

 تيريستم اطلاعات مديه گزارشات سيته يافزارها برا ن نرميدترياستفاده از جد •
 SAP R/3كنندگان از  ورود شركت به شبكه استفاده •

به حداقل رساندن  منظورگيري منظم عملكرد فروشندگان و سيستم حمل و نقل و نظرات مشتريان به  اندازه •
 ها  انحراف

  

  مطرح شده در ابتداي تحقيق تپاسخ سؤالا) 8

  كسب و كار شركت چه بوده است؟  يمديريت كيفيت فراگير و عملكرد كل يساز ادهينقاط قوت در پ: سؤال اول

رهبري، تمركز بر منابع : بارتند ازر عيت فراگيفيت كيريمد يساز ادهيشركت در پنقاط قوت دهد كه  يممطالعه فوق نشان 
هاي  دينهاي حمل ونقل، استفاده از حمل و نقل ريلي و توانم كنندگان، مشتريان، شركت انساني، ارتباط مؤثر با تامين

هاي تعالي  بر برنامه ديتأككاوي، ارتباطات شايسته،  هينهمحوري، ب هاي دولتي، ارتقاء فرهنگ كيفيت، رويكرد مشتري شركت
  . شش سيگما و همانند توليد ناب

مين سبز، توليد سبز، حمل و نقل سبز و اكتشافات سبز نموده است أهاي سبز همانند ت همچنين شركت خود را ملزم به فعاليت
اين نقاط قوت موجب  مشاهده شد،ها  گونه كه در شاخص از اين رو همان. باشد هاي انساني مي احترام به ارزش يراستاكه در 

  .رشد مناسب شركت در حوزه كسب و كار شده است

  كسب و كار شركت چه بوده است؟  يمديريت كيفيت فراگير و عملكرد كل يساز ادهينقاط ضعف در پ: سؤال دوم

مشكلات فرهنگي بين مديران  اوقات ، گاهيميسهول در جهت اجراي مديريت كيفيت فراگير و پس از برقراري ارتباط با شركت
و در  بودههنوز كم  يئشركت متوجه شد ميزان توجه به فروشندگان كلي و جز نيهمچن. آمد وجود ميه انداز ب براي درك چشم

 .جهت اهداف مديريت كيفيت فراگير بررسي بيشتر نظرات مشتريان الزامي است

ن يها تدو توان براي شركت مديريت كيفيت فراگير، چه نوع برنامه بهبودي مي يساز ادهيت پيبه منظور بهبود وضع: سؤال سوم
  ؟نمود

  :شدپيشنهاد  ACCبرنامه بهبود زير براي شركت  مطالعه،اين  گران پژوهشپس از تحليل انجام شده توسط 

o  كه در شهرهاي دورتر شاغل هستند يكاركنانبراي  ژهيبه وتسري بيشتر اين فرهنگ 

o  بيان و اجراي بيشتر مديريت كيفيت فراگير مطابق با فرهنگ كشور هندوستانتلاش در جهت 

o تلاش بيشتر در جهت ارتقاء ايمني براي كاهش حوادث كاري 

o  وري  بهبود بيشتر بهره به منظوركنندگان  هاي حمل ونقل و تامين بيشتر براي شركت يآموزش يها دورهبرگزاري 

o و توليد سبزبيشتر محصولات  توسعهگذاري بيشتر در مركز توسعه و تحقيق براي  سرمايه 




