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ت حرکا و یيجابه جاو شوند م نجااخطا ون بدرا و کارت صو
ن ماز ها ني اۀهم. ددقل گرا حدديبااد موار وبزاد، افرا
منظر از . هددکاهش می ل را محصواد و فراد، امور نتظاا

ات رييتغري از ايبساي جراشامل ب  ناديتولش ريپذ، مانیزسا
ي ها بهجارست که کازم الا. ستري اساختاات رييمانند تغ

ماندهی زسال محصوت طبقاس ساا بر ١ ايفهيظي وهازه حو
 به لي تبددي بافهيظس وساابر ر کاوي ريني طبقه بند. دشو

 ديبال  سلوهردد و  گر٢سلولیوش  ربهر کاوي ريني طبقه بند
م  مستلزنيو اشته باشد  دایينااتو، کامللدمحصويتولاي بر
 نيابر وه علا.  می باشد٣تهرچند مهار کاوي ريند جوو

ند که به ز دارايني ديتولل  سلوکيدر ته رمهاچند ان گررکا
 ديباه آل دياحالت در  ها ميتو کنند ر  کامیيترت صو

مستمر د  بر بهبوديباان گررکا. باشنددان گرد خورت بهصو
. کنندشتکامل تلااي ئماً برو دا ها متمرکز شوند نديآفر

زي سازباي به معناري کاي  هاميتد جاياجهت ، رييتغ و ليتبد
س کارکنان همراه ترو مت وغلب با مقااست که ن امازسا
                                                                          .است

. دشون کنارمت کاوند باعث مقاا میتوزيندن ته کرر مهاچند 
ات، ريي تغنياعا می کنند کهب اد ناديتولاران گر چه طرفدا

چالش د جاياما باعث ، اغنی می کنداب و جذر را  کاطيمح
 :که شامل د  می شوزي نیيها

 رييتغ. ٣ته رچند مهار کاوي رين. ٢ري کاي  هاميتد جايا. ١ 
 د مستمربهبو. ۴دان گرد خوي  هاميتدر نقش 

 ريکاي  هاميتد جايا. ١  
 ديست که باري ا کاطيمح،  سلولیديتولدر مهم ن کا از ارکیي 

سی چند ر هابرميت و اداره ليتشکدر .  باشدمیيبه شکل ت
. سته اشدره شااها آن  به ريدر زمی باشد که وري عامل ضر

در . ب دارد ناستمي سکيموفق دجايدي در اايز نقش میيتر کا
) ۶٩٩١( ، ۴نهايسودر و سکر، الديف،  که توسط بانکرقیيتحق

                                                                                                                                                  
1 . Functional 

2 . Cell 
3 . Multi- skilled workforce 
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 یي هاميمنسجم نسبت به تي  هامي شد که تمشخص.گرفترت صو
، از عملکرد ندي دارکمترم نسجاده و ابورض تعاداراي که 
                                                                           . برخوردارنديبهتر

 نيمهم تر از کیيان  به عنومیيتر کاان، گررکاه دگاياز د 
ي هان مازسارا درنقش مهمی ، نسانیابط ي رواهارفاکتو

ت که مشکلاع  موضونيا.  می کندفايا سلولی ديتولداراي 
 شتريست توسط بافنی ت مشکلا ازشينسانی بابط روابه ط مربو

 در ني؛ استاگرفته ار  قردييتارد با تجربه موان گررکا
کاملاً به مسائل ز که هنوي ديجدان گررست کهکااحالی 

 تيهمرا داراي ا مسائل نياند دفنی مسلط نبو و اتیيعمل
ان و گررفنی کاي  هایيناا توشيافزابا . نستنددامی يشتريب

 تيهماد از افر انيبط بروامساله ، هار آن سابقه کا
 .دي کارگران برخوردار گرديي براشتريب

 تهرچند مهار کاوي ري ن-٢ 
ب  نادي تولستمي سکي، ديتولي ريپذف نعطا اشيافزر ا منظوبه 

زش مو از آنجهتيبه هم. داردته رچند مهاان گرربه کاز اين
ثر ا اريه زشدده ستفار اکاوي رينن ته شدرجهت چند مها

  . دارد سلوليدي تولتيقابل توجهی بر موفق
زي غنی ساان گررکادن ته بورچند مهاي  هاژگیي از وکیي 

اري به برقر شده و میيتر کان شدن ساآست که موجب  ا١شغلی
.(  کمک می کندميتي عضان ااي بهتر م٢جتماعیت اتعاملا
به ان و ري مد٤زشمو آ٣)٢٠٠٣  ،ووماک و جونز  ،١٩۴۴نماند

ي هارت مهاد جايدر امناسب  روش کين کنارکلی کار طو
ه  باتیيعملي هازش موآ. ستن امازساوري ضرومختلف 

 . کنندفاياستی دربه د را کمک می کند تا نقش خوان گررکا
ر کاوي رينن ته شدرچند مهاروي  بر زيني گريدمل اعو 

ند که دمشخصکر) ١٩٩٩ (٥نلسوين و ورسويپ، تيوا. موثرند
به ي شتري بليتمارگ بزي کوچک نسبت به شرکت هاي شرکت ها

که ن داد نشات قاي تحقنيا.نددارته رچند مهاان گررکا
                                                                                                                                                  
1 . job Enrichment 
2 .Social interactions 
3 . MONDEN 1994; Womack & Jones 2003 
4 . Training 
5 . White, Pearson, And Wilson 
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ي  هانهيهز در یيصرفه جود جاياته باعث رچند مهار کاوي رين
 . شودين ها ممازسار کاوي رين

دي در ايزنقش داش  پاستميکه سد کرره شا ادي بانيهمچن  
 قيتحقدر . نداردماز ساکين کنار کاديجدي هارت مهاد جايا

می داش مشخص شد که چگونه پا) ۵٩٩١ (١وملسترن و آلسورکا
 مناسب ستمي سکي. دشون کنارکان تهشدرند باعث چند مهااتو
ي ايامزق و حقون، کنارکاي  هایينااتقا تواربا داش ، پا

اد فره در ازينگد اجاياباعث و هد د می شيافزرااها آن 
 .د می شوديجدي هارت مهاي ريگداياي بر

ته رچند مهان کنارکاد جايدر امهم ي جنبه ها از گري دکیي 
 در مختلفح سطوان ريمدي هارت تقا مهاار به هتوج، 
از بعد ) ٢٠٠۵(٢نمگناو کت وفا، تررمک کا. ست ن امازسا
ست زم ا که لاافتنديه دررينج زکيشد  ارري مد١۵سی ربر
مانی زمختلف ساي نقش هااز فهم مناسبی ان درك و ريمد
 نياکه ؛ اشندشته بن داگوناگوي هاتيفعالم نجااي ابر

سرعت ه و شدن ماز ساشتريهر چه بن  شدريپذف نعطااباعث 
 . بخشنديرا ارتقا مها ي ري گميتصم

                                                                                                                                                  
1 . Karlson and Ahlstrom 
2 .McCarter, Fawcett, and magnan 
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 ١دانگرد خوي  هاميتدر  نقش رييتغ-٣ 
ان و ريمداي  نقش بررييتغد جايم ا سلولی مستلزديتول 

نسبت به ي راشتري بتي مسئولديباان گررکا. ستان اگررکا
ل  کنترکي از دي بازينان ري مد ورنديگه گذشته بر عهد

 مطالعه کيدر . هندد نقشرييتغه ،  کنندتيا هدکيبه ه کنند
د خوري کاي  هاميتد جاياي ابران مندرکنش کاروي واکه بر 

 شغلی فيظاره وبان درکنارگرفتمشخص شد که کام نجادان اگر
 باعث نيو اهستند ان نگرن  شاتيمسئولن شدد اي و زديجد

                                        . شودي مييرمقابل تغشتر در يمقاومت ب
روي بر ي ري سلولی چه تاثدي تولنکهي انييتع                       

، شافر. ستامشکلی ر کاارد می گذآن  با ريگي درعضاا
ش نگرو شغلی ي  هاژگیيو) ۵٩٩١ (٢رشما و ثيدمر،تپر
با را  سنتی ديولتن کنار کانيهمچنو  سلولی ديتولن کنارکا

 تيضاداراي رسنتی ي نقش هان در کنارکا. ندد کرسهيهم مقا
ان گررترنسبت به کاي مانی قوزتعهد ساو شغلی بالاتر 

شرکت دان در گرد خوري کاي  هاميت.  سلولی هستندديتول
 .رواج دارند کم تر میيقدي ها

در ها ن مازساو حدها واست که عمر  انيابر د عتقا ا 
آن "حتمالاو است اها مؤثر  آن تيتثبو دات عاد جايا

ي  هاستمي سگريزي و دساب  نانديآفرد جاياي انعی برامو
 .ها می باشدن مازساي در دي تولنينو

 مستمرد  بهبو-۴ 
ن زيکا، گمايشش سو، زيامستمر مانند د بهبوي هاح کثر طرا 

ب  ناديتولداراي  کهیيهان مازسادر  جامع تيفي کتيريمدو 
 کيبه ن ديساي ربر. رنديمی گار قرده تفاسرد اهستند مو

. د دادبهبو را ندهايآفرتمامی اره  هموديباب نان مازسا
 مستمرد مانی مانع بهبوزمل سااعوري از ايلبته بسا

) ٢٠٠٢(دل ستوك و ااي لهيسو مطالعه که بهکيدر . هستند

                                                                                                                                                  
1 . Self Directed Teams 

2 . Shafer, Tepper, Meredith, and marsh 
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ب  ناديتولد جايامانی که مانع زهفت عامل سا، گرفتم نجاا
 :دندي شدند مشخص گرديها منديآفرر دمستمر د بهبوو 
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  ساخت هاري ز-١ 
 هشتبام انجان از اکنارکاس ترب و جتنا ا-٢ 
 نکنارکاان و ري مدنيمتقابل بد عتماان ا فقد-٣ 
 ت مشکلاصيتشخم  عد-۴ 
 رييبه تغز اينس حسام اعددي و خشنود خو-۵ 
 ريکاي هاوه  گرني برمنعطفيغي هاز مرد جاي ا-۶ 
 يمرکزي  هاتيفعالروي حد  از شي بدي تأک-٧ 
ثر مثبت داراي اند تنها عاملی که ن دادنشادل ستوك و ااي 

جی رخاي مشترروي ست تمرکز بر ب ا ناديتولد جايروي ابر 
م که توسط نان ماز سا۴٢٢از سی ر برکيدر . می باشد

ن مازگرفته مشخص شد که سارت صو)۴٠٠٢(وس کوفترو مب رندو
ي بهترش ريپذاري، مدي  مشترتري قوي هاارزش  با یيها
روي ثر مثبت بر ا باعث نيو اند ب داردنايتولاي بر

مستمر د بهبودر مل مهم اعو از گري دکیي. دمی شود عملکر
ن و لسورتوسط کاع  موضونيا. ستن امازساداش در ستمپايس
ها آن مطالعهدر . گرفتار سی قرربررد مو) ١٩٩۵(م لسترآ
ده و  کررييتغب  ناديولتش ريپذازات به موداش  پاستميس

نظر داش در پاانبه عنون کنارثابت کاق حقواز قسمتی 
بر و ست  اميتد به عملکرط  منونياکه د گرفته می شو

 :شودمی ي ريگازه ند اريزسه شاخص ي مبنا
 مناسبن ما ز  ، تيفي ک  ،ه وريبهر

ارد ستاندن اما و زديتولن ما زني بسهيمقاه وري از بهر 
ي خطاهااد تعدلهيسو به تيفيک. دمی شوي ريگازه ند، اديتول

داش پا، صفري خطاهااد فقط تعدد و  می شوفيتعره مشخص شد
 یيهارش  سفالهيسوبه ، مناسبنما زنيهمچن. اه داردبه همر

می ي ريگازه نداست ه اشد داده ليکه به موقع تحو
ثر  اکيد صفر بوي خطاهااد بر تعدوط شی که مشرداپادشو

 نيا. شتن داکنارتمرکز کاروي ص بر مشخه و قابل مشاهد
و  کنند حيتصحب را ويمعي هارکان، کنارباعث شد که کا

اد در فرر، ا کانياجهينتدر . ها شوند آن ليتحواز مانع 
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ه اي زينگاها و در آن شتند ي داشتريقت بر دکام نجاا
ن  همانيا.  نکنندديتولب ويمعتمحصولات و شد تا قطعاد جايا
 دوره کيدر مطالعه نيالبته ا. د بوديجدداش  پاستميثر سا

ه و از شدم نجازي اساب ناش دوره ريپذازمانی بعد ه زکوتا
در که اردي با توجه به مو. ست اتيودمحد داراي ثي حنيا

 کيد جايا جا به چند نکته مهم جهت نيدر اشد ره شاابالا
 .ميدازمی پرن مازسادر موثر و موفق ب  ناستميس

 میيترت به صور کام نجاا-١ 
 ميتد جاياي است که براتی اريي تغليلدبه ت مشکلاري از ايبس 

ر به منظوري کاي هاميحالی که تدر هد دمی ري رخ کاي ها
، نده اشدد جايامختلف ي حدها وانيبي قوري همکاد جايا

ثر بخشی ، انسانیو اجتماعی ابط ي رواچالش هاو مسائل 
هم ي رکاي  هامي تگريف دطراز . هددکاهش می را  ها ميت

مهم ب  ناديهی تولددسواي هم برد و عملکرنبهتر شداي بر
 .هستند

 تهرچند مهار کاوي ري ن-٢ 
و ته رچند مهار کاوي رينن ايمعکوسی که مط تبا ارليل دبه 

اد فرددارد، اجو ومیيقدي هان مازسادر ها وه گرم نسجاا
ند که دکرد جاي را ایيهارها هنجان ماز سانيدر اشاغل 

. ستامشکل تر ، ترانجوي هان مازه نسبت ساها ب آن رييتغ
ي شتريبه منابع بز اينر  کاني ازيم آتيموفقم نجااي ابر
داش داراي پا و قیيتشويبرنامه هاي نگرز بانيهمچن. ستا
چند ي هازش موم آنجادر اها ا آن ريز می باشند تيهما

ته نقش مهمی رچند مهار کاويريند جاين و اته شدرمها
 شيافز امانند(مالی رت نند به صوای توها مداش پا. نددار
رت  به صواي) هارت مهاي از شتريباد تعداي بر١قحقوخ نر
 .باشند) زش موآجتماعی با ء اتقا ارمانند (رمالیيغ

 دانگرد خوي  هاميت-٣ 
ري کاي  هاميتد جاي اجهيلتی که نتابی عدن از کنارکاس تر
ن کنارمت کاومنابعمقا از کیي، )دينسبت به حالت فر( ست ا

                                                                                                                                                  
1 .Pay Rate 
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ده ايپ و ستمي سرييتغاز  قبل ديبا.  می باشدريمقابل تغدر 
 .مشخص ومرتفع گردندنی ها ا نگرني، ادي جدستميسزي سا

 
 مرمستد  بهبو-۴ 
تفکر اي جراي اشد برره شااقسمت قبل در که ر طون هما 

 نيهمچن،  مشخصشوندنیيمانی معزمل ساا عوديمستمر باد بهبو
از عم ا(بحث رد موي  هاستميه سهمس سااشت دانظر  در ديبا
عات ي حذف ضايبهبود مستمر برا) مبه هنگاو سلولی ب ، نا

 .است
 
 تیت آقايتحقزه حو و جينتا 
هد که به دمی ار سی قرربررد مورا ملی ا مقاله عونيا 

 یيهان مازسا.ها کمک می کنندن مازساب در  ناديتولش ريپذ
و فرهنگی ات ريي تغستي می بارنديمی پذب را  ناديکه تول

ات ثرات اريي تغنيا. ندينمادجاي انديآطی فررا در مانی زسا
 ايب  ناديتولد جاياجهت .ن داردکنار بر کانیينامع و نيمع

د دارد جودي وايت زلااسو، نيتامه رينج زکيم درون به هنگا
   گرددين ماي بليدر ذکه 

هماهنگ ري کاي  هاميتد جاياي اند برا می تویيها روش چه 
 ؟ ده شودستفاب ا نادي با تولیيهان مازسادر 

ي هان مازساد عملکرروي ته بر رچند مهاان ري مدچگونه    
 ؟ندار می گذريتاثب نا

 می قيتشون را ته شدرها چند مهاق مشوو ها داش  پاايآ 
 ؟چگونهو کند 

 می عيبرخی صنا در میيقدم  مفهوکيب  ناديگر چه تولا    
 می تيهمابا ع موضو کين چناهمب ناي ندهايآفرش ريپذ، باشد
ب با فلسفه ناد خودن کرر گازسادر  که یيهان مازسا؛ باشد
حق وز مراقابت رپر ي ايندر دست امی کنندممکن ر قصو
 .نددگررج قابت خارصحنه زودي از به و شته اندب نتخاا
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