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  ابزارهاي پژوهش

  پرسشنامة كيفيت زندگي كاري. 1

اي   سؤال با طيف پنج گزينه29پرسشنامة مذكور داراي . تهيه شد) 1973(اين پرسشنامه توسط والتون 
اين . گيرد  به آنها تعلق مي5 و 4، 3، 2، 1است كه به ترتيب نمرة ) لي زيادخيلي كم، كم، متوسط، زياد، خي(

ضريب پايايي آزمون ) 1973(والتون . دهد پرسشنامه كيفيت زندگي كاري را در هشت بعد مورد سنجش قرار مي
 گزارش داد 85/0در پژوهش خود ضريب پايايي آن را ) 1385(همچنين رحيمي ). 37( گزارش كرد 88/0را 

در پژوهش حاضر نيز براي سنجش پايايي آزمون، پس از مطالعة مقدماتي و تعيين واريانس سؤالات، ضريب ). 4(
  .دست آمد كه ضريب مطلوبي است  به85/0پايايي پرسشنامه 

  پرسشنامة تعهد سازماني. 2

 موافقم، كاملاً(اي   سؤال با طيف پنج گزينه24تهيه شده و داراي ) 1990(ير  اين پرسشنامه توسط مي
اين . گيرد  به آنها تعلق مي1 و 2، 3، 4، 5است كه به ترتيب نمرة ) موافقم، نظري ندارم، مخالفم، كاملاً مخالفم

. دهد پرسشنامه، تعهد سازماني را در سه بعد تعهد عاطفي، تعهد عقلاني و تعهد هنجاري مورد بررسي قرار مي
و ) 1382(همچنين پايايي آزمون مذكور توسط همايي .  است گزارش كرده86/0ير پايايي آزمون مذكور را  مي

در پژوهش حاضر نيز ). 13 و 6( گزارش شده است 84/0 و 87/0به ترتيب ) 1384 (همكارانسلطان حسيني و 
دست آمد كه ضريب   به84/0براي سنجش پايايي آزمون، پس از مطالعة مقدماتي ضريب پايايي پرسشنامه 

  .مطلوبي است

  اري پژوهشهاي آم روش

ها در سطح آمار استنباطي از آزمون ضريب همبستگي پيرسون و ضريب   به منظور تجزيه و تحليل داده
  .رگرسيون گام به گام استفاده شد
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   و يافته های تحقيـقنتايج

  . ارائه شده است3 تا 1هاي پژوهش در جدول  ها براساس فرضيه در اين قسمت، يافته

  .يت زندگي كاري با تعهد سازماني رابطه وجود داردبين كيف: فرضية اول پژوهش

 نتايج ضريب همبستگي رابطة بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان تربيت بدني . 1جدول 
  استان اصفهان

  داريي سطح معن t  فراواني  منبع

  023/0  18/0  152  كيفيت زندگي كاري و سازماني

  

داري را بين كيفيت  ، همبستگي مثبت و معني α = 05/0در سطح  مشاهده شده rبراساس نتايج حاصله، 
به عبارت ديگر، هرچه كيفيت . دهد زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان تربيت بدني استان اصفهان نشان مي

  .تر شود، تعهد سازماني آنها نيز افزايش خواهد يافت زندگي كاري كاركنان تربيت بدني بهتر و مطلوب

دست آمده، بين تعهد عاطفي با پرداخت منصفانه و كافي، تأمين فرصت رشد و امنيت  ج بهبراساس نتاي
مداوم، قانونگرايي در سازمان كار، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، يكپارچگي و انسجام اجتماعي و توسعة 

 بين تعهد عقلاني .داري وجود دارد هاي انساني از كيفيت زندگي كاري كاركنان، همبستگي مثبت و معني قابليت
همچنين بين تعهد هنجاري با . داري وجود ندارد هاي كيفيت زندگي كاري همبستگي معني با هيچ يك از حيطه

هاي پرداخت منصفانه و كافي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانونگرايي در سازمان كار، وابستگي  حيطه
هاي انساني از كيفيت  نسجام اجتماعي و توسعة قابليتاجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگي و ا

  .داري وجود دارد زندگي كاري كاركنان همبستگي مثبت و معني
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 نتايج ضرايب همبستگي بين تعهد سازماني با كيفيت زندگي كاري در كاركنان تربيت بدني .  2جدول 
  استان اصفهان

  تعهد سازماني
  كيفيت زندگي كاري

  تعهد هنجاري  نيتعهد عقلا  تعهد عاطفي

  r/ = 029  پرداخت منصفانه و كافي
*001/0 = p  

037/0 = r  
65/0 = p  

17/0 = r  
*03/0 = p  

  r = 14/0  محيط كار ايمن و بهداشتي 
08/0 = p  

006/0 = r  
94/0 = p  

012 /0 = r  
15/0 = p  

  r = 031/0  تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم
*001/0 = p  

061/0 = r  
45/0 = p  

23/0=  r  
*004/0 =  p  

  r = 29/0  قانون گرايي در سازمان كار
*001/0 = p  

059/0 = r  
47/0 = p  

33/0 = r  
*001/0=  p  

  r = 20/0  وابستگي اجتماعي زندگي كاري
015/0 = p  

05/0 = r  
55/0 = p  

29/0 = r  
*001/0 = p  

  r = 006/0  فضاي كلي زندگي
94/0 =  p  

02/0 = r  
81/0 = p  

17/0 = r  
*033/0  =p  

  r = 19/0  يكپارچگي و انسجام اجتماعي
*02/0 = p  

11/0 = r  
16/0 = p  

36/0 = r  
*001/0=  p  

  r = 28/0  توسعة قابليت هاي انساني 
*001/0 = p  

061/0 = r  
45/0 = p  

25/0 = r  
*002/0 = p 

  α = 05/0 معنادار در سطح  *
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  .زماني رابطه وجود دارد بين كيفيت زندگي كاري با نوع تعهد سا:فرضية دوم پژوهش

هاي خالص و ناخالص تأثير كيفيت زندگي كاري بر نوع تعهد سازماني  تحليل رگرسيون وزن. 3جدول 
  كاركنان تربيت بدني استان اصفهان

  منبع 
ضرايب 

  غيراستاندارد
خطاي 
  معيار

ضرايب 
  )β(استاندارد 

  ضريب تعيين tمقدار 
سطح 
  معناداري

  04/0  39/0  09/2  203/0  33/0  684/0  تعهد عاطفي

  75/0  11/0  31/0  025/0  20/2  29/6  تعهد عقلاني

  2/0*  39/0  38/2  24/0  44/0  04/1  تعهد هنجاري

  α = 05/0معنادار در سطح * 

بنابر نتايج حاصله، تعهد عاطفي و تعهد هنجاري تحت تأثير كيفيت زندگي كاري كاركنان تربيت بدني 
كه تعهد عقلاني تحت تأثير  ر معادلة رگرسيوني باقي بمانند، در حالي ددتوانن استان اصفهان قرار دارند و مي

توان گفت كه كيفيت زندگي كاري بر تعهد عاطفي و تعهد  بنابراين مي. كيفيت زندگي كاري كاركنان قرار ندارد
دهد  نشان ميضريب تعيين . گذارد، در حالي كه بر تعهد عقلاني كاركنان تأثيري ندارد هنجاري كاركنان تأثير مي

  .هاي كيفيت زندگي كاري تحت تأثير تعهد عاطفي و تعهد هنجاري قرار داشته است  از پراكندگي در نمره39/0

  

  گيري بحث و نتيجه

شود كه در صورت انطباق آن با شرايط و علاقة  كار و اشتغال از جمله موارد مهم زندگي انسان محسوب مي
به عبارت ديگر، با بهبود كيفيت زندگي، كار و به . وي، آثار مطلوبي براي فرد و جامعه به دنبال خواهد داشت

اساس در پژوهش حاضر رابطة بين بر همين . يز حاصل خواهد شدندنبال آن تعهد سازماني و رضايت شغلي 
  .كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان بررسي شده است
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داري  ها در زمينة ارتباط بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني نشان داد، همبستگي مثبت و معني يافته
به عبارت ديگر، . جود داردبين كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني كاركنان ادارات تربيت بدني استان اصفهان و

اگر كاركنان . كه كيفيت زندگي كاري كاركنان بهبود يابد، تعهد سازماني آنها نيز افزايش خواهد يافت در صورتي
ادارات تربيت بدني نسبت به حقوق و مزاياي خود احساس عدالت و رضايت كنند، محيط كاري را ايمن و از نظر 

 لازم براي رشد و ارتقاي شغلي و احساس امنيت شغلي، احساس مساوات و بهداشت تميز بدانند، فرصت و شرايط
رعايت قانون را در سازمان، احترام به جامعه در سازمان، انطباق شغل با شرايط زندگي، احساس همبستگي و 

 شود تعهد سازماني هاي فردي خود بدانند، موجب مي انسجام در سازمان و شغل خود را موجب بروز رشد قابليت
تري را براي  آنها افزايش يابد و آنها با ميل و علاقة بيشتري به كار خود ادامه دهند و به اين ترتيب آثار مطلوب

، لينكين )1981(هاي خارجي و داخلي همچون گينودو  كه در پژوهش آنچنان. سازمان و جامعة خود داشته باشند
، گوهري )1381(، حميدي )2003(ن سورد ، جا)1996(، آلن )1993(، جورتافت 19919(، هاولو )1991(
، مراديان )1379(، قاسمي )1379(، جمشيدي )1379(زاده  ، قمي)1379(، صنوبري )1378(، رستگاري )1376(
نيز نشان داده شد كه وجود هر يك از موارد مطرح در كيفيت زندگي كاري ) 1383(و خوشبختي ) 1382(

، 12، 10، 9، 8، 7، 5، 3، 2، 1(زماني بيشتر در كاركنان خواهد شد دنبال آن تعهد سا موجب بهبود عملكرد و به
  ).27 و 25، 24، 22، 14

توان گفت در  هاي مذكور همسوست، بر همين اساس مي هاي پژوهش هاي پژوهش حاضر با يافته يافته
ط كار فراهم ها بتوانند سطح كيفيت زندگي كاري كاركنان را افزايش دهند و شرايطي در محي كه سازمان صورتي

هاي خود را داشته باشند، آنگاه  كنند تا آنان احساس عدالت، مساوات، رشد و ارتقاي فرصت براي بروز قابليت
  .توان شاهد افزايش تعهد سازماني و به دنبال آن رشد و پويايي سازمان بود مي

دهد بين تعهد  اني نشان ميها در زمينة رابطة هريك از ابعاد كيفيت زندگي كاري با انواع تعهد سازم يافته
داري وجود دارد در حالي  عاطفي و تعهد هنجاري با بيشتر ابعاد كيفيت زندگي كاري همبستگي مثبت و معني

به عبارت ديگر، . داري وجود ندارد كدام از ابعاد كيفيت زندگي كاري همبستگي معني كه بين تعهد عقلاني و هيچ
يابد كه در  ل و بروز هيجانات فرد مربوط است در صورتي افزايش ميتعهد عاطفي كه به احساس، علاقه، تماي

طلبي، توجه به  سازمان عدالت در پرداخت، تأمين فرصت رشد و ارتقا و امنيت شغلي مداوم، قانونگرايي و مساوات
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ود هاي فردي وج نياز اجتماع، احترام به جامعه، وحدت و همبستگي بين كاركنان و همچنين فرصت بروز قابليت
به واقع وجود موارد مذكور موجب افزايش علاقه و انگيزة بيشتر در فرد براي انجام امور سازمان و . داشته باشد

  .شود شغل مي

تعهد هنجاري كه با احساس وفاداري، ماندن در شغل و سازمان و متعهد بودن به سازمان سر و كار دارد، 
قوق و مزايا، وجود شرايط و فرصت لازم براي رشد و تحت تأثير مواردي همچون رعايت عدالت در پرداخت ح

ارتقا و امنيت شغلي، وجود مساوات و رعايت قوانين در سازمان، احترام اجتماعي در سازمان، انطباق شغل با 
شرايط زندگي فردي، احساس همبستگي و وحدت در بين كاركنان قرار دارد و وجود موارد مذكور در سازمان 

اما در بين ابعاد تعهد سازماني تنها تعهد عقلاني است . شود داري بيشتر فرد به سازمان ميموجب وابستگي و وفا
اين يافته ممكن است تحت تأثير اين موضوع باشد كه . كدام از ابعاد كيفيت زندگي كاري رابطه ندارد كه با هيچ

تواند مايحتاج زندگي  نميهاي شغلي محدودي در جامعه مواجه است و در صورت ترك شغل، ديگر  فرد با فرصت
به عبارت ديگر، شايد در . رو مجبور است در شغل خود باقي بماند خود را فراهم كند و بيكار خواهد ماند، از اين

هاي شغلي  ادارات تربيت بدني، شرايط كيفيت زندگي كاري چندان مطلوب نباشد اما فرد به علت كمبود فرصت
در تحقيقات خود نشان دادند تعهد ) 2007(و ريچارد ) 2001(ورمي . در جامعه، مجبور به ادامة كار است

هنجاري از بالاترين ابعاد تعهد در بين كاركنان است، زيرا آنها شرايط مناسب و عدالت سازماني و شغلي و 
كنند و احساس وفاداري بيشتري به سازمان  هاي رشد و پويايي را در سازمان خود احساس مي همچنين فرصت

 و 34(هاي ديگر براي آنها وجود دارد  ها و سازمان هاي كاري ديگري در شركت ند، در حالي كه فرصتخود دار
36.(  

هاي مربوط به رابطة بين كيفيت زندگي كاري با ابعاد تعهد سازماني نشان داد بين كيفيت زندگي كاري  يافته
داري وجود دارد در حالي  بت و معنيبا دو بعد تعهد سازماني يعني تعهد عاطفي و تعهد هنجاري همبستگي مث

به عبارت ديگر، احساس علاقه، . داري مشاهده نشد كه بين كيفيت زندگي كاري با تعهد عقلاني همبستگي معني
تمايل، شاد بودن در شغل، تعلق، وابستگي به شغل و احساس رضايت از موقعيت شغلي تحت تأثير كيفيت 

ت افزايش يابد، كاركنان تعهد عاطفي و اها و ادار  در سطح سازمانزندگي كاري قرار دارد و اگر اين كيفيت
نيز در تحقيقات ) 200(و لورسون و مك لود ) 2002(جان سورد . هنجاري بيشتري به سازمان خواهند يافت
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خود نشان دادند چنانچه كيفيت زندگي كاري كاركنان افزايش يابد، احساس تمايل و علاقه و وابستگي آنها به 
، رستگاري )1376(همچنين در تحقيقات داخلي همچون گوهري ). 28 و 25(ن نيز افزايش خواهد يافت سازما

نيز اين ) 1382(و مراديان ) 1379(، قاسمي )1379(، جمشيدي )1379(زاده  ، قمي)1379(، صنوبري )1378(
هاي  حاضر با يافتههاي حاصله در پژوهش  بنابراين يافته). 12 و 10، 8، 7، 5، 1(موضوع نشان داده شد 

دهندة تأثير عميق و مهم كيفيت زندگي كاري بر تعهد عاطفي و هنجاري  هاي مذكور همسوست كه نشان پژوهش
در اين زمينه معتقد است احساس رضايت از موقعيت شغلي و خوشبختي در شغل ) 1992(جوئن . كاركنان است

دهد و  مام تلاش خود را براي حفظ شغل خود انجام ميبر حالات رواني فرد بسيار مؤثر است و به اين علت فرد ت
دهد زيرا عملكرد وي برابر با احساس شادي و  تري را از خود نشان مي برهمين اساس، عملكرد بهتر و مطلوب

به ). 16(شود  خوشحالي خواهد بود و موفقيت سازمان براي او همانند موفقيت در زندگي خصوصي محسوب مي
ناني كه از شغل خود احساس شادي و خوشبختي كنند موضوع مهمي است كه همين سبب داشتن كارك

  .ها بايد بيشتر به آن توجه كنند و سطح كيفيت زندگي كاري كاركنان را افزايش دهند سازمان

  

  منابع و مآخذ

كاركنان مركز توانبخشي روزانة ) QWL(بررسي كيفيت زندگي كاري ". )1379(. جمشيدي، عاليه. 1
  .نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي ، پايان"ستي استان تهراندولتي بهزي

هاي  بررسي ساختار سازماني و تعهد سازماني در دانشكده". )1381(. دار، محمد كشتي. حميدي، مهرزاد. 2
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