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است:
1. رهبران کوانتومی همیش��ه در جستجوی 
روش های جديد هس��تند که به کمک اين 
روش ه��ا قابلیت ه��ای محوری س��ازمان 
می توانند به طور موثرتری با يکديگر رابطه 
متقابل داش��ته باشند و خلاقیت بیشتری را 

امکان پذير سازند.
2. رهبران کوانتومی به افراد اجازه می دهند 
با يکديگر کار کنند تا عملکرد پويا و تعامل 

مثبت ايجاد کنند.
3. رهبران کوانتوم��ی تضمین می کنند که 
سیستم، يک هدف، يک جهت، يک مقصد 
و همچنی��ن يک برنامه عم��ل دارد. بدون 
اين جهت اجزاي سیستم از هم می پاشند. 
رهبران بايد تضمین کنند که انرژی موجود 
در يک روش مثب��ت و هدفمند در جهت 
رسیدن به هدف سازمان هدايت می شود.

4. رهبران کوانتوم��ی افرادی فرهیخته اند. 
آنها حقايق قديمی در مورد ماهیت انس��ان 
را درک می کنند. نگاهش��ان به آينده است 
و روش ه��ای آم��اری موج��ود در تئوری 
کوانتوم��ی را به کار می گیرن��د تا آينده را 
پیش بین��ی کنند. رهبران کوانتومی می دانند 
که در کسب وکار توسعه انسانی هستند نه 
توسعه مواد، محصولات يا خدماتی که آنها 

فراهم می کنند. 
5. رهبران کوانتومی بايد رهبراني خدمتگزار 
باشند که هم به طور شهودی و هم به طور 
رسمی اس��تعداد موجود همکاران را درک 

کنند.
6. رهب��ران کوانتومی می دانن��د که تعامل 
مثب��ت نیروی انس��انی ب��ر مبن��ای انرژی 
نامحسوس ايجاد می شود که اصول روحی 
و روانی نامیده می ش��ود. آزادی بدون نظم 
و نظم ب��دون آزادی به اتلاف و پراکندگی 
انرژی منجر می ش��ود. اين انرژی روحی، 
انس��جام عمیق رهبر و اعضای وابس��ته - 
اعتمادی که اين انس��جام در سازمان ايجاد 
می کند - هماهنگی ايجاد ش��ده است که 
هر فردی را قادر می سازد تا در جستجوی 

دانش و نوآوری باشد. 
7. رهبران کوانتومی، سیستم های فرعی را 
قادر می س��ازند که با کار ک��ردن بر روی 
بهینه سازی سیس��تم اصلی خودشان بهینه 
ش��وند. بنابراين نفع ش��خصی هر فرد که 
در سیس��تم های بزرگتر تحقق می يابد در 
 Quigley,( جهت نفع مشترک بهبود می يابد

به ش��دت بر روی ايدئولوژی هسته ای و 
بینش مش��ترک برای ايجاد نظم متکی اند و 
از کنترل های خارجی بسیار کمی استفاده 
می کنند. رهبران جديد در اين حوزه چندين 

مسئولیت دارند:
1-1. مشخص کردن بینش مشترک: رهبران 
جديد بر روی بینش مش��ترکی که سازمان 
تلاش به آش��کار س��ازی آن دارد، متمرکز 
می ش��وند و اف��راد را از طريق مش��ارکت 
 فع��ال و تعامل های گس��ترده به آن متصل 

می سازند.
1-2.غنی سازی فرهنگ: روشی که کارکنان 
قادرند با قوانین کمت��ری کار کنند و هنوز 
نتاي��ج به��ره ور و هدفمند ايج��اد کنند،به 
کم��ک قدرت س��ازماندهی ي��ک فرهنگ 
قوی، میس��ر اس��ت. رهبران جديد به طور 
فعال، فرهنگ سازمانی را پرورش مي دهند 
و خ��ود نمونه های زن��ده ای از رفتارهای 

مطلوب  اند.
در سازمان ها همبستگی و اتحاد، زمانی 
اتفاق می افتد که افراد و طرح سازمانی حول 
يک هدف، اس��تراتژی، خط��وط راهنمای 
کلی و مش��ترک، همس��و و متحد ش��وند. 
رهبران جدي��د از ديدگاه های جهانی خود 
برای خلق اين همس��ويی حول موفقیت و 
دستیابی به بینش مشترک استفاده می کنند.
1-3. ارتق��ا و بهب��ود درک: رهب��ران ب��ه 
س��ازمان ها در درک و تفس��یر اطلاعات و 
رخدادها در زمینه بینش مش��ترک سازمانی 

کمک می کنند. 
سیس��تم:  در  آش��فتگی  ایج��اد   .2
می��زان  ک��ه  زمان��ی  زن��ده  سیس��تم های 
 زي��ادی از آش��وب و بی نظم��ی را تجربه
می کنند، دارای بیش��ترين ش��ور و نش��اط 
و خلاقیت هس��تند. اين موض��وع يکی از 
تنش های اساسی مديريت را مطرح می کند: 
به جای ايجاد ثبات، رهبر کوانتومی عکس 
آن را انج��ام می ده��د: اطمین��ان از اينکه 
سازمان به اندازه کافی ناپايدار است. برخی 
اقدامات��ی که اين رهب��ران انجام می دهند، 

عبارت اند از:
2-1. ايجاد اهداف الزام آور و قاطع: اهداف 
بس��یار جس��ورانه که در ادبی��ات مديريت 
اه��داف متعال��ی و برتر نامیده می ش��وند، 
ب��رای برانگیختن و تحريک پیش��رفت در 
سازمان ها مهم هستند. آنها می توانند انگیزه 
و محرک های قوی در طول مدت دگرگونی 

.)1997:14-15

وظایف رهبران کوانتومی
در محیط های پیچیده و آش��وب گونه 
نیاز ب��رای دگرگونی و حرکت به س��مت 
س��ازمان های خلاق و يادگیرنده چالش��ی 
اساس��ی ب��رای رهب��ران اس��ت. در چنین 
محیط هايی، وظايف رهبران نیز متفاوت از 
وظايف سنتی است. در اين ديدگاه، رهبران 
مسئولیت انجام سه مجموعه از فعالیت ها 
را برعهده دارند. اين مسئولیت ها عبارت اند 

از:
1. ایجاد زمینه: خلاقیت و خودسازماندهی 
در سیس��تم های زنده با داشتن يک هويت 
واضح و روش��ن مرتبط است. در سازمان، 
هويت از طريق هدف، اصول، استراتژی و 
فرهنگ ايجاد مي شود که همه اينها در يک 
بینش مش��ترک جمع می شوند. برای يک 
س��ازمان کوانتومی، ي��ک ايدئولوژی قوی 
و خوب تعريف ش��ده، ضروری و حیاتی 
اس��ت. اين امر از طريق نیات و اعتقادات 
مشترک حاصل می ش��ود که افراد را قادر 
می سازند تا آزادانه و به طور مستقل عمل 
کنن��د و هماهنگ ب��ا کل باش��ند، بنابراين 
به ط��ور چش��مگیری نیاز ب��ه کنترل های 
خارج��ی را کاهش می دهد. اين حوزه ای 
است که س��ازمان های بوروکراتیک، نوعاً 
نادي��ده گرفته اند. س��ازمان های کوانتومی 

در محيط های پيچيده و 
آشوب گونه نياز برای دگرگونی 
و حرکت به سمت سازمان های 

خلاق و یادگيرنده چالشی 
اساسی برای رهبران است. 

در چنين محيط هایی، 
وظایف رهبران نيز با وظایف 

سنتی متفاوت است.
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س��ازمانی باشند. مثل هدف شش سیگمای 
کیفیت موتورلا.

2-2. تضمین جريان غنی اطلاعات: وجود 
رهب��ران کوانتوم��ی در کمک به س��ازمان 
جه��ت کس��ب اطلاعات صحی��ح و مفید 
و گرفت��ن بازخ��ورد از محیط��ي که در آن 
فعالی��ت می کنند، ضروری اس��ت. آنها به 
س��ازمان کمک می کنند تا اطلاعات مهمی 
که ناديده گرفته، انکار يا تحريف شده اند 

را ببینند. 
2-3. بهبود تنوع عقاي��د: تنوع برای تغییر 
و رش��د حیاتی است. مسئله رهبران جديد 
اين است که سازمان ها را گسترش دهند، 
طوری که برای ديدگاه های متفاوت ارزش 
قائل شوند، نه اينکه از ديدگاه های متفاوت 

بترسند.
2-4. حفظ اضطراب مثبت و شور و نشاط: 
تغییر و آش��وب موجب اضطراب در افراد 
می شود، توانايی حفظ اين اضطراب و در 
عین ح��ال عمل کردن به صورت موثر هم 
نشانه افراد و هم سازمان بالغ است. رهبران 
در س��ازمان های کوانتومی به افراد کمک 
می کنند تا اين اضط��راب را حفظ کنند و 
آن را در ديدگاه مناسبی بکار برند، طوری 
که برای اعمال خلاقانه، شور و شوق ايجاد 

کند.
3. توس��عه س��ازمان: خلاقی��ت و خ��ود 
سازماندهی در سیستم های زنده با داشتن 
يک هويت آش��کار)بینش مشترک(، میزان 
بالايی از اس��تقلال در بین عوامل سیس��تم 
)رهبری شخصی( و باز بودن )جريان آزاد 
اطلاعات، تعامل بین عوامل و ديدگاه های 
متنوع( مرتبط اس��ت. رهبران جديد درک 
می کنند که س��ازمان نیاز ن��دارد که کنترل 
شود. سازمان نظم را خودش ايجاد می کند 
و هنگامی که اين ش��رايط محقق می شود، 
به گونه ای خلاق به محیط پاسخ می دهد. 
مسئولیت رهبر کوانتومی کمک به سازمان 

در ايجاد اين شرايط است. 
مالکی��ت:  احس��اس  بهب��ود   .1-3
کنن��د  م��ی  ت��لاش  کوانتوم��ی  رهب��ران 
 ش��رايطی ايج��اد کنن��د ک��ه اف��راد در آن 
می توانند نس��بت به کار و هم نس��بت به 

سازمان احساس مالکیت کنند. 
3-2. پرورش روابط: در س��اختار ش��بکه 
ای س��ازمان کوانتومی، رواب��ط قوی برای 
اثربخش��ی اف��راد و گروه ضروری اس��ت. 

آنه��ا به دنبال فرصت ب��رای کمک به افراد 
و گ��روه ها هس��تند تا با يکديگ��ر ارتباط 
برقرار کنن��د. رهبران اهمیت حیاتی روابط 
بلندمدت سالم را تقويت مي کنند و به طور 
 فع��ال همکاری و تقوي��ت متقابل را بهبود 

می بخشند.  

نتیجه گیری 
بش��ر در دوران��ی به س��ر م��ی برد که 
پیچیدگی جزء جدايی ناپذير آن است. دنیا 
در حال تغییر و تحولی شتابان است و هیچ 
نیرويی قادر نیست که مانع اين تغییر و تحول 
گردد. برای رويارويی با جهان امروز، بايد 
پیچیدگ��ی را بشناس��یم و راه های مواجهه 
با آن را بدانیم. در چنین ش��رايطی تنها راه 
بقای س��ازمان ها متحول شدن و دگرگونی 
در جهت مطلوب اس��ت.  سازمان ها بايد 
بیاموزن��د و در راه آموختن از هر ش��یوه و 
ابزاری که می تواند به آنها ياری دهد، بهره 
گیرند که به نظر می رسد مديريت دانش و 
ب��ه کارگیری تئوری های پیچیدگی از مهم 
ترين ابزارها جهت ايجاد سازمان يادگیرنده 
باشند. س��ازمان ها بايد س��رمايه دانشی و 
ت��وان يادگیری خ��ود را ک��ه بهترين منبع 
رقابتی اس��ت، افزايش دهند. علاوه براين 
سازمان ها بايد ديدگاه مکانیکی که محیط 
را ساده و ايس��تا می پنداشت، کنار گذارند 

و دي��دگاه کوانتوم��ی که مبتن��ی بر تئوری 
پیچیدگی و آشفتگی است را جايگزين آن 
کنند. بر اساس اين ديدگاه افراد می توانند 
طرز تفکر و مدل های ذهنی خود را تغییر 
و ب��ا بهبود آنها ظرفی��ت يادگیری خود را 
افزايش دهند و از اين طريق مهارت هايی 
کسب کنند که به آنها درخلق سازمان های 
يادگیرنده که مناسب محیط های پیچیده و 

متغیر امروزی است، کمک کند. 0
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به جای ایجاد ثبات، 
رهبر کوانتومی عكس آن 

را انجام می دهد: 
اطمينان از اینكه سازمان به 
اندازه کافی ناپایدار است.




