








 5

و اقلامي با ارزش كم خريداري شود استفاده از كارتهاي )  دلار 10مثلاً زير ( پرداخت هاي مورد نظر كم باشد زماني كه 
اعتباري چندان مطلوب نيست به همين دليل از پول الكترونيكي استفاده مي شود در اين روش خريدار مبلغي را به 

 كرده و در كيف الكترونيكي خريداري سنتي 5ر سكه هاي الكترونيكي  خريداصورت پول الكترونيكي تهيه مي كند مثلاً
بهترين مثالي كه .اين مدل پول الكترونيكي در كشور ما وجود ندارد . خود ذخيره مي نمايد تا در موقع لزوم استفاده كند 

 دارندگان حساب ميزاني از حساب را در حساب خود به سايرمشتري ميتواند . مي باشد pay pallمي شود زد حساب 
  .پي پال ،حتي با مبلغ ناچيز پول بدهد يا دريافت كند

  
  
  
  :روش پرداخت شخص به شخص  -2-1
  

 خدمات ويژه فراهم مي كند به عنوان مثال خدمات ارائه طريق نفر را از دو بيناين روش انتقال وجه به صورت مستقيم 
 كننده پرداخت اعتبارييافت مشخصات بانكي يا اين شركت با در . كرد اشاره pay Pal.comشده توسط شركت 

  .آدرس پست الكترونيكي و مشخصات حساب بانكي دريافت كننده و مبلغ مورد نظر عمليات انتقال را انجام مي دهد 
  

Electronic check2-2- :  
ستر الكترونيكي و ابزار ديگر پرداخت الكترونيكي ،الكترونيك چك است كه مانند چك در محيط واقعي اطلاعاتي را در ب

  :يك الكترونيك چك عبارت است از سندي الكترونيكي كه داده هاي زير را در بر ميگيرد . ديجيتال منتقل مي كند
مبلغ ،نام گيرنده چك ،نام بانكي كه حساب در آن است،شماره حساب دارنده حساب ،نام صادركننده چكشماره چك،

جايي براي امضاي الكترونيكي ،امضاي الكترونيكي پرداخت كننده،واحد پولي چك،تاريخ انقضاي چك،تاريخ چك،چك
- كه قرار است مشابه دنياي واقعي چك را پشت نويسي كرده و در حساب خود بخواباند(دريافت كننده

endorsement.(  
  
  
  
  : هاي هوشمند كارت -2-3
  

 سانتيمتر هستند كه روي آن 5/8 در 5/5د  شهرت دارند ، كارتهاي پلاستيكي به ابعا Smart Cardاين مدل كارتها كه به 
اين كارت در جيب جا گرفته و قابليت ذخيره سازي بسياري از .  آن تراشه هاي الكترونيكي قرار دارند هاييا بين لايه 

  ]3 [. هستند اكارتهكارتهاي هوشمند سوخت در كشور ما از اين نوع . اطلاعات و داده هاي مهم را فراهم مي كند 
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  نكارت خوانوع ارتباط كارت با از نظر  - 1

 از نكارت خوا در اين نوع كارتها ، ارتباط كارت با  ( Contact Card )كارتهاي هوشمند تماسي يا لمسي : الف 
 .طريق تماس يا لمس برقرار مي شود 

 و كارت توسط ميدانهاي نكارت خوا كه ارتباط  ( Contact Less Card )كارتهاي هوشمند غير تماسي : ب
  . غناطيسي يا امواج راديوئي برقرار مي شود م
  
  
  كارتهاي هوشمند تركيبي تماسي و غير تماسي: ج
  
  :از نظر نوع تراشه بكار رفته در كارت  - 2
   نگهداري اطلاعات استفاده مي شود  رايكارت با حافظه ساده كه فقط  ب: ف ال

  ري جاني نيز برخوردار استكارت با حافظه هوشمند كه علاوه بر حافظه از سيستم سخت افزا: ب 
 استفاده مي كنند كه از نرم افزار خاصي با حجم كم براي مديريت فايلها رپردازش گرلري كه علاوه بر كارت هوشمند كريپتوكنت: ج 

ان مي باشد كه به عنو  كنترل و اجراي دستورات ، مديريت فرا اطلاعات و انتقال اطلاعات بهره مي برند كه به نام سيستم عامل 
 Java “ و يا سيستم عامل  Microsoft توسط ”Windows for Smartcard “ بيتي به نام 8مثال مي توان به سيستم عامل 

Card “ توسط Sun  اشاره كرد .  
  
  
  : امنيت كارتهاي  الكترونيكي   -3
  

ص كلاهبرداري از طريق عابر كارتهاي الكترونيكي بانكي ابزار جديدي براي هكرها بشمار مي روند و بانكهاي بزرگ در خصو
ند و بايد دارنده هاي اين گونه كارتها هنگام مراجعه به فروشگاهها ، كافي نت ها و  ابانكها و پايانه هاي فروش هشدار داده
 بر اين اساس با توجه به گستردگي. ب سوء استفاده هاي احتمالي افراد فرصت طلب باشند قخريدهاي الكترونيكي و اينترنتي ، مرا

ارتها در ميان مردم و لزوم حفظ اطلاعات محرمانه اين كارتها ، بعضاً در خريدهاي الكترونيكي از پايانه هاي فروشگاهي يا كتوزيع 
درخواست ) كد امنيتي كارت  ( CVV2كافي نت ها افراد فرصت طلب با مطالعه و يادداشت شماره كد و روز كارت و كد 

  .مشتريان را انجام مي دهند 
شده است تا بانكهاي اروپائي براي حفظ ت اين است كه امروزه با رشد تجارت رايانه اي از طريق شبكه جهاني اينترنت سبب واقعي

  . را پايه گذاري كنند ( Set )جهاني امنيت براي مشتريان خود نرم افزارهاي هوشمند پرداخت الكترونيكي براساس استاندارد 
ي و كارتهاي هوشمند اعتباري جزئي از تجارت الكترونيكي به شمار مي رود از اين رو هر فرد در دنياي امروز بانكداري الكترونيك

  .يا موسسه و يا سازماني پا به اين عرصه مي گذارد بايد به نرم افزارهاي امنيتي مجهز باشد 
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، عدم دستكاري )  طه ها يعني شناسائي و تصديق هويت خريداران ، فروشندگان  و واس( چهار اصل محرمانگي ، هويت شناسي 
متضمن اعتماد در سيستم هاي ) عدم تكذيب معاملات انجام شده از سوي طرفين ( در اطلاعات و اسناد پرداختي و عدم انكار 

  ]4 [.پرداخت الكترونيك است 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ]5 [:دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري -4

 :هدف-4-1

 .هاي اجرايي به خدمات دولتي فارغ از زمان و مكانهها و دستگاتسهيل و تسريع دسترسي مردم، بنگاه

 

 ∗هاي كلي نظام اداري سياست-4-2

  )         15 بند(توسعه نظام اداري الكترونيك و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمومي

  ) 12بند (تسريع و تسهيل در ارائه خدمات كشوريمنظور  هاي اداري به توجه به اثربخشي و كارآيي در فرآيندها و روش

  

  اهم چالش هاي اساسي-4-3

                                                 
.١٣٨٩هاي کلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري، فروردين   سياست∗  
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  .رتبه پايين كشور در بين ساير كشورها در استقرار دولت الكترونيك -

  .فقدان نقشه راه و برنامه منسجم و مصوب براي تحقق دولت الكترونيك -

  .فقدان مديريت يكپارچه براي استقرار دولت الكترونيك -

  .ها و مردمده از استانداردهاي واحد براي تبادل داده و اطلاعات بين دستگاهعدم استفا   -

  .هاي اجراييطولاني و غير مستند بودن فرايندهاي انجام خدمات در دستگاه   -

  .آشنايي ناكافي مديران، كاركنان و مردم با مباحث فناوري اطلاعات و ارتباطات    -

 . و سخت افزاريهاي نرم افزاريضعف در زيرساخت    -

  

  موضوعات استراتژيك-4-4

   . نقشه راه دولت الكترونيك-1

  . راهبري و استقرار دولت الكترونيك -2

  .ها ها و روش اصلاح سيستم -3

  . تعامل الكترونيكي بين دستگاهي-4

   . آموزش و توانمندسازي كاركنان دولت و مردم در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات-5

  .ش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيك در كشور پايش، سنج-6

  

 ]5[اقدامات اساسي متناسب با موضوعات استراتژيك-4-5

  نقشه راه دولت الكترونيك  -2-5-4 موضوع استراتژيك-4-5-1

   .طراحي و تدوين نقشه راه دولت الكترونيك -
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  راهبري و استقرار دولت الكترونيك -4-5-4موضوع استراتژيك -4-5-3

  .تدوين استانداردهاي لازم حقوقي، فني و مديريتي -2-1

   .هاي دستگاهي، استاني و محلي  پرتال، توسعه پرتال ملي-2-2

   .ها رساني، تعاملي و تراكنشي از طريق پرتال رائه خدمات اطلاع ا-2-3

  

  ها و فرايندهاي سازماني   مديريت سيستم-3موضوع استراتژيك

  .ندهاي سازماني طراحي نقشه راه مديريت فراي-3-1

   . راهبري و استقرار نقشه راه مديريت فرايندها با تاكيد بر فرايندهاي اصلي و اختصاصي-3-2

  ...هاي خدمات اداري و   افزايش دسترسي مردم به ارائه خدمات از طريق مديريت و راهبري دفاتر پيشخوان، مجتمع-3-3

و مديريت فرايندهاي مـشترك بـين دسـتگاهي بـا همـاهنگي و       ارائه خدماتهاي واحد   اندازي پنجره   مديريت بر ايجاد و راه     -3-4

  .هاي ذيربط مشاركت دستگاه

  

  

  

  

   راهبري تعامل الكترونيكي بين دستگاهي  -4موضوع استراتژيك

آن و راهبـري اسـتقرار و اسـتفاده از     ) GIF(  ضوابط و تدوين سند تعاملات بين دسـتگاهي        ، طراحي مدل، نقشه، استانداردها    -4-1

  .هاي اجرايي توسط دستگاه

  .هاي اجرايي در شبكه ملي اطلاعات هاي الكترونيكي دستگاه اي سامانه  مديريت ارتباط شبكه-4-2

  .هاي اجرايي كشور  راهبري استقرار و استفاده از شناسه ملي اشخاص حقوقي براي دستگاه-4-3
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  ردم در حوزه دولت الكترونيك  آموزش و توانمند سازي كاركنان دولت و م -5موضوع استراتژيك

هـاي اجرايـي و      كاركنان دولت و كارشناسان واحدهاي فناوري اطلاعـات دسـتگاه         ، طراحي و راهبري اجراي آموزش مديران      -5-1

  .كارگزاران ارائه خدمات دولتي

  .يسازي و توانمندسازي مردم در استفاده از خدمات الكترونيك  طراحي و راهبري اجراي برنامه فرهنگ-5-2

  

  پايش، سنجش و ارزيابي توسعه دولت الكترونيكي در كشور  -6موضوع استراتژيك

  . و انجام ارزيابي سالانهUNDPهاي   تدوين ضوابط ارزيابي دولت الكترونيك در چارچوب ضوابط و شاخص-6-1

اجرايـي و ارزيـابي و      هـاي    هاي ارزيابي توسعه كمي و كيفي خدمات الكترونيكـي توسـط دسـتگاه              تدوين ضوابط و شاخص    -6-2

  .هابندي آن رتبه

 
  
  
  بانكداري الكترونيك گامي به سوي نظام اداري الكترونيك  -5
  

پرداخت هاي الكترونيك در چهارچوب بانكداري الكترونيك نقش تعيين كننده اي در تحقق نظام اداري الكترونيك دارند ، يكي از 
ت ، هر گونه كالا و خدمات در سيستم اداري ، پرداخت و دريافت مرتبط بخش هاي مهم نظام هاي اداري ، بخش پرداخت آن  اس

با آن مهمترين بخش آن مي باشد با الكترونيكي شدن دريافت و پرداخت در نظام اداري منافع زيادي به استفاده كننده گان از اين 
  ]7 [:سيستم مي رسد كه عبارتند از 

  اداريكاهش مراحل انجام فعاليت هاي  •

 سرعت كارهاي اداريافزايش  •

 افزايش دقت انجام فعاليتهاي اداري •

 كاهش مصرف مواد مصرفي در نظام اداري •

  شدن فعاليت ها( Paper Less )بدون كاغذ شدن  •

 افزايش امنيت مراودات اداري •
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 حركت در جهت اصلاح الگوي مصرف •

  
 

   وضعيت كارتهاي پرداخت الكترونيكي در ايران همطالع -5-1
  

 فناوري نويني محسوب مي شود كه ايجاد آن نيازمند ICTك به عنوان يك پديده مهم در صنعت تجارت الكتروني
بانكداري الكترونيكي با هدف تبادل وجه نقد به شيوه الكترونيكي و پرداخت الكترونيكي وجوه . زيرساختهاي بنيادين است 

نياز است كه در نهايت موجب شكل گيري پول براي تحقق اين هدف زيرساختهائي مورد. در محيط مجازي ايجاد شده است 
 به دريافت و پرداخت وجوه از بيشتردر حال حاضر در كشور ما پول الكترونيكي . در سيستم بانكي مي شود الكترونيكي 

اما نمي توان پول الكترونيكي در فضاي مجازي را فقط به اين .  جلوه گر شده است (ATM)طريق دستگاههاي خودپرداز 
به اعتقاد كارشناسان پرداخت الكترونيكي به معناي پرداخت وجه به هنگام خريد از طريق كارتهاي اعتباري . دود كرد مورد مح

  . صورت حقيقي و چه به صورت مجازي از طريق اينترنت است بهچه 
ني ندارد اما در آمار ارائه شده توسط بانك مركزي حاكي از اين است كه هر چند پرداخت هاي نوين در ايران پيشينه طولا

سالهاي اخير و بخصوص با شروع مركز شتاب به عنوان سوئيچ ملي كارت بانك هاي كشور ابزار مربوطه رشد چشمگيري 
  ]6 [.داشته است 

ار مقايسه اي كه اطلاعات آن از  سايت رسمي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران استخراج مدر ادامه دو نمونه جدول آ
در جدول اول تعداد تجهيزات پرداخت .  سالهاي مختلف مقايسه شده است ارائه و تحليل مي شود گرديده و در فاصله

 سالهاي در فاصله (Pos)داخت الكترونيك و تعداد خودپردازها و تعداد پايانه هاي فروش رالكترونيك كشور شامل كارتهاي پ
  .كارتها در سامانه هاي پرداخت مقايسه شده اند و در جدول بعدي ميزان تراكنش اين   مقايسه شده اند 1391 ا ت1390
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  ]8[جدول مقايسه رشد تجهيزات پرداخت الكترونيك در كشور -5-2
  

سال1390 نام تجهيزات سال1391   درصد تغيير 
)هزار(كارت بانكها  174025 225764 29/7 

 13/3 30173 26626 خودپردازها
 23/1 2689253 2184237 پايانه هاي فروش
 0/6 53117 52782 پايانه هاي شعب

  
  

 تا 1390اطلاعات جدول فوق مربوط به آمار و داده هاي اعلام شده درسايت بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در سالهاي 
  . است 1391

د  حدو1390سالجدول فوق نشان مي دهد كه تعداد كارتهاي توزيع شده در ميان مردم توسط بانكهاي دولتي و خصوصي 
ميليون كارت 225764 كه حدود 1391ميليون كارت پرداخت الكترونيكي مي باشد كه اين آمار در مقايسه زمان مشابه سال 174025

 برابر افزايش يافته است3/13 نيز به بيش از (ATM)تعداد دستگاههاي خودپرداز . برابري را نشان مي دهد 7/29 است رشد بوده
  .برابر افزايش يافته است 1/23شگاهي نيز به حدود  پايانه هاي فروش فرودتعدا اما

.  در كشور اميدواركننده است (ATM) در مقايسه با خودپردازها (POS)سرعت رشد و افزايش پايانه هاي فروش فروشگاهي 
ط به اين موضوع تاثير قابل توجهي در فرهنگ استفاده از پول الكترونيكي و كاهش مصرف اسكناس و هزينه هاي هنگفت مربو

 برابري 10آمار ارائه شده در خصوص رشد تعداد پايانه هاي فروش و همچنين رشد . توليد و نگهداري اسكناس در كشور دارد 
 در مقايسه با رشد حدود دو برابري تراكنش هاي مربوط به 90 نسبت به سال 91 در سال (POS) پايانه هاي فروش تراكنش هاي
قبال مردم به پول الكترونيكي و اعتماد آنها به انجام معاملات و خريدهاي ستهنده ا در كشور نشان د(ATM)خودپردازها 

  ]7 [.الكترونيكي است 
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 ]8[كشور بانكي شبكه در الكترونيكي ارزش تراكنشهاي و تعداد-5-3

  
  1390  

 )ميليون(تعداد
1391  

  )ميليون(تعداد
  1390  )درصد(رشد

 ميليارد هزار(مبلغ

  )ريال

1391  
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 هاي پايانه
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  164  
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7/9      

1786  
    
  2824  
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 :الكترونيكي مبادلات -5-4

 ازرشدي ترتيب به 1390 سال به نسبت 1391 سال در كشور شبكه بانكي در شده انجام الكترونيكي مبادلات ارزش و تعداد

 فروش،همچنان هاي پايانه در شده انجام هاي تراكنش تعداد بالايعلي رغم رشد . درصد برخوردار بود 8/104 و 3/51 معادل

 تعدادكل از فروش هاي پايانه سهم حال، اين با .شود مي انجام )درصد3/61( خودپردازها در ها تراكنش كل تعداد عمده سهم

 .دهد مي افزايش قابل توجهي نشان ) درصد2/30(1390 سالبود كه نسبت به رقم (درصد 0/36 معادل 1391 سال در ها تراكنش

 كاهش مبادلات در نقد پول نقش و شده افزوده فروش پايانه هاي هادر نشتراك سهم بر موجود، روند تداوم با رود مي انتظار

 در عدد ميليون 2355 به 1390 سال در عدد ميليون 1305 از درصدي5/80 رشد با فروش هاي پايانه هاي تراكنش تعداد .يابد

 همچنين،.گرديد ها پايانه ناي در شده انجام مبادلات ارزش درصدي1/144رشد به منجر امر اين كه يافت افزايش 1391 سال

 آمار اين .يافت درصد افزايش  1/58 و 7/9 ترتيب به 1391 سال طي شعب هاي پايانه در شده انجام هاي تراكنش ارزش و تعداد

  .است افراد روزانه معاملات در نوين پرداخت ابزارهاي از استفاده گسترش از حاكي
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   :نتيجه گيري
  

،تجارت الكترونيكي و دولت الكترونيكي سه مقوله مهم در كسب و كار الكترونيكي هستند كه تاثير بسزائي بانكداري الكترونيكي 
آنچه در اين مقاله بيشتر به آن پرداخته شد موضوع پرداختهاي الكترونيكي در چها ر چوب .در نظام اداري الكترونيكي دارند

   . بانكداري الكترونيكي بود
الهاي اخيربا توزيع گسترده انواع كارتهاي الكترونيكي توسط بانكهاي مختلف در كشور توسعه پرداخت الكترونيكي در س

چشمگيري يافته است وبا توسعه اينترنت دامنه خريدهاي الكترونيكي به كمك كارتهاي الكترونيكي واز درگا ههاي الكترونيكي 
يافت وپرداختهاي مالي باعث اافزايش سرعت، دقت وامنيت در استفاده از كارتهاي الكترونيكي در. بانكها گسترش يافته است 

بيهوده  و مكاتبات  اداري مراودات اداري در سيستم هاي اداري شده و علاوه بر آن در جلوگيري ازاتلاف وقت وانجام هزينه هاي 
 قبوض آب ، برق وتلفن ويا پرداخت هاي الكترونيكي در انواع ثبت نام هاي اداري ،پرداخت. زائد نقش مهمي را ايفا كرده است 

پرداخت هزينه اسناد به كمك كارتهاي الكترونيكي و شبكه اينترت از منزل مثالهائي هستند كه نشان دهنده نقش مهم پرداخت هاي 
  .الكترونيكي در نظام اداري مي باشند 

نشر بن هاي كا غذي باعث افزايش استفاده از سيستم بن كارت بجاي بنهاي كاغذي علاوه بر كاهش ميلياردي هزينه هاي چاپ و
همچنين استفاده مردم از كارتهاي . مختلف انساني در سيستم بن هاي كاغذي شده است ههاي  امنيت ودقت وجلوگيري از خطا

 سكنا  اش مهمي در جلوگيري از فرسودگيقالكترونيكي براي خريدهاي مختلف و عدم استفاده از خود پردازها وپولهاي كاغذي ن
بندي مي توان به اين نتيجه رسيد كه  در يك جمع.  دارد ,ين رفتن انها كه هزينهاي ميلياردي به دولت تحميل مي كندس واز ب

  .توسعه پرداخت هاي الكترونيكي در كشور باعث پيشبرد اهداف نظام اداري الكترونيكي شده است 
ور وجود دارد اما اميد است با ارائه راهكارهاي منطقي و هر چند مشكلات فراواني فراروي استفاده بهينه از اين سيستم ها در كش

  . كار امد بزودي شاهد رفع اين تنگناهها باشيم 
  

  :پيشنهادات
  
  سرعت و پهناي باند شبكه بين بانكي شتاب افزايش - 1
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 در كشور بانكهاي مختلف در كشور وصدور يك يا دو نوع كارت پرداخت الكترونيك تجميع فعاليتهاي پرداخت الكترونيك- 2
 بانك دولتي 17به عنوان مثال هم اكنون . توسط بانك مركزي كه قابليت استفاده در تمامي شبكه هاي بانكي كشور را داشته باشد 

الكترونيكي را با نرم افزارها و سخت افزارهاي خاص خود ، به مشتريان عرضه مي وخصوصي هر كدام انواع كارتهاي پرداخت 
مشتري د رپنج بانك حساب داشته باشد ،حداقل پنج نوع كارت با پنج نوع شناسه كاربري مختلف خواهد كنند كه اگر چنانچه يك 

  .كه اين امر باعث مشكلات زيادي شده است.داشت
   با ايجاد شبكه هاي كامپيو تري جديد (pos)ترا كنشها در پايانه هاي فروشگاهي افزايش سرعت - 3
  
  
  
  
  

  :منابع و ماخذ
  

, انتشارات دانشگاه علم و صنعت ايران , مباني و مديريت فناوري اطلاعات , سيد حاتم ,  مهدوي نور ,فتحيان ، محمد  - 1
1386  

, موسسه فرهنگي و هنري ديبا گران تهران , پيش به سوي جامعه اطلاعاتي , سيد حاتم , مهدوي نور , فتحيان ، محمد  - 2
1383 

 مفاهيم و كاربردها, يك تجارت الكترون, موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني  - 3

 1381, موسسه علمي فرهنگي نص , نفوذ گري در شبكه و روشهاي مقابله با آن , احسان , ملكيان  - 4

 نگاه كاربردي به برنامه اصلاحات در مديريت و نظام اداري ,معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور - 5
 .1392آذر,كشور

 
 دومين همايش تجارت الكترونيك ايران, مكان سنجي تجارت الكترونيك در ايران مقاله مطالعه ا, موسي , خواجوي  - 6

 معاونت برنامه ريزي و بررسي هاي اقتصادي , وزارت بازرگاني , مجموعه مقالات دومين همايش تجارت الكترونيكي  - 7

 ir.cbi.wwwسايت بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران        - 8
 




