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چكيده

تهران منعكس شـده  شهركلاندر 2"تي.سي.آي"خدمات 1جغرافياي شركتينخستاين مقاله در

يهجايگاه تهران و پيوند آن با شبكدر رابطه با"تي.سي.آي"هاي مهندسي سپس كاركرد شركت،است

نـاخت و تحليـل ويژگـي     . شهرهاي جهاني نشان داده شده است اـيي و   هدف مقالـه ابتـدا ش اـي فض ه

در راستاي تبيين جايگاه و پيوند مكاني و كاركردي تهران از طريـق  "تي.سي.آي"هاي كاركردي شركت

شـركت  50براي نمونه از . تشهري جهاني اسيهدر شبك"تي.سي.آي"هاي شاخص حضور شركت

اـن    هاييافته. گري و مصاحبه به عمل آمده استاين خدمات، پرسشي هارائه دهند ايـن پـژوهش نش

- 2.ايـران اسـت  در"تي.سي.آي"تهران، مركز فرماندهي و مديريت خدمات شهركلان- 1: دهد كهمي

شهر جهاني محسوب به ، "تي.يس.آي"هاي حضور شركتيهتهران از نظر پيوندهاي جهاني به واسط

لـه گـرفتن از سـي   . سي. اياز نظر فضايي، خدمات- 3.شودنمي اـل   3دي.بـي .تي، با فاص شـهر، در ح

. باشندتهران ميشهركلانحركت به سمت كانون خدمات شركتي 

هاي ، شركت)4"اس. پي. اي"(شهرهاي جهاني، خدمات پيشرفته پشتيبان توليد يهشبك: هاكليدواژه

.تهرانشهركلانها، هاي مكاني و كاركردي شركت،  ويژگي"تي.سي.آي"ندسي مه

1- Corporate Geography 
2- Information and Communication Technologies
3- Central Bussines District 
4 -Advanced Producer Services
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مقدمه

كـه در اثـر رشـد و اسـتفاده از فنـاوري      ،انداي ناميدهعصر حاضر را عصر اطلاعات و اقتصاد شبكه

اي در ، نقـش عمـده  "تـي .سي.آي"زيرا ،)Wall, 2010: 2(اطلاعات و ارتباطات به وجود آمده است 

 :Moevt, 2007: 2 & Anderson, 2010(وري و رشد اقتصادي كشورها بر عهـده دارد رهارتقاي به

3-4 & UNCTAD, 2003:3 .( 2كشـورهاي عضـو آكـاد   » 1پي.دي.جي«در رشد "تي.سي.آي"سهم

لـيكن  . (OECD; 2003:13-36)درصـد بـوده اسـت    8/0تا 3/0بين 1995- 2001هاي سالدر طي 

هـا و  در واقع از ويژگي. گرددهاي تخصصي توليد و عرضه مياز طريق شركت"تي.سي.آي"خدمات 

Clark, 1996: 8هـا اسـت  اركان اقتصاد اطلاعاتي حضور شركت & Ohmae, 1990: 20)(،  كـه در

. نقش بارزي دارد"تي.سي.آي"ها با جهان پيوند بين شركت

لـيكن،  . اشـند بشهرهاي جهـاني مـي  ، عمدتاً"تي.سي.آي"هاي جهاني شده در بخش مكان شركت

خـدمات  . دهـد ها، ريخت و كاركرد و روابط شهرهاي غيرجهاني را نيز تغيير ميگسترش استفاده از آن

ايـن اسـاس بيشـتر    بـر .پشتيبان توليد دسته بندي مي شونديهخدمات پيشرفتيه، در رد"تي.سي.آي"

ــدمن) 1966(4هــال،)1991(3، ساســن)1996(پژوهشــگران از جملــه كاســتلز ، )1982و 1986(5فري

) 2003(اسـميت و)1982(، وولـف )a1999(، بيوراستوك و همكاران)1991(7و دانيلز) 2004(6تيلور

فعاليـت  يههـا بـه واسـط   اي جهاني و در فضاي جريـان بر وجود پيوندهاي مستحكم شهري، در شبكه

در واقـع  . دي است، كلي"اس. پي. اي"ها، تأكيد دارند كه در آن حضور و نقش آفريني خدمات شركت

شـهرها  يهنقـش و رتب ـ يهو تعيين كنند"هاي مركزيمكان"، كاركرد امروزي "اس. پي. اي"خدمات 

. اي"در سـطح محلـي،   ). Derudder and Witlox, 2004: 178(انـد در سلسله مراتب شهري جهاني

. شودها محسوب ميها به فضاي جريانتلاقي و پيوند مكانينقطه"اس. پي

1- GDP 
2 -Organization of Economic Cooperation & Development (OECD)
3-S. Sassen
4- P. Hall
5- J. Friedmann
6- P. Taylor
7- P. Daniels
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هاي انجام شده، تعداد معدودي از شـهرها در كشـورهاي كمتـر توسـعه يافتـه از      ساس پژوهشبر ا

 Beaverstock et(انـد  شـهري جهـاني بـوده   يهايـن خـدمات حـائز اهميـت در شـبك     نظر وجـود 

al,1999a. Taylor, 2004: 2 and Short: 1999, 2004:1(،     امـا برخـي ديگـر از پژوهشـگران

بينـي و نظـام   جهـان يهن و اقتصاد پسافورديسم حتي شهرهاي بنا نشده بر پاي ـعقيده دارند، جهاني شد

و در ) Taylor, 1999b: 3.Rocco, 2006: 5(دهـد  داري را نيز تحـت تـأثير خـود قـرار مـي     سرمايه

. (Derudder & Witlox, 2004: 178)ي شهري جهاني، پيوندها به صورت دو سويه استشبكه

ــ ــلييهلأمس ــناص ــتاي ــون   ،اس ــارجي همچ ــگران خ ــي از پژوهش ــژوهش برخ ــايج پ ــه نت ك

و 4، دورانــــت)2004(3، شــــورت)2003(2، اســــتنلي)1388(هــــريس، )a1999(1بيوراســــتوك

,2011,2004(و تيلـور، بيورسـتوك و همكـاران    ) 2009، 2011(و همكـاران 5، بسنز)2009(همكاران

b1999,a1999,a2001(جهــاني شــدن اقتصــادي، هــاي كــلاننشــان داده اســت از نظــر شــاخص

شـهرهاي جهـاني   يهجايگاه ضـعيفي در شـبك  2013ايران، تا سال به عنوان پايتخت ،تهرانشهركلان

جـان رنـه   . ها در ليسـت شـهرهاي جهـاني قـرار نـدارد     ها و فرصتداشته است و به رغم داشتن توان

.  قرار داده است"6هاسياه چاله"اين رفته و تهران را در ليست فراتر از) 2004(شورت 

أله پرداختـه شـود   اين مس ـدارد تا از نگرش جغرافياي اقتصادي شهري، بهضرورتاين رو بسيار از

اقتصـادي شـهري   يهل، راهكارهايي براي خروج از وضعيت بحراني آن در شـبك و ضمن معرفي مساي

. جهاني، اتخاذ گردد

اـيي    شـهر كـلان درون "اس. پـي . اي"هاي مقاله معرفي ويژگياينهدف اصلي ، معرفـي الگـوي فض

اـرجي شـركت       "تـي .سي.آي"پراكنش خدمات  اـس پيونـدهاي خ اـي  در تهـران و نيـز بررسـي و انعك ه

.  شهرهاي جهاني استيهدر اتصال با شبكتهران از منظر مكاني و كاركرديشهركلان"تي.سي.آي"

1- Beaverstock
2- Stanley
3- J.R. Short
4- Devriendt
5- Bassens
6- Black Holes
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هـاي كلاسـيك   در پـژوهش ريشه، "اس. پي. اي"بررسي شهرها از منظر خدمات يهپيشيناگر چه

1هاي جهاني شدن و شـهرهاي جهـاني  پژوهشتوسط گروه1999جغرافيايي اقتصادي دارد كه از سال 

در خصوص تهران تـا پـيش از   ، اماگروه جغرافياي دانشگاه لابوروي انگلستان تولدي دوباره يافته است

اين خصـوص بسـيار   ات ارائه شده دراين موضوع انجام نشده و اطلاعپژوهشي در.ش.ـ ه1391سال 

. استپراكنده و غيرقابل استناد بوده

شناسي پژوهشروش

هاي پيمايشي و تحليلـي  هاي اسنادي و توصيفي در بخش نظري و پژوهشاين پژوهش مبتني بر پژوهش

اـن انج ـ  شـهر كـلان يهمنطق ـ22اين پـژوهش  قلمرو جغرافيايي. در بخش مورد پژوهي است ام تهـران و زم

شركت خـدمات 2300بيش از ياهدر گردآوري داده. بوده است1390- 1391هاي ميداني طي سال پژوهش

المللي و آرشيو وزارت هاي بينهاي پستي، اسناد نمايشگاههاي راهنما و آدرساز دفترچهتهران "تي.سي.آي"

استفاده شـده  )www.ictkey.ir("تي.سي.آي"هاي ارتباطات و فناوري اطلاعات و پايگاه اطلاعات شركت

اـل  شركتيهبعدي از درون كلييهدر مرحل. است اـي فع اـت مربـوط بـه    ه شـركت  500، آدرس و اطلاع

بـكه، بـه عنـوان جامع ـ    "تي.سي.آي" اـري  يهبا خدمات تخصصي مهندسي سخت افزار و نرم افـزار و ش آم

اـم تحليـل   1:2000مشخص و در نقشه ،پژوهش اـيي،   تهران جهـت انج اـي فض يـط  ه ArcGIS10در مح

اـدل  شركت به عنـوان 50) دو فرمول(سپس با استفاده از روش كوكران . گذاري شدندنشانه درصـد از  10مع

. حجم نمونه براي تكميل پرسشنامه انتخاب شدندو آماري يهجامع

اـلي ،p = q = 0.5 .z = 1.96. 95%ضريب اطمينان : ميعلا انـدازه گيـري  مقدار خطاي احتم

)d = (0.13در نظر گرفته شده است .
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1- Globalization and World Cities Research Group (GaWc)
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، 6منـاطق  ، شـهرداري يبه تفكيك هر منطقهآماري يهجامعدرها در ادامه با تسهيم به نسبت نمونه

 ـ.ها را در برگرفتـه اسـت  نمونهبيشترين سهم تمركز و بيشترين سهم شهرداري، 3و 7 زيـر  يهاز معادل

:براي انتخاب توالي  تكميل پرسشنامه استفاده شده است

هاتوالي انتخاب نمونه
Κ

Κ 1
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هـاي درونـي و   گونه اطلاعات شهري جامع در خصوص ويژگـي نبود هيچها، پراكنده بودن آدرس

،مطالعـه يهبـودن حـوز  هـا، گسـترده  اندازه و ارتباطات شـركت ارتباطات بيروني وحتي مشخصاتي از 

از ، نامـه هـا جهـت گـرفتن پاسـخ    متعـدد بـه آن  يهو مراجعهاشركتمديران سختي برقراري ارتباط با 

اي بيشـتر در حـد يـك    ه ـايـن رو امكـان بررسـي نمونـه    از. اين پژوهش بوده استهاي انجامدشواري

. استپژوهش دانشگاهي در زمان محدود مقدور نبوده 

: اندها مورد استفاده قرار گرفتهيافتهيههاي زير براي انجام پرسشگري و ارائلفهؤدر ادامه م

اين پژوهشهاي اصلي بررسي شده درلفهؤم:  1جدول 

نهادي و ساختار شركتي–كاركردي فضايي- مكاني 

ها و شكل گيري شركتيهدور

سساتؤم
سساتؤميهاندازو ) فرعي، اصلي(تقسيمات اداري، نوع شركت 

هاغالب مشتريان شركتالگوي ساختماني محل استقرار

ها در سطح بين المللينفوذ شركتيروابط و حوزهپراكنش فضايي و محل استقرار 

ها و نهادهاي كشورهاي خارجيارتباط با شركتيهنحوهاگزيني شركتثر بر مكانؤعوامل م

دلايل همكاري و روابط خارجيهارفتار و  پويايي مكاني شركت

تي.سي.ايدلايل استفاده ازموانع پويايي و تحرك مكاني 

الملليهاي خارجي و بينترين موانع در پيوند با كشورها، شهرها و شركتمهم- 

شـدت  ،عـوارض مكـاني  1ها و فنون تحليل فضايي، از روش"اس. پي. اي"فضاييهاي تحليلدر

تـراكم عـوارض   ،3ها و روابط مكانيامكان انتخاب عوارض بر اساس ويژگي،2اي در سطحتراكم نقطه

1- Spatial Analysis
2- Kernel Density
3- Select by Location
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اي جهـت تعيـين پوشـش عـوارض نقطـه     2يـابي چنـد متغيـره   روش درونو1اي در واحد سطحنقطه

. استفاده شـده اسـت  ArcGIS10تحليل فضايي نرم افزار هاير ماژولغيرمعلوم از طريق نقاط معلوم د

ضـمن كدگـذاري در نـرم افـزار     ،هاي به دست آمـده ها و انجام مصاحبه، دادهپس از تكميل پرسشنامه

SPSSـ  . اندمورد پردازش قرار گرفته  يهاز تحليل واريانس در موارد لازم استفاده شـده اسـت و در ارائ

. و نمودارهاي نهايي اكتفا شده استنتايج ، به جداول

:ايمذيل بودهالاتؤسهايي به اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخدر

تـي، در  .سـي .ايهـاي خـدمات مهندسـي   هـاي مكـاني شـركت   الگوهاي فضايي و تعيين كننده- 1

ريـق  شـهرهاي جهـاني از ط  يهتهـران از نظـر پيونـد بـا شـبك     شهركلان- 2.ند؟اتهران كدامشهركلان

انـد  طـرح شـده  هافرضيهاين سپس. تي چه وضعيتي دارد ؟.سي.ايهاي فعال در بخش خدماتشركت

اي در تهـران متمركـز شـده و    ويـژه در كـانون "تـي .سـي .آي"هاي خدمات مهندسـي  شركت- 1: كه

ان تهـر - 2. باشـد ها مـي گزيني آندر مكانكنندهدسترسي به نقاط مختلف شهر و مشتريان، عامل تعيين

در شـهرهاي  "تي.سي.آي"هاي حضور شركتيهواسطهشهرهاي جهاني بيهجايگاه مناسبي در شبك

. نداردجهاني

ها و مباني نظريمفاهيم، ديدگاه

)"اس. پي. اي"(خدمات پيشرفته توليد

، تبليغـات و  رسـي، مـديريت، مـالي، بـانكي، بيمـه، حقـوقي      شامل حساب"اس. پي. اي"خدمات 

هـا  آن). Taylor, 2004: 81(انـد نفـوذ فراملـي  يهاطلاعات و ارتباطات، بـا حـوز  ناوريبازاريابي، ف

سـازماندهي، مـديريت، توزيـع و    يهكه وظيف ـ،)Sassen, 1991: 92(ند هستايمحصولات واسطه

- از آنجـايي كـه الگوهـا و پيونـدهاي فضـايي      ). Rocco, 2006:2(امنيت توليد را بـر عهـده دارنـد   

هـا بـه صـورت    لذا بررسـي آن ند،هايي با يكديگر داردخدمات تفاوتجهت اين كدام ازكاركردي هر 

. آوردوجود ميه تري از رفتار در شهرها را بشناخت و درك دقيقمجزا امكان

1- Point Density
2- IDW Interpolatio: Inverse distance weighting (IDW)
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خدمات پيشرفته پشتيبان توليد بخشي از ،"تي.سي.آي"

خـدمات را بـه محصـولي    ،"تي.سي.آي"پيشرفت در دانش اعتقادند كه اينپژوهشگران اقتصاد، بر

، سازماندهي توليد و تدوين سازه، تغيير و انتقال، تجارت و فروشاقتصادي با قابليت توليد، انبار و ذخير

 :Miozzo & Soete, 2001 .(نموده است تبديل وكارهاي جديد كنترل و اداره فرآيندهاي اقتصادي، 

168-163. Lundquist et al, 2010: 466 .("هـاي اقتصـادي شـهرها    سيستمدر بيشتر، "يت.سي.آي

را هـم ه سازي در اقتصاد جهاني متصل بها و شبكههاي توليد و تسريع فعاليتسازي روشامكان مدرن

هاي در ،صرفههاعملكرد شركتارتقايبه"تي.سي.آي". (Castells,1999: 6-2)وجود آورده است ه ب

و در نهايـت پيونـدهاي   (Dunning, 1993: 40)ايوري، توسعه شهري و منطقـه و رشد بهرهمقياس

. استشهري جهاني منجر شده

يـن ــي.ايهمچنـ ــي.س ــهري را  ،"ت تـغال ش ــش اشـ ــوجهي از بخ ــل ت ــهم قاب ــيس ــكيل م ــدتش ده

(Ryan, اـن "تي.آي، سي"، "اس. پي. اي"در بخش . (7-6 :2003 اـبي، ذخيـره،     ، امك اـد، توليـد، ارزي ايج

فـراهم نمـوده   "اس. پي. اي"دهندگان در انجام خدمات بهتر را براي ارائهپايش، تفسير و تحليل اطلاعات

اـف يتوان رقابتي در شيوه.(Dunning, ibid: 42)است  اـ حـد   توليد انعط تـفاده از    پـذير ت اـ اس اـدي ب زي

خـدمات  ينفوذ ارائـه يه، حوز"تي.سي.آي".(Hansen, 1990: 467)تسهيل شده است "تي.سي.آي"

ها را گزيني شركتو مكانها افزايش دادهات، براي شركتكاهش مشكلات دسترسي به خدمپيشرفته را با

,Daniels. et al)با تصميمات جديدتري در شهرها همراه ساخته است 1992: 1745).

هاي مالي، تجاري، ارتبـاطي و روابـط بـين فعـالان     در جريان"تي.سي.آي"در نهايت استفاده از 

,Heinrich)ر نهاده استثيأاقتصادي شهرها ت گيري الگوهاي فضـايي و  اين تأثير به شكل. (2001:1

ــت      ــده اسـ ــر شـ ــهرها منجـ ــاد در شـ ــان و اقتصـ ــين مكـ ــد بـ ــويني در پيونـ ــايي نـ جغرافيـ

(Daniels, 1998: 148. Sassen, 2001: 199) .

هـاي  اي و كاركردي بـين شـركت  تي، ارتباط شبكه.سي.ايهاي خدمات شركتي،در درون خوشه

تر نمـوده و نـوآوري را بـراي    اتر و كارسريعپشتيبان توليد در شهرها را بيشتر،خدمات يهدهندارائه

بسـياري از فرآينـدهاي توليـد، مونتـاژ،     . (Mansfield, 1991:2)ها بـه ارمغـان آورده اسـت   شركت

بـاط دارد  ارتتـي .سـي .ايرسي به اسـتفاده از حسابوانباشت، مديريت، آگاهي، بازاريابي و تبليغات
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(Barras, 1985: 15. Monk, 1989:48) . هـاي در  ي از نظر صـرفه شهركلاناز آنجايي كه مناطق

هـاي اطلاعـاتي از امكانـات بيشـتري     چنين دسترسي بـه زيرسـاخت  هاي تنوع و هممقياس و صرفه

شـوند  تـي مـي  .سـي .ايهـاي خـدماتي بـراي اسـتفاده از    مندند، لـذا منجـر بـه تمركـز شـركت     بهره

(Shin/Timberlake, 2000: 2261.Bryson, 1997: 99) .اي"هـاي  اين رو فعاليـت شـركت  از .

آورند و به عنواه گـره اتصـال   وجود ميه اي را در شهرها ب، الگوي فضايي و كاركردي ويژه"اس. پي

ايـن مقالـه كوشـش    لـذا در .شـوند هاي اقتصادي شهرهاي جهاني محسوب مـي ها به شبكهشهركلان

يهكردي تهران بـا شـبك  رتي را براي درك پيوندهاي مكاني و كا.سي.ايهايبخش شركتايم نموده

. شهري جهاني مورد كنكاش قرار دهيم

هابحث و يافته

"تي.سي.آي"هاي تحليل فضايي شركت

هـاي فضـايي   هاي پژوهش در بخش بررسييافته،هاي به دست آمدهبر اساس تجزيه و تحليل داده

:باشندامل موارد ذيل ميبه طور خلاصه ش

دولتـي و غيـر   (هـاي تخصصـي  درصد مراكـز اصـلي و فرمـان شـركت    70تهران با تمركز بيش از 

گيـري  بـا وجـود شـكل   شهركلاندر درون . استايران بودهاين خدمات در، مركز فرمان و كنترل)دولتي

 ـهـا و مراكـز اصـلي    درصـد قطـب  70بـيش از  هاي كاركردي و فضايي جديد، هسته خـدمات  يهارائ

انـد كـه اگـر چـه     شهرداري تهران مستقر شده3و 11، 7، 6در مناطق، به ترتيب اهميت "تي.سي.آي"

، اما به هـيچ عنـوان بـه بخـش     تجاري شهر تهران را در بر گرفته است- اداري"دي.بي.سي"بخشي از 

تجـاري و  "دي.بـي .سـي "بلكـه از  ،باشدنزديك نمي) شهر12منطقه (شهر تهرانيهبازار سنتي و هست

تـوان  مـي "تهـران شهركلانكانون خدمات شركتي "شهر به سمت كانوني كه از آن به عنوان سنتي

.اندنام برد، حركت نموده

وجـود تراكمـي از   حمل و نقـل، يهدسترسي بهتر به شبكمركزيت اداري و شركتي،:عواملي مانند

ديكـي بـه مركـز    نزتصادي در سـطح ملـي،  وذ اقنفيههاي دولتي و خصوصي با حوزادارات و شركت

هـا  امكان برقراري ارتباط بـا سـاير شـركت   مشترياني با توان پرداخت بالا،وجوداداري و تجاري شهر،
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گيـري در مركـز جغرافيـايي شـهر،    و قرارهاي ناشي از مقياس و تنوعو صرفهاي در اثر عملكرد خوشه

در كـانون  "تـي .سـي .آي"رم افزاري و سـخت افـزاري   توانسته است فرصتي را براي تمركز خدمات ن

هـاي بخـش تحليـل فضـايي پـژوهش در جـدول       يافتـه اهـم .فـراهم آورد شهركلانخدمات شركتي 

. استشدهخلاصه) 2ي شماره(

1390تهران در سال شهركلاندر "تي.سي.آي"هاي هاي مكاني شركتجمع بندي ويژگي:2جدول 

هاويژگيمتغيرها

1370- 1390گيريغالب شكليهدور

آپارتماني و مجتمع اداري و تجاريالگوي ساختماني

6- 7- 3ايبيشترين تمركز منطقه

درون مركز تجاري و سنتي شهر% 65دي شهر.بي.ارتباط و نزديكي با سي

حمل و نقل آسان، مركز تجاري شهر، بهاي املاك، ادارات و نهادهادلايل انتخاب مكان فعلي

6- 7- 1- 2- 3- 4- 5هااي شركتمايلات جا به جايي منطقهت

هاجايي مكاني شركتموانع جابه
تي و دور شدن .سي.ايبهاي املاك و اجاره، نارسايي حمل و نقل، نبود خدمات

از بازار مشتري و ادارات

تهران و شهرهاي اطراف% 70محل استقرار غالب مشتريان

نگارندگان: مأخذ

70در تهـران، بـيش از   1370- 1390يهتأسيس شـده در دو ده ـ تي.سي.ايركتش480از تعداد 

هـاي آپارتمـاني و   ها در سـاختمان آن% 80بوده اند و 1381- 1390يهدهاين مقدار مربوط به درصد از

از نظـر  . انـد هاي اداري و تجاري با تسهيلات بالا در مناطق شمالي شهر، مستقر شدههم در مجتمع% 10

، 6يهدر منطق ـ%) 49.2(شـركت  350بـيش از  ،تـي .سـي .ايشـركت 500مكاني، از بيش از پراكنش 

سـپس منـاطق   . انداستقرار يافته3يهدر منطق%) 10(شركت 26و 7يهدر منطق%) 24.6(شركت 176

در حـال  12و 11سهم منـاطق  . اندها داشتهبيشترين سهم را در جذب شركت12و 11، 5و 4، 2، 1

هـاي تخصصـي   خالي از حضور شركتشهركلانساير مناطق . ش به نفع مناطق شمالي تهران استكاه

المللـي فعـال در   هاي خـارجي و بـين  لازم به ذكر است كه شركت. مهم هستند"تي.سي.آي"مهندسي 

شـكل  . انـد تهران نداشتهشهركلان، حضور و سهمي در جغرافياي كانون خدمات شركتي "تي.سي.آي"
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هـا در هكتـار را در منـاطق شـهرداري     اي شـركت ، پراكنش، شدت نزديكي و تراكم نقطـه )1يشماره(

نشـان داده  Kernel Density, IDW:Interpolationهـاي تهـران بـا اسـتفاده از تلفيـق نتـايج روش     

7، 6منـاطق  . نشان داده شـده اسـت  )  با رنگ تيرهبي رنگ و  بالاترين ميزان تمركزارزشكمينه(است

باشـند و منـاطق اسـتراتژيك اقتصـاد بخـش      جواري مياي و هماراي بيشترين شدت تمركز نقطهد3و 

.شوندخدمات پيشرفته شركتي تهران محسوب مي

تهرانشهركلانتي در .سي.ايهاي مهندسياي شركتپراكنش مكاني و شدت تراكم نقطه:1شكل

.1390بر اساس داده سازي مكاني، نگارندگان،: مأخذ

درون كــل،% 65شــركت معــادل 300بــيش از تــي، . ســي.اييهشــركت در رســت500تعــداد از

ايـن مركـز را در   كـه اهميـت  ،اندكيلومتري از مركز تجاري شهر تهران قرار گرفته5اي به شعاع محدوه

، در اولويـت  "تـي .سـي .آي"هـاي  شركتاز %  63بيش از . دهدپيوند با كانون اقتصاد شركتي نشان مي

% 20ست دسترسي به تسهيلات حمل و نقل عمومي و سهولت دسترسي به مركـز تجـاري شـهر و    نخ
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هاي هم رشته، موقعيت جغرافيايي و اقتصـادي منطقـه،   توجه به اجاره بها و نزديكي يا دوري از شركت

ها را در انتخاب مكـان فعلـي خـود مـورد     مجاورت يا دوري از نهادهاي اداري و دولتي و ساير شركت

. اندتوجه قرار داده

حمل و نقل تهرانيهكدر ارتباط با شب"تي.سي.آي"هاي مهندسي پراكنش شركت:2شكل

.1391، هاها بر روي نقشهپياده سازي آدرس شركتنگارندگان،: مأخذ

1، به ويـژه منـاطق   5تا 1ناطق ها به استقرار در مشركت% 67از بيشها، طبق تجزيه تحليل داده

 ـ   شـهرداري در سـال  7و 6به اسـتقرار و تثبيـت در منـاطق   %  29.17و ،2و . دهـاي آتـي تمايـل دارن

بـيش از  . نمايـد هـا را تعيـين مـي   هاي محيطي و اقتصادي، رفتار مكاني شـركت اي از مزيتمجموعه

مكان، مشكل دسترسي به حمل و نقل عمـومي و مشـكل   يهها بالا بودن هزينه اجارشركت% 96.78

تـي را عامـل   .سـي .ايها و خـدمات زيرساخت،هاي پيشرفتهت مربوط به فناوريدسترسي به خدما

در ادامـه دور شـدن از مشـتري،    . اندمعرفي نمودهتر و جديدهاي مناسبجرت به مكانلي در مهااص
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بـه  ند بيمه، بانك، حمل و نقـل و غيـره،  مانها، اي دولتي و خصوصي و ساير شركتادارات و نهاده

. ها بوده استعنوان عوامل عدم تحرك در جابه جايي مكاني آن

ي تهـران  شـهر كـلان يهها در منطقاين شركتمشتريان% 70حدود از نظر مكان استقرار مشتري،  ـ

از روابط بـا مشـتريان بـه صـورت روابـط حضـوري       % 60. اندنيز در سراسر كشور پخش شده% 30و 

هـا  مكـان رو فضـاي ايـن از. انجام مـي شـود  تي.سي.با آيارتباطات با مشتري % 16است و تنها حدود 

.ارد و آن را بخشي از خود نموده استها غلبه دهنوز بر فضاي جريان

در كانون مشخصـي  . تي.سي.ايهاي خدماتپژوهش كه بر تمركز شركتاوليهفرضيدر نهايت 

تهران و نقـش دسترسـي و مشـتري تأكيـد     شهركلاندر جغرافياي ـشهركلانكانون خدمات شركتي ـ 

تنها از اهميـت مكـان نكاسـته   اطلاعاتي نههاي فناورياين توضيح كه رشدبا. رسدبه اثبات مي،داشت

. اي از شهرها كمك نموده استهاي برگزيدهاس در كانون.پي.ايبلكه بيشتر به تمركز خدمات،است

"تي.سي.آي"هاي كاركرد شركت

باشـند  ميتي، دفتر اصلي و مركزي .سي.آيهاي از شركت% 94هاي انجام شده، حدود طبق بررسي

يـر  باشـند و بـه تكامـل و تكث   ها نوبنياد مـي آن. شوندتر محسوب نمييك شركت بزرگو شعبه يا دفتر 

نفر كارمند دارند، امـا بـه طـور    25تي بالاي .سي.ايهاياز شركت% 30حدود اندازه،از نظر. اندنرسيده

خـش  اين موضـوع بـه رشـد ب   . نفر كارمند مي باشند16اندازه و داراي ها كوچكدرصد آن50ميانگين 

هـزار  8به طور تخمـين بـيش از   . اشاره دارددر اقتصادشهركلانخدمات پيشرفته و تغييرات ساختاري 

هـاي از مشـتريان شـركت  % 96حدود .تي اشتغال دارند.سي.ايهاينفر به صورت مستقيم در شركت

راني و تنهـا  ايها و توليدكنندگان داخلي بخش خصوصي، ادارات و نهادهاي دولتيتي را شركت.سي.اي

هـا بـا مشـتريان خـود از     از روابط شـركت % 26. دهندسسات خارجي تشكيل ميؤها و مشركترا % 4

هـاي  شـركت % 85بـيش از  . شـود اي انجـام مـي  باقي از طريق روابط واسطه% 70و تي .سي.ايطريق

حـدود  .تباط دارنـد ر تهران با يكديگر اربراي انجام مشاوره، پشتيباني و تبادل خدمات دوطرفه، دنمونه

هـاي هـم رشـته، بهـره     براي برقراري روابط با مشتري و شـركت تي .سي.ايهاي نمونه ازشركت% 87

گونه ارتبـاط مسـتقيمي بـا كشـورها و شـهرهاي جهـاني       هيچ،هاي مطالعه شدهاز نمونه% 50.گيرندمي
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ــد ــين . ندارن ــد، حــدود  % 50از ب ــاط دارن ــه ارتب ــده ك ــاقي مان ــا شــهرهاي  از روا% 72.67ب بطشــان ب

بـاقي هـم بـا شـهرهاي     % 5.56بـا شـهرهاي اروپـايي و    % 21.78، )آسياي شرقي و خاورميانـه (آسيايي

ايـن شـهرها، شـهر جهـاني     %53از بين شهرهايي كه ارتباط دارند، بـيش از  . آمريكاي شمالي بوده است

ايـران  تـي .سـي .ايهاي بخش فروش خدماتارتباط شركت%  90. باشندنمي) 2010رده بندي گاوكِ(

شرقي، جهت گرفتن خـدمات، مشـاوره و نماينـدگي فـروش خـدمات و يـا       با شهرهاي آسياي جنوب

.ها در تهران استكالاهاي آن

ايجـاد ارتبـاط تهـران بـا شـهرهاي      را در% 40تي سهمي در حـدود  .سي.ايپيوند از طريق شبكه و

 ـ     ،دهدجهاني تشكيل مي از نظـر حضـور   . شـهري اسـت  رونكـه سـهم مهمـي در بخـش پيونـدهاي ب

 ـ ،تي تهران در شـهرهاي جهـاني  .سي.ايي هاي نمونهشركت% 100ها، تقريبا شركت يهنماينـدگي ارائ

تـي خـارجي در تهـران، تقريبـا     .سي.ايهايهمچنين از نظر حضور شركت. المللي ندارندخدمات بين

شـده و  جهـاني هـاي مهـم  تهران خـالي از حضـور مسـتقيم و مكـان محـور شـركت      شهركلانفضاي 

چـين، امـارات   ازتـي  .سـي .ايهاي عمـومي زيرساختيهعمد.تي است.سي.ايمتخصص در بخش

در نهايـــت، در بخـــش . شـــوندجنـــوبي وارد تهـــران مـــييه، ســـنگاپور و كـــر)دبـــي(متحـــده

اي كهرا با تهـران دارد و تهـران پيونـدهاي شـب    ارتباطآسيا بيشترينيهتي، منطق.سي.ايهايزيرساخت

ترين دلايل ذكـر شـده   از مهم. داردتي.يس.آيرها در مناطق مختلف جهان در بخش سستي با ساير شه

تي تهران در شهرهاي جهاني به مواردي همچـون نبـود نيـاز بـه     .سي.ايهايبراي عدم حضور شركت

ري و تـي تهـران، قـوانين و مقـررات تجـا     .سي.ايهايخارجي، قدرت پايين رقابتي شركتهايهشعب

بات و قـوانين تجـارت   هاي تاريخي اقتصاد جهاني، مصوالمللي و ساير عوامل از جمله ريشهروابط بين

بـه دلايـل آن از   ، كـه بررسـي  هاي مرتبط با منـافع ملـي اسـت   گذاريخارجي و تصميمات و سياست

. اين پژوهش نبوده استاهداف

شـهرهاي جهـاني   يهت تهران با شـبك پژوهش كه اشاره به پيوندهاي سسدوميهفرضيدر نهايت 

هـاي گـروه   در اسـناد پـژوهش  له قـبلاً أاين مس ـبه. شوددارد به روشني اثبات ميتي .سي.ايدر بخش

هاي ميـداني بـه صـحت يـا عـدم صـحت آن بـه        نياز بود تا در پژوهشاشاره شده است، اما"گاوكِ"

. صورت مستند پرداخته شود
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1390تهران در سال شهركلاندر "اس. پي. اي"هاي كاركردي ويژگي: 3جدول 

هاويژگيمتغيرها

دفتر اصلي% 96تقسيمات اداري شركت

نفر16ميانگين )تعداد شاغلين( ها اندازه شركت

ها و ادارات و نهادهاي دولتيشركتهاغالب مشتريان شركت

"تي.سي.آي"از طريق %  26ي جزء و حضوري، قراردادهاي پيمانكارارتباط با مشتريان در تهرانيهنحو

تبادل وخريد و فروش اطلاعات و خدمات و مشاوره پشتيباني% 85روابط بين شركتي در تهران

اي و تبادل خدماتبراي برقراري روابط حرفه% 87"تي.سي.آي"دليل استفاده از 

با آسيا و اقيانوسيه، اروپا، آمريكاي شماليها داراي روابط بين المللي نمونه% 47هاالمللي شركتنفوذ بينيهحوز

هاي شركتباشهرهاي جهاني كه

ارتباط دارند"تي.آي"
بي، شانگهاي، هنگ كنگ، سئول، پكن، سنگاپور، لندن، نيويورك و ميلاند

خريد خدمات، نمايندگي فروش و پشتيباني و اخذ مشاورهدلايل ارتباطات خارجي

"تي.سي.آي"% 40هاي داخلي، قبول نمايندگي، از طريق شركتانيارتباط با شهرهاي جهيهنحو

ترين موانع پيوند با شهرهاي مهم

جهاني

نبود و عدم نياز ، قوانين و مقررات داخلي و خارجي، قدرت پايين رقابتي 

تهران"تي.آي"هاي شركت

گيريبحث و نتيجه

از سـوي  . اسـت هشي انجام نشـده ، در خصوص جغرافياي شركتي تهران پژو1391تا پيش از سال 

هـا و شـواهد   شدن تهران، پراكنده، نامفهوم و بدون اسـتناد بـه نمونـه   ديگر نظرات در خصوص جهاني

از هـاي مكـاني و بـه خصـوص تكميـل پرسشـنامه      اين پژوهش كه مبتني بر تحليـل در. اندتجربي بوده

: است، نتايج ذيل به دست آمده استبوده"اس.پي.اي"به عنوان بخشي از ،تي. سي. ايهايشركت

يهرا در شـبك تـي .سـي .هاي فعال خـدمات آي ز شركتتهران بيشترين سهم تمركفضايي،از بعد 

افزايـي  اي را بـر مبنـاي هـم   هاي برگزيـده كانونتي.سي.نيز، آيشهركلاندر درون . شهري كشور دارد



63…پشتيبان توليديهجغرافياي شركتي خدمات پيشرفتسال اول      

كـانون خـدمات شـركتي    كـه آن را  ،وده استمكاني و اقتصادي انتخاب نمهاي هكنندتعيينيمجموعه

ايـن  .انداين كانون متمركز شدهشركتي تهران دريخدمات پيشرفته%90بيش از . ايمنام نهادهشهركلان

. كانون به سمت شمال تهران در حال پيشروي است

يتـي بـا شـبكه   .سـي .اي، تهران پيوند شركتي بسـيار ضـعيفي را در بخـش   كاركردياز بعد 

ثري ؤشهرهاي جهاني حضـور م ـ يهتهران، در شبكتي.سي.هاي آيشركت. جهاني داردشهرهاي

هـاي خـارجي   خارجي هستند و خـود مشـتري شـركت   ها فاقد مشتريانآن% 90ندارند و بيش از 

شـده در بخـش   هـاي جهـاني  يـا مراكـز شـركت   ها شعبهاز طرف ديگر تهران فاقد حضور . هستند

. خود استدر جغرافياي تي.سي.آي

پيشنهادات

:تواند راهگشا باشدهاي پژوهش، پيشنهاداتي به شرح ذيل ميدر راستاي يافته

. هاي بنيادي با ديدگاه جغرافياي اقتصادي شهرهاانجام پژوهش.1

شـهرهاي  يهبراي بازسازي پيونـدهاي سسـت و پـاره شـده بـا شـبك      شهركلانثر ؤتلاش م.2

. جهاني

زيسـتي و  ل سياسي، كالبدي، محـيط يمسا،از جملهشهركلانل ساختارييتلاش براي حل مسا.3

. فرهنگي و در مجموع ارتقاي كيفيت زندگي شهري

المللـي و ارتقـاي امنيـت    هـاي پيونـد بـين   هايي براي رشد اقتصاد شركتي با فرصـت ايجاد زمينه.4

. گذاري خارجيسرمايه

شـركتي بـا نگـرش    يرفتهريزي استراتژيك فضايي و اقتصادي در بخش خدمات پيش ـبرنامه.5

. فراملي

هـاي جهـاني نيازمنـد    شـركت ؛هاي فضايي براي رشد خدمات پيشـرفته شـركتي  ايجاد فرصت.6

. باشنداي مناسب و امني براي فعاليت ميها و فضاي حرفهزيرساخت

. هاي آن در پيوند با اقتصاد جهانيآزادسازي بخش خصوصي در حين نظارت بر فعاليت.7
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