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  شوند؟ يمحسوب م يند مددكاريفرآ ياصل ير جزو اجزايك از موارد زيكدام. 1

  لاتيو تحص تيجنس. ب    ت و مهارتهايشخص. الف  

  يت اجتماعيتجربه و موقع. د    خلق و خو. ج  

  ؟شود ينممحسوب  يل كننده رشد در امر مددكاريط تسهير جزء موارد و شرايك از موارد زيكدام. 2

  احترام. د  يآزاد. ج  فهم. ب  اعتماد. الف  

  ست؟يدر چ ياز مددكار يهدف كل. 3

  يو روان يروح يبقا. ب    رفع موانع و مشكلات. الف  

  ق و احساسيشناخت علا.  د    يو خود شكوفائ ياريخود . ج  

  ر است؟يك از موارد زيدر كدام ير رسميبا مددكاران غ يا حرفه نتفاوت مشاورا. 4

  كمك خود را به صورت  ير رسميمددكاران غ يقائلند ول يت زمانيخود محدود يمددكار ياغلب برا يا مشاوران حرفه.الف  

  .دهند يمتناسب ادامه م  

  .دارند ير رسميسه با مددكاران غيدر مقا يشتريتعهد ب يا مشاوران حرفه. ب  

  .دارند ير رسميسه با مددكاران غيدر مقا يتعهد كمتر يا مشاوران حرفه. ج  

  ت يمحدود يا مشاوران حرفه يقائلند ول يت زمانيدهند و محدود يكمك خود را به صورت متناوب ادامه نم ير رسميمددكاران غ. د  

  .ستنديقائل ن ينزما  

  ر است؟يك از موارد زيازها كدامين سطح در هرم نيبالاتر) 1965(طبق نظر فرانكل . 5

  ييخود شكوفا. د  عشق و تعلق. ج  معنا. ب  تيامن. الف  

  شود؟ يمحسوب م يند مددكاريدر فرآ ياساس ير ابزاريك از موارد زيكدام. 6

  از خود يآگاه. د  تخصص. ج  علاقه. ب  تيشخص. الف  
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  از نقطه نظر مددجو وجود دارد؟» ر متخصصيغ«و ) متخصص(مددكاران  ين رفتارهايب ييها ت و استرانگ چه تفاوتيقات اشميطبق تحق. 7

  كرده و  يسرعت بررسبه نه آنان را يشپيل مراجعه و يد، دلاكنن يكسان ارتباط برقرار ميان يمددكاران متخصص با همه مددجو. الف  

  .تفاوت هستند يش از حد بيهدف، مردد و ب ي، ترسو، بير متخصص عصبيمددكاران غ يدهند ول يسوق م يشكل اساسمبه   

  ان يمددجو ر متخصص با همهيتفاوت هستند و مددكاران غ يش از حد بيهدف،مردد و ب يترسو، ب ،يعصبمددكاران متخصص ،. ب  

  .دهند يسوق م يمشكل اساسبه كرده و  يسرعت بررسبه نه آنان را يشپيل مراجعه و يكنند،دلا يكسان ارتباط برقرار مي  

  .ر متخصص وجود نداردين عملكرد مددكاران متخصص و غيب يتفاوت. ج  

  .كنند يمتفاوت عمل م يتيشخص يها يژگير متخصص با توجه به ويمددكاران متخصص و غ. د  

  باشد؟ يبه چه صورت م» يرفتار يمهندس«نقش مددكار در مدل . 8

  ص دردها و ارائه درمانيتشخ. ب  يمعنو يها تينها و حمايانجام آ. الف  

  يرونيو مداخلات ب يزندگ يبرا يارائه قواعد. د  يانسان يازهاين نيتر يل به اساسين يط براياداره مح.ج  

  است؟ يكند شامل كدام مرحله مدل يا خشم ميس رنجش كه مددكار همانند مددجو احسا يزمان. 9

  يرونياحساس ب. ب    يارتباط كلام. الف  

  ياحساس درون. د    ير كلاميارتباط غ. ج  

  شود؟ يم يبند مددكار و مددجو، مشخص و دسته ياحتمال يتها و تعهدهاينقش افراد، مسئول يك از مراحل روند مددكاريدر كدام. 10

  يساز حواض. ب    يزير برنامه. الف  

  يآماده ساز. د    يسازمانده. ج  

ر نگرش او و به وجود آوردن ييمراجعه به مددكار و تغ يل مددجو برايهدف روشن ساختن دلا يك از مراحل روند مددكاريدر كدام. 11

  است؟ يزندگ يكل يها تينسبت به مشكلات و موقع يد بهتريد

  يساز حواض. ب    يزير برنامه. الف  

  يآماده ساز. د    يسازمانده. ج  

  دارد؟ يا سكوت مددجو نقش مهميمكث  يك از مراحل روند مددكاريدر كدام. 12

  ييكشف و شناسا. ب    رابطه يبرقرار. الف  

  يزير برنامه. د    تيتثب. ج  
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  شود؟ ير اختصاص داده ميك از مراحل زيه كدامب يمعمولاً عمده زمان مددكار. 13

  رابطه يبرقرار. ب    يسازمانده. الف  

  ييكشف و شناسا. د    تيتثب. ج  

  باشد؟ يم يكاردر مددن حال كوتاهتر شامل چه نوع مهارت يمشابه و در ع يمددجو با عبارات يام اصلپيان مجدد يب«. 14

  ييبازگو. ب    دقت و توجه. الف  

  يداريشن. د    حيتصر. ج  

  .نامند يم.................... او باشد، اصطلاحاً آن را  يها العمل عكس يق نشان دادن برخيح مطالب مددجو از طريچنانچه قصد مددكار، توض. 15

  يخود افشاگر. ب    حيتصر. الف  

  دييتأ. د    توجه. ج  

  :نكهيعبارتست از ا يم در مددكارير مستقيغ يهدف از رهبر. 16

  .شتر بر موضوع مورد بحث باشديتمركز هر چه ب. ب  ميارپت آغاز و ادامه مصاحبه را به مددجو بسيمسئول. الف  

  فرصت دهد يبه مددجو به اندازه كاف. د  .ان باشديق مددجويتشو يبرا يا لهيوس. ج  

  :م عبارت است ازيمستق يدستورالعمل رهبر. 17

  .دييرا مشخص نما يهدف از رهبر. الف  

  .ديان كنيق آن است بيات دقير جزئگانيكه ب يكلمات بقالهدف را در . ب  

  .ديشما را دنبال نما يت و رهبرير هدايد آزادانه مسيبه مددجو اجازه ده. ج  

  تمام موارد. د  

ن يند اك ياستفاده م» كنم كه  ين طور استنباط ميمن ا«ا ي»  رسد يبه نظر شما م«،» ديكن يشما احساس م«در بازتاب از عبارات  يمددكار. 18

  شده است؟ يبازتاب يدر كاربرد روشها يمددكار دچار چه نوع اشتباه

  محتوا. ب    بيترك. الف  

  كردن يا شهيكل. د    يبند جمع. ج  
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.......................... كند تا بتواند  يبه مددجو كمك م» يل، تكرار و تداعشرح، ارائه بازخورد، تأم» صيتشخ« يكمك يمهارتها يريبكار گ. 19

  .با مددجو داشته باشد

  طرح درمان موثر. ب    برخورد سازنده. الف  

  رابطه موثر. د    كنترل عملكرد. ج  

شما  يهنوز متوجه احساس واقع د، اما منيدار يد در مورد شغل خود چه احساسيگفت يد ميداشت«كند  يان ميبه مددجو ب يمددكار. 20

  ان احساسات مددجو استفاده كرده است؟يب يبرا ين مددكار از چه روشيا» د؟يدار يام، راجع به آن چه احساس درباره آن نشده

  يتداع. د  شرح. ج  مواجهه. ب  بازخورد. الف  

  :سازنده عبارتند از يدر ارائه بازخوردها يموانع اصل. 21

  .رييجاد تغيا ينه براركايز يطرح تقاضا. الف  

  »دهم ين كار را به خاطر شما انجام ميمن ا«نكه يبه ا يقيتشو يمشاوره ضمن. ب  

  ا بد بودن شخصيقضاوت در مورد خوب . ج  

  تمام موارد. د  

  ر است؟يك از موارد زيحت كردن مددجو توسط مددكار كدامينص يت اصليمحدود. 22

  .دهند يان اعتماد به نفس خود را از دست ميمددجو. ب  .رنديگ يع محت مددكار موضيان نسبت به نصيمددجو. الف  

  .شوند يان به مددكاران وابسته ميمددجو. د  .كنند ينم يروپيان از آن يمددجو. ج  

  باشد؟ يم يزا و بحران ط استرسيشرا يها ك از مقولهيو طلاق جزو كدام يخانوادگ يها كشمكش. 23

  دگذرتحولات زو. ب    بزرگ يفقدانها. الف  

  يخارج يبحرانها. د    يدرون يروح يفشارها. ج  

  :گردد عبارتست از يمداوم در انتخاب م يو تعارضها يكيولوژيزيف يها كه در آن فرد دچار تنش يطيشرا. 24

  يستريه. د  يافسردگ.ج  جانيه. ب  استرس. الف  

  شوند؟ يمواجه م يد با ناكامخو يمهم زندگ يان در هدفهايكه در آن مددجو يا ختهيت آشفته و درهم ريوضع. 25

  بحران. د  استرس. ج  يدينام. ب  سوگ. الف  
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  ست؟يدهد به نظر شما مشكل مددجو چ يل انجام ميرا به شرح ذ يش اقداماتيخو يدر رابطه با مددجو يمددكار. 26

 - 5ت و سيدر آن ن يكه متوف يديط جديبا مح يسازگار -4، يخاطره متوف يادآوري -3ابراز احساسات،  -2ت فقدان، يرش واقعيذپ -1« 

  »ديارتباط جد يبرقرار

  س از سانحهپ. د  اضطراب. ج  يافسردگ. ب  سوگ. الف  

  ر است؟يك از موارد زيان سوگوار كداميدر كمك به مددجو ين مراحل مددكاريمهمتر. 27

    ديارتباطات جد ياربرقر. الف  

  نسبت به فقدان يت فقدان و آگاهيرش واقعيذپقادر كردن فرد داغدار به .ب  

    ابراز احساسات. ج  

  يفراموش كردن خاطره متوف. د  

  :نكهيعبارتست از ا يمهم حل مسئله شهود ياز ابزارها يكي يردازپ اليدر خ يه اساسيفرض. 28

  .سائل در فطرت خود دارندم يبرا يا بالقوه ياشخاص راه حلها. الف  

  .د استيد و كشف ادراكات جديعقا يتجل يحل مسئله روش برا. ب  

  .حل دارند  راه يانه به جستجويد و ماجراجويل شدياشخاص تما. ج  

  .ف نموديد مجدداً در ذهن تعرياز مشكلات را با يبرخ. د  

ب دلخواه ظاهر يم تا رفتار مطلوب در شكل و ترتيكن يطراح يلگون روش كه آنها را به صورت انتخاب در اياداش به اپاستفاده از . 29

  ر است؟يك از موارد زيشود كدام

  تيجدول تقو. ب    ياجتماع يمشوقها. الف  

  اسخپمحرك و . د    يتيتقو ينيگزيجا. ج  

د كننده يبا واكنش تهد ريمغا يتيق ارائه فعاليز از طريدآميا تهدينامطلوب  ينسبت به محركها يت عاطفيكاهش حساس يبرا يروش. 30

  است؟

  محرك آزارنده. ب    يت منفيتقو. الف  

  ييت زدايحساس. د    يخاموش. ج  

  

  


