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  و نقل هوايي چيست؟ در صنعت حملSeasonLowمفهوم . 1

    فصل زمستان . ب    فصل كم مسافر . الف  

  فصل پر مسافر . د    فصل كم پرواز . ج  

  هاي هوايي است؟ يك از ويژگيهاي زير در درجه اول اهميت براي شركت كدام. 2

    كسب درآمد . ب    جذب مسافر . الف  

  افزايش تعداد پرواز . د    امنيت پرواز . ج  

  چيست؟ VIPمفهوم كد . 3

       كننده كلاس صندلي  مشخص. ب    علامت ثبت هواپيما . فال  

  مسافر خيلي مهم . د        كننده قيمت بليت  مشخص. ج  

  ايران در چه سالي عضو سازمان ايكائو گرديد؟. 4

  1326. د  1340. ج  1327. ب  1320. الف  

  آزاديهاي حمل و نقل هوايي چند نوع است؟. 5

  نوع 11. د   نوع 5. ج  نوع  6. ب  نوع  9. الف  

  يك از آزاديهاي هوايي است؟ گيري جزء كدام فرود هواپيما در هر يك از كشورهاي عضو ايكائو جهت سوخت. 6

  آزادي هفتم . د  آزادي نهم . ج  آزادي چهارم. ب  آزادي دوم . الف  

  ياتا داراي چند كميته است؟. 7

  كميته  4. د  كميته  7. ج  كميته  5. ب  كميته  6. الف  

  هاي خارجي چيست؟ در بليت 45YLEEم كد مفهو. 8

  روزه در فصل پر مسافر  45بليت تخفيف دار . ب    روزه  45بليت تخفيف دار . الف  

  روزه در فصل زمستان  45بليت تخفيف دار . د  روزه در فصل كم مسافر  45بليت تخفيف دار . ج  

  .باز گردد Aمسافرت نموده و مجدداً به نقطه Bبه نقطه Aز نقطه شود كه مسافر ا اين واژه به بليتي اطلاق مي. 9

    بليت سركل تريپ. ب    بليت يكسره . الف  

  ن جا بليت اپ. د    بليت دو سره . ج  
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  تفاوت تغييير مسير بليت در حالتهاي اختياري و غير اختياري چيست؟. 10

هاي متعلقه است ولي در غيراختياري شركت هواپيمايي ملزم به پرداخت  در مسير اختياري مسافر ملزم به پرداخت تمام هزينه. الف  

  .هزينه است

هاي متعلقه است ولي در غيراختياري مسافر ملزم به پرداخت  ياري شركت هواپيمايي ملزم به پرداخت تمام هزينهدر مسير اخت. ب  

  . هزينه است

  . كننده است هزينه به عهده شركت حمل% 50هزينه به عهده مسافر و % 50در تغيير مسير اختياري . ج  

  .هيچ گونه تفاوتي ندارد. د  

  هاي معمولي داراي چند درصد تخفيف است؟  ت به نرخنرخ بليتهاي زيارتي نسب. 11

  %40. د  % 30. ج  %35. ب  %60. الف  

  در صنعت حمل و نقل هوايي چيست؟ MCOكاربرد . 12

  . به جاي بليت قابل استفاده است. الف  

  .شود مرتبط با شركتهاي هوايي استفاده ميهاي  يكي از اوراق بهادار است كه جهت هزينه. ب  

  . توان از آن استفاده كرد به جاي بارنامه مي. ج  

  . شود زماني كه بليت مسافر مفقود شود از آن استفاده مي. د  

  بهاي حمل جسد بوسيله هواپيما چند برابر نرخ بليتهاي معمولي است؟. 13

  ر براب 4. د  برابر  6. ج  برابر 2. ب  برابر  3. الف  

  شود؟ يك از سازمانهاي زير صادر مي ي صليب سرخ توسط كداماه گذرنامه. 14

  وزارت امور خارجه. د  اداره گذرنامه . ج         سازمان ملل. ب           سازمان صليب سرخ . الف  

  ؟معتبرترين و با ارزشترين نوع گذرنامه استهاي زير  يك از گذرنامه كدام. 15

  گذرنامه صليب سرخ . د  گذرنامه خدماتي . ج  گذرنامه سازمان ملل . ب  گذرنامه سياسي . الف  

  شود؟ اي است كه به بليت، بارنامه و كليه اوراق بهادار يك شركت هوايي اطلاق مي واژه. 16

  استاك . د  POR. ج  PTA. ب  MCO. الف  

  گردد؟ حالتهاي زير بليت مسافر بدون كسر جريمه مسترد مي در كداميك از. 17

  ساعت  3بيش از پرواز تأخير . ب    از دست دادن پرواز دوم . الف  

  تأخير مسافر . د    گران شدن بليت . ج  
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  خانمهاي باردار تا چه زماني اجازه مسافرت با هواپيما را دارند؟. 18

  هفتگي بارداري  18تا . د     هفتگي بارداري  32. ج            بارداري هفتگي 38تا . ب         يهفتگي باردار 28تا . الف  

  گردد؟ كسر مي چند درصد بهاي بليت ويروز قبل از پرواز بليت خود را باطل كند  3ظهر  12در صورتيكه مسافر تا ساعت . 19

  %15. د  %30. ج  %10. ب  %5. الف  

  اي در مسير خاص و در تاريخ و ساعت مشخص صادر شده باشد؟ برنامهشود كه براي پرواز خاص غير به بليتي گفته مي. 20

  بليت الكترونيك. د  بليت چارتر . ج  بليت يكسره . ب  بليت دو سره. الف  

  

        سؤالات تشريحي سؤالات تشريحي سؤالات تشريحي سؤالات تشريحي 

        

  )نمره 1(.منظور از بازارهاي فصلي در صنعت حمل و نقل هوايي چيست با ذكر مثال توضيح دهيد .1

  )نمره 1(. ل توضيح دهيدارا با ذكر مث SITIاز مشخصات فروش بليت طبقه . 2

  )نمره 1( .به چه صورتي است توضيح دهيد Cو  Yنحوه محاسبه نرخ بليت در دو كلاس متفاوت. 3

  )نمره 2( .شود را نام ببريد هايي كه توسط شركتهاي هواپيمايي اعمال مي از تخفيف عنو 4. 4

  )نمره 2(.نوع از مالياتهاي مسافران هوايي را نام ببريد 4. 5

  

  

  

  

  

  


