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               .        سيستمي است كه موجوديت آن ناشي از برنامه ريزي وعملكرد آگاهانه انسان است..………-1

سيستم ساده                                     .د  سيستم مصنوعي            .ج    سيستم طبيعي        .ب   سيستم باز              .الف  

                   ؟آيد كه از هماهنگي بين اجزاي يك سيستم به وجود مي استابزار ايجاد تعادل در سيستم كداميك از موارد زير - 2

بازخور                                                                  .د    داده                          .ج  عناصر               .ب   روابط                     .الف  

                                          .باشند ميهاي ساده پويا با حركات از پيش تعيين شده  سطحي از سيستمهاي زير  كداميك از گزينه- 3

  هاي تكويني                 سيستم.د    ها          ساعت گونه.ج  ها         چارچوب.ب  سيستم سايبرنتيك           .الف  

   .                        شود صفتي توصيفي است كه براي يك چيز يا موجودي زنده به كار برده مي…………- 4

كليت                                                      .د  رابطه تكراري              .ج    روابط              .ب   مشخصه                   .الف  

  له زير به كدام گزينه اشاره دارد؟جم - 5

و شناخت نياز درخواست كننده و بيان آن به صورت  هايي است كه به منظور تعيين ها وتجزيه تحليل در برگيرنده ي مجموعه بررسي «

                                                              ». آيد عمل ميهدفي مشخص و دقيق به 

         شرح سيستم                         .د  هدف سيستم                 .ج  طراحي سيستم         .ب  امكان سنجي            .الف  

  .شود نوشته شده  توسط  كامپيوتر به زبان ماشين ترجمه مي..............  در مرحله - 6

تهيه نمودار برنامه                                      .د    آزمون برنامه            .ج   نوشتن برنامه      . ب  بازبيني برنامه         .الف   

  هاي  اطلاعاتي سيستم  است؟                                                                       ز مشخصات بانككدام يك از موارد زير ا-7

  ها       استقلال داده.ب                   شرح عمليات برنامه   .الف  

ي ورودي و خروجي                                               تعيين اسامي و مشخصات متغييرها. د    تعيين هدف                               . ج  

  ؟ها اشاره دارد نوشته زير به كداميك از گزينه - 8

  » شود آن و نتايجي كه توسط آن حاصل مي وظايف ،شرح كوتاه از دلايل ايجاد سيستم «

نمودار سيستم                                  . د  م              پردازش سيست. ج  هدف سيستم               . ب   شرح سيستم          . الف  

  .                    رود كار مي اي سازمان به ها و نواحي وظيفه يك ابزار ترسيمي  نظام يافته است كه براي شناسايي بخش............ - 9

  مدل فيزيكي        .ب  نمودار جريان اطلاعات           . الف  

  مدل منطقي                        . د       نمودار محتوايي        .ج    
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                                 :                                                      روش مشاهده ،آوري اطلاعات هاي جمع وشاز ر -10

  .                                           دهد ي مستقيم اطلاعات از افراد را ميآور گر فرصت جمع روشي است كه به تحليل.الف       

                                    .                      هاست  ترين روش معمولترين و در عين حال كم هزينه ترين، يكي از ساده. ب       

.                                                                                                ، كسب كندها جريان فرم گر لازم بداند اطلاعاتي راجع به چگونگي تكميل و شود كه تحليل استفاده از اين روش زماني انجام مي. ج       

  .                                                                          ي آماري نامحدود باشد اين روش زماني كاربرد دارد كه جامعه .د       

                                               ريزي پروژه است؟                    هاي فرايند برنامه كدام يك از موارد زير از ويژگي-11

.                      كار، مطابق خواسته مديريت  تهيه جدول زمان بندي. ب  .            دادن ارتباط منطقي مابين جريان كار.الف  

  .                      كهاي مشتر ها يا بازده مشخص كردن داده. د   .         تم هاي مشترك در سيس مشخص كردن ابزار و رويه.ج  

.                                                                                             ورودي و خروجي  سيستم را مورد بررسي قرار دهد سته از عملياتي بپردازد كه اين عمليات،سيستم مجبور است به آن د................براي -12

ايجاد بانك اطلاعاتي                                                                   . ب    آمادگي جهت بررسي رسمي                               . الف  

ستم عملياتي                                                                سازي سي مدل. د                           طراحي كاربرگ ها                    . ج  

  ؟ نوشته زير به كدام گزينه اشاره دارد-13

  .                                                                   »نمايد داري تبديل مي هاي خام را به شكل معني ورودي«  

         افزارها    نرم. ب  كامپيوتري         تم اطلاعات سسي. الف  

  هاي عملياتي استاندارد                               رويه.د      پردازش         .ج  

                                                                                                                          .         كند به محل ديگر ارسال ميرا از يك محل فيزيكي  افزاري است كه اطلاعات در برگيرنده ي ابزارهاي فيزيكي و نرم.................-14

فناوري ارتباطات                                     . د  فناوري          . ج  سازي          فناوري ذخيره. ب   سخت افزار           . الف  

بخشي از مفهوم چالش معماري اطلاعات است؟                                                                                        دام يك از موارد زير دربرگيرنده ك-15

  .                          دهد ي ميهاي جديد در يك مكان معن شتر از نصب و راه اندازي ماشينايجاد يك سيستم جديد بسيار بي.الف  

.                                                                                              گيرد خدماتي بزرگ صورت مي اي است كه درغالب موسسات هاي سرمايه هاي اطلاعاتي بالغ بر نصف هزينه سرمايه گذاري در سيستم.ب           

  . شركت ها ناچارند استانداردهاي ارتباطي جهاني را ايجاد كنند ،پارچه سيستم اطلاعاتي بين المللي براي توسعه يك.ج  

  .                                         بيني عمل كنند بايد طوري طراحي شوند كه مطابق پيشهاي اطلاعاتي  سيستم. د  

  .   تصوير جامعي را به مديريت ارائه دهد ،با اطلاعات خيلي گسترده سعي داردسيستمي است كه ..............-16

  سيستم اطلاعات استراتژيك                                               .ب  سيستم اطلاعاتي مديريت                          .الف  

  سيستم كاردانشي                                                               . د                  سيستم پشتيباني مديران اجرايي     .ج  
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                                       هاي سطح عملياتي است؟       كدام يك از موارد زير بيانگر ويژگي سيستم-17

  .                  كند هاي منابع انساني را در يك سازمان پشتيباني مي دانش و داده اين سطح،هاي  سيستم .الف  

  .                                 توان به سيستم حمايت مديران اجرايي اشاره كرد اين سطح مي هاي سيستماز . ب  

.                                                                                                 كنندهاي جديدي ايجاد  توانند فرضيات خود را تغيير داده  و داده يعني كاربران مي ،مربوط به اين سطح تعاملي هستند هاي تمسيس .ج  

.                                                                                               به سر منزل مقصود برساند كند تا سازمان را ري روزانه را انجام و ثبت ميضرو هاي ك سيستم كامپيوتري است كه تراكنشي.د  

             ؟                             سيستم اطلاعات مديريت صحيح استكدام يك از موارد زير در مورد -18

  هاي اجرايي مديران مياني طراحي گيري و فعاليت ش قرار دادن نظارت و كنترل تصميمهاي اين سطح براي تحت پوش سيستم.الف  

  .                                                                                       شده است         

  .                                                           ي از سطوح اين سيستم استگيري يك سيستم حمايت تصميم.ب  

  .                                              دهد شناخته شده را مورد خطاب قرار مي معمولا سوالات ساختار يافته و.ج  

  .                       يك سازمان پشتيباني مي كندهاي منابع انساني را در  دانش و داده ،هاي اين سطح سيستم.د  

  ؟شود محسوب ميواكنشي در مقابل كمبودهاي حادث شده در رويكرد محصول فرعي كداميك از مواد زير -19

  رويكرد پوچ يا صفر                                           . ب     ير كليدي                               رويكرد متغ.الف  

  رويكرد فرآيندهاي بررسي كامل                                     .د    رويكرد عامل مهم موفقيت                            .ج  

                                                                                                                             كدام گزينه صحيح است؟                                           -20

  .    دارد  MISيك پايگاه بستگي زيادي به .الف   

 .          استوار است   MISيك شبكه  ارتباطات خوب بر پايه. ب   

  .                                                         و فناوري اطلاعات استوار است  MISبريك كامپيوتر پيشرفته .ج   

  .             كند كيد ميي انسان تأگير طور قابل توجهي بر فرايند تصميم خوب طراحي شده، به MISيك.د    

  .  شود امروزي حاصل مي  MIS در حقيقت تاشود  سوق داده ميبه سمت شكل واقعي    MIS اي دهه چهدر -21

  دهه ي  حمايت مديريت                                             .ب  دهه موقعيت هاي رقابتي                         .الف  

  يروي كار    دهه ي جهاني شدن و توسعه بازار ن. د  دهه دوران پردازش داده ها                   . ج  

  دريافت شده به وسيله مدير از منابع..........است و اطلاعات...........كنند به صورت كه مديران از كامپيوتر دريافت مياكثر اطلاعاتي -22

  .                                                      شود غير كامپيوتري ناشي مي 

  كتبي –داخلي . د     داخلي           -كتبي. ج    محيطي           -داخلي. ب  شفاهي               -كتبي. الف  



    

 6666 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        -- -- -- --         40404040        سيستمهاي اطلاعات مديريتسيستمهاي اطلاعات مديريتسيستمهاي اطلاعات مديريتسيستمهاي اطلاعات مديريت        
        -- -- -- --         70707070        ))))1234003123400312340031234003    - - - - 1218035121803512180351218035((((مديريت دولتي مديريت دولتي مديريت دولتي مديريت دولتي         

         -- -- -- --                ****        
        -- -- -- --         ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  ؟پردازد مي دهند، اينكه مديران چه كاري انجام ميهاي زير به تشريح  كداميك از گزينه-23

  نقش هاي مديريتي                                        .ب  اي نهادينه دروني                                     فاكتوره.الف  

  مدل رفتاري مديريت                                             . د  مدل كلاسيك مديريت                                            . ج  

  :                                                                                                    ل ظرف زبالهبراساس مد-24

.                                                          تصادفي است گيري عمدتاً تصميم.ب  .باشند درت ميترين سطح كارگران داراي ق حتي پايين. الف  

  .                              ها تقسيم شده است قدرت در سازمان.د  .                            سازمانه معقولانه هستند. ج  

                           كدام گزينه درست است؟                                                                             -25

  .            هاي شخصي است هاي حل استاندارد و قضاوت م از روشات ساخت يافته مستلزم استفاده توأتصميم. الف  

  .                         كند اطلاعات را مرتبط نموده و توزيع نمايند هاي اطلاعاتي به مديران كمك مي سيستم. ب  

  .                                                  اي از تصميمات ساخت يافته است دير عامل نمونهاستخدام يك نفر م.ج  

  .                            تنظيم بودجه بازاريابي براي محصولات مصرفي از نوع تصميمات ساخت نيافته است.د  

                                                                                                                             كدام گزينه صحيح است؟                                  -26

.                                                                                           دهد مي هاي سازمان را نشان برنامه هنجارها و علائق حياتي است كه اهميت استراتژيك ،ها فاكتورهاي نهادينه دروني شامل ارزش.الف

                                                                                                .    كنند شان استفاده مي سازماني هاي خود را براي اجراي برنامه سازماني به منظور رسيدن به اهداف مديران شبكه) كوتر(از ديدگاه .ب             

                                                 )چطور بايد انجام دهم؟(گويد  از لحاظ ماهيت اعمال مدير استراتژِك مي.ج       

  .                 از معيارهاي اطلاعات خوب براي مديران  ضروري نيست دانش حداقل جزئيات به عنوان يكي.د       

  ؟هاي زير اشاره دارد تعريف زير به كداميك از گزينه -27

  ».سيستمي است كه با اطلاعات خيلي گسترده سعي دارد ،تصوير جامعي را به مديريت ارائه دهد«  

  سيستم گزارشات مديريت                                     . ب     محور                   سيستم حمايت تصميم دانش.الف  

  سيستم اطلاعات استراتژيك                                                    .سيستم حمايت مديريت                                       د.ج  

                                                                                                                             كدام گزينه صحيح است؟                             -28

            .           تواند به طور مجزا به هر يك از خرده سيستم هاي سازماني سرويس دهد مي DSS. الف  

  .                                                                          است  DSSيكي از ابعاد داده محور، DSS. ب  

  دهي مديريت است                                           هاي دريافت فايل و گزارش مدل محور سيستم DSS. ج  

  .                                         را بپرسند) چه مي شود اگر(دهد تا سوال  به مديران فرصت مي DSS . د  
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                                                                است ؟                                  DSSكدام يك از موارد زير بيانگر مراحل طراحي  -29

  فرايند تصميم گيري            . د      درجه ساختار   .ج        فرموله كردن مدل   . ب     سطح كاربرد       . الف  

  د؟ها اشاره دار جمله زير به كداميك از گزينه -30

  ».گيرد اي را در بر مي فاصله  DSS و مديريتدهي  هاي دريافت فايل و گزارش سيستم«  

  دانش محور     .د  سند محور          DSS.   ج  داده محور          DSS.   ب  مدل محور         DSS.    الف  

  ؟دهد نشان مي ثيرات همه آنها را روي فعاليت اقتصاديدهد تا تأ به هم پيوند مي هاي ديگر را تمامي سيستم هاي زير  كداميك از گزينه-31

  سيستم حسابداري عمومي        . ب      سيستم منابع انساني                    . الف  

  ريزي مواد سيستم برنامه. د  سيستم پردازش تراكنشي                  . ج  

 شود، به درستي  استفاده  آيد كه اگر هاي صنعتي به شمار مي ايف مديريت در شركتترين وظ يكي از مشكلكداميك از موارد زير -32

  دارد؟منافع زيادي را به دنبال 

  برآورد هزينه      . ب     يت توليد                     فريزي  ظر برنامه. الف  

  ريزي نيازهاي مواد اوليه  برنامه. د    ريزي نقدينگي                                 برنامه. ج    

  بت شده در گزارشات  سفارش است؟كدام گزينه بيانگر اقلام ث -33

  سفارشات باز. د    شماره مشتري       . ج    ليست مشتريان      . ب     فرم تغيير سفارش     . الف  

  صحيح است؟    TPSكدام گزينه در مورد دليل استفاده از -34

                          .كند مي استفاده  TPSهر كسي از . الف  

  .              در آنها وجود دارد تشابه ساختاري. ب  

      .   سادگي در آنها وجود دارد . ج  

  .باشد  ها مي هاي اوليه طراحي و استفاده از اين سيستم سادگي اين سيستم منجر به آغاز فعاليت. د  

  .شود ناميده مي................. جنس و يكسان  گروهي از ركوردهاي هم-35

   بايت. اي                       د مدل داده شبكه. فايل                    ج. ب          فيلد              . الف  

  كدام يك از موارد زير از اهداف پايگاه داده است ؟-36

  ها       دسترسي سريع به داده.  ب     ها       نگهداري داده.  الف  

  ها   كاهش تكرار داده. د      ها       انبوه داده. ج    
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