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  نظريه پردازان زير در رده نئوكلاسيك ها مي باشند؟ها يا  كداميك از نظريه.1

  هنري فايول. د  هاثورن. ج  تيلور. ب  ماكس وبر. الف  

  از موارد زير جزء اصول چهارده گانه فايول مي باشد؟ كدام يك. 2

  تطابق -تمركز -اختيار. ب  ابتكار عمل –عدالت  -تقسيم كار. الف  

  وحدت مديريت -سلسله مراتب –كنترل . د  نظم –برنامه ريزي  –انضباط . ج  

  ظهور خلاقيت به شمار مي رود؟ كدام يك از موارد زير جزء موانع اصلي در راه.3

  عدم تمركز ذهني. ب    اعتماد به نفس زياد. الف  

  شكست هاي مكرر.د    تمايل به ناهمگوني. ج  

  در اين روش براي ايجاد فكري جديد ميان دو شيء يا فكري كه قبلاً هرگز اتحاد و قرابتي نداشته روابط اجباري برقرار « عبارت. 4

  از روش هاي پيشنهادي عملي كسب سلامت فكر مي باشد؟ مربوط به كدام يك» كنيم مي

  تغيير شكل وضع موجود. ب    يادداشت برداري. الف  

  استفاده از روابط ميان افكار. د    تحليل شبكه. ج  

  .باشد دقيقاً عكس تفكر استقرايي مي.................تفكر.5

  يعلّ. د  خلاق. ج  قياسي. ب  قضاوتي. الف  

  مشهور بوده است؟»  فن گوردن« ي زير در ابتدا به كدام يك از روش ها. 6

  روش راه حل جويي قياسي رقابتي غيرمستقيم. ب  روش راه حل جويي قياسي رقابتي مستقيم. الف  

  روش تغيير شكل موجود. د  روش راه حل جويي قياسي مستقيم. ج  

  را كدام يك از موارد زير تشكيل مي دهد؟» شالوده مديريت«.7

  خط مشي. د  هدف گذاري. ج  تصميم گيري. ب  ريزيبرنامه . الف  

جزء كدام يك از انواع » تعيين هدف، تخصيص منابع و تعيين شاخصهاي عملياتي ، و واگذاري امور به ابتكار عمل مسئولان واحدها« . 8

  ديدگاههاي متداول در برنامه ريزي مي باشد؟

  اضطراري برنامه ريزي. ب  برنامه ريزي بر مبناي هدف و نتيجه. الف  

  برنامه ريزي پرسنلي. د  ثناءستا برنامه ريزي بر مبناي. ج  
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  ساده ترين و قديمي ترين روش برنامه ريزي كدام مورد زير مي باشد؟. 9

  برنامه ريزي شبكه. د  روش تجزيه و تحليل واريانس. ج  نمودار پايان نماي گانت. روش پرت      ب. الف  

  فرايندي است كه طي آن تقسيم كار ميان افراد و گروههاي كاري و هماهنگي ميان آنان، به منظور كسب اهداف صورت...............10

  مي گيرد؟ 

  ارتباط. د  سازماندهي. ج  رهبري. ب  برنامه ريزي. الف  

  ؟نمي باشد روابط از نظر اختيارات كدام گزينه بيانگر برقراري. 11

  حيطه نظارت. د  تعيين نوع و حدود اختيارات. ج  وحدت فرماندهي. ب  كميته ها. الف  

  معمولترين نوع طراحي ادارات كدام يك از انواع طراحي زير مي باشد؟. 12

  اداره  اي  طراحي وظيفه. ب  طراحي اداره بر مبناي مشتري. الف  

  طراحي محصولي اداره. د    رهطراحي ناحيه اي ادا. ج  

  .دستيابي به مزاياي اقتصادي و همچنين ماهيت وسايل بكار رفته است..................دليل استفاده از روش .13

  طراحي ناحيه اي اداره. ب  طراحي بر مبناي مشتري. الف  

  طراحي فرايندي اداره. د    طراحي وظيفه اداره. ج  

  .باشد دام يك از انواع ستادهاي زير ميجزء ك» معاونين بازاريابي « .14

  ستاد عمومي شخصي. د  ستاد تخصصي. ج  ستاد شخصي. ب  ستاد وظيفه اي . الف  

  .، مقياس تعيين كننده محل اخذ تصميم است. ............................15

  هماهنگي. د  تمركز. ج  خط مشي. ب  هدف گذاري. الف  

  جزء كدام نوع هماهنگي است؟» مسائل و مشكلات  هماهنگي در پيش بيني« . 16

  بازدارنده. د  تنظيمي. ج  اصلاحي. ب  بهبودي. الف  

  گيرند؟ كدام يك از مؤلفه هاي ذيل در طبقه بندي عمودي كار مورد توجه قرار مي. 17

   حيطه سازمان.د  درجه تمركز.ج  درجه سازماندهي.ب  حيطه برنامه ريزي. الف  

  مختص كدام يك از سبك هاي مديريت و هماهنگي  است؟» حيطه نظارت گسترده«  و» تخصص گرايي كم« .18

  ليبرال و ميانه. د        ميانه. بوروكراتيك                ج -محافظه كار. ب  ليبرال . الف  

  هر چه محيط سازماني ناپايدارتر و بحراني تر باشد چه نوع ساخت هاي سازماني قابل قبول تر خواهد بود؟.19

  محكم.د    غير منعطف. ج  موقت .ب  ا ثباتب. الف  
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  هاي زير يك تمهيد موقت است، نه دائمي؟ كداميك از ساخت. 20

  خلهاي متدا ساخت سازماني با گروه. د  بوروكراسي. ج  ساخت ماتريسي. ب  ادهوكراسي. الف  

  نيز مي گويند؟...................ساخت سازماني موقتي ويژه را . 21

    ادهوكراسي. ب    ساخت ميانه. الف  

  ساخت ماتريسي . د  ساخت سازماني با گروه هاي متداخل. ج  

  ؟نمي باشد» ادهوكراسي« كدام گزينه جزء ويژگيهاي برجسته . 22

  ضاييمسئوليت بخشي اقت. ب    قوانين و ضوابط محدود.الف  

  عدم تمركز در اختيارات.د    ثابت بودن كارها. ج  

  وجود داشته باشد از كدام نوع بازاريابي استفاده مي شود؟» تقاضاي منفي« هنگاميكه . 23

  بازاريابي همزماني تقاضا. ب  بازاريابي تحريك تقاضا. الف  

  بازاريابي تبديلي . د    بازاريابي تقاضاهاي ابقايي. ج  

  د؟نباشمي ........... ....... ترتيب دهند كه تقاضا به به ترتيب زماني رخ مي» بازاريابي همزماني تقاضا« و » قاضاهاي ابقاييبازاريابي ت« . 24

  ب تقاضاي كامل و تقاضاي  كند شونده  تقاضاي كامل و تقاضاي  نامنظم. الف  

  تقاضاي كامل و عدم تقاضا. د  تقاضاي كامل و تقاضاي  پنهان. ج  

  از مهارت هاي مديران بيانگر دانشي است كه به فرد اجازه مي دهد تا مطابق با اهداف كل سيستم عمل كند؟ يككدام .25

  ايجاد تقاضا. د  نظري.ج  انساني. ب  فني.الف  

  وظيفه اصلي بازرگاني لجستيك كدام يك از موارد زير مي باشد؟. 26

  ان و زمان مطلوب براي كالاهاستايجاد امك. ب  ايجاد روابط مطلوب بين فروشنده و خريدار. الف  

  هر سه مورد فوق. د  ايجاد حداكثر سود بازدهي. ج  

  به حداقل ممكن مي رسد؟» ي سازمان در كارائ انساني طفدخالت عوا« در كدام يك از سبك هاي شبكه مديريت.27

  9-1سبك . د  1-1سبك . ج  1-9سبك . ب  9-9سبك . الف  

  بك هاي چهارگانه سيستم ليكرت مطرح مي شود؟در كدام يك از س» روابط انساني « .28

  سبك چهارم. د  سبك  دوم. ج  سبك سوم. ب  سبك اول. الف  

  ؟دگرد ميشبكه هاي ارتباطي رسمي قلمداد جزء از موارد ذيل كدام مورد .29

  دايره اي . د  تصادفي.ج  خوشه اي. ب  انشعابي.الف  
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  ؟دگرد مينرد ذيل از عوامل مهم و مؤثر بر كنترل سازمان هاي امروزي قلمداد اوكدام يك از م. 30

  اشتباه ها. د  تغييرات محيطي. ج  تمركز. ب  پيچيدگي. الف  


