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  گردد؟ كالا يا محصول بعد از كدام مرحله مطرح مي ،در چرخه مفاهيم اساسي بازار. 1

  خواسته .د  بازار. ج  تقاضا. ب  نياز. الف  

  باشد؟ كداميك از موارد ذيل جزء چهار عامل تشكيل دهنده بازار مي. 2

  قدرت خريد. د  زني قدرت چانه. ج  تقاضا. ب  توزيع كننده. الف  

  وظيفه مدير بازارياب توسعه تقاضا است؟ ،در كداميك از انواع تقاضاها. 3

  قاضاعدم ت. د  تقاضاي نامنظم. ج  تقاضاي منفي. ب  نهانپتقاضاي . الف  

  هاست؟ گذاري بيانگر كداميك از انواع بازاريابي و ابتكار در توليد و قيمتايجاد نوآوري  ،جذب مشتريان رقبا ،يافتن بازارهاي جديد. 4

  محافظتي. د  مجدد. ج  همزمان. ب  انگيزشي. الف  

  گردد؟ طور همزمان توجه ميكنندگان ب هاي بازاريابي به منافع سازمان و رفاه انسان و مصرف در كدام نوع از فلسفه. 5

  بازاريابي اجتماعي. د  محصول. ج  فروش. ب  بازاريابي. الف  

  كنند؟ كالاهاي توليد شده توسط ديگران را به منظور فروش مجدد خريداري مي ،در كداميك از انواع بازارهاي سازماني. 6

  خريد و فروش ربازا. د  بازار دولتي. ج  ار واسطهباز. ب  بازار صنعتي. الف  

  هاي بازاريابي قرار گيرد؟ تواند در قلمرو محيط سازماني از حوزه محيط كداميك از موارد ذيل مي. 7

  فرهنگ. د  عادات خريد. ج  هاي توزيع كانال. ب  تركيب خريداران. الف  

  گردد؟ هاي واكنش فعال در برابر محيط بازاريابي قلمداد مي كداميك از موارد ذيل از ويژگي. 8

  .كند ط سازگار مييخود را با مح. ب  .آورد شي براي تغيير به عمل نميهيچ تلا. الف  

  .محيط غيرقابل كنترل است. د  .شود يشگيرانه اتخاذ ميپتدابير . ج  

  باشند؟ به ترتيب جزء كداميك از متغيرهاي اصلي تقسيم بازار مي نژاد و طبقه اجتماعيهاي  مؤلفه. 9

  رواني ،جمعيتي. د  جغرافيايي ،جمعيتي. ج  رفتاري ،جمعيتي. ب  رواني ،الف رفتاري  

زبان به تحسين مؤسسه گشوده و به  ،كدام دسته از مشتريان ذيل از فرط خوشحالي به جهت رفتار شايسته و خدمات ارزشمند شركت. 10

  بالند؟ آن مي

  مشتريان وفادار. د  مشتريان شيفته. ج  مشتريان راضي. ب  مشتريان خوشحال. الف  
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  نيازهاي اجتماعي از بيشترين اهميت برخوردار است؟ ،در كداميك از بازارهاي ذيل. 11

  خيلي توسعه يافته. د  اصلاً توسعه نيافته. ج  نسبتاً توسعه يافته. ب  نيمه توسعه يافته. الف  

  گردد؟ كننده قلمداد مي ر بر رفتار مصرفزير در زمره عوامل مؤثكداميك از موارد . 12

  خرده فرهنگ. د  هاي مرجع گروه. ج  سبك زندگي. ب  انگيزش. الف  

  اند؟ مصرف كنندگان كالاي شركت مورد نظر ما و كالاي مشابه مؤسسات رقيب را خريداري كرده ،در كدام نوع از بازارها. 13

  بازار در دسترس واجد شرايط. ب    بازار در دسترس. الف  

  بازار تسخير شده. د    بازار بالقوه. ج  

  هاي عليّ و معلولي معروف است؟ بيني فروش به مدل يشپهاي  كداميك از مدل. 14

  مدل تست بازار. د  سازي مدل شبيه. ج  مدل دلفي. ب  مدل  اقتصاد سنجي. الف  

  تواند جزء كداميك از اهداف سازمان قلمداد گردد؟ يشبرد فروش به عنوان مثال ميپهاي ترويجي و  فعاليت. 15

  استراتژي بازاريابي. د  اهداف اصلي. ج  اهداف بازاريابي. ب  رسالت. الف  

  گردد؟ كداميك از موارد ذيل از جمله عوامل مؤثر بر طراحي سازمان قلمداد مي. 16

  ماهيت كالا و خدمات. د  بازار. ج  رقبا. ب  نيروهاي داخلي. الف  

  باشد؟ ترين ساختارهاي سازماني مخصوص دواير و شعب بازاريابي كداميك از موارد ذيل مي ترين و متداول رايج. 17

  مديريت بازار. د  مديريت محصول. ج  عملياتي. ب  جغرافيايي. الف  

  باشد؟ ريزي كداميك از موارد ذيل مي اولين گام در مراحل اساسي برنامه. 18

    ها و جريانات تتحليل موقعي. ب    تعيين اهداف. الف  

  ايجاد هماهنگي. د    ها توسعه استراتژي. ج  

  برنامه بازاريابي باشد؟  نكرد يادهپساز يا ناكافي در  تواند از جمله دلايل مشكل كداميك از موارد ذيل مي. 19

  هاي طبيعي انسان در مقابل تغيير مقاومت. ب  ها به لحاظ مكاني فعاليت تبندي نادرس اولويت. الف  

  دخالت زياد مديران مسئول اجرايي. د  م وجود استراتژي مشخص و دقيقعد. ج  

  باشند؟ هاي كداميك از موارد ذيل مي ترتيب از جمله ويژگي گذرا و موقتي بودن و نيز قابليت استاندارد كمتر به. 20

  خدمات –خدمات . د  كالا  –خدمات . ج  خدمات –كالا . ب  كالا –كالا . الف  
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  تواند در زمره محصول قلمداد گردد؟ كداميك از موارد ذيل مي. 21

  ردازش نشدهپهاي  داده. د  هاي نامشهود دارايي. ج  زمان ها. ب  وقايع. الف  

به عنوان رقيب خود  ،كند را توليد مي هايي را كه محصول يا گروهي از محصولات مشابه اين طرز تفكر كه يك شركت همه شركت. 22

  باشد؟ شناسد بيانگر كداميك از انواع سطوح رقابت مي مي

  رقابت فرم. د  رقابت صنعت. ج  رقابت عمومي. ب  رقابت مارك. الف  

  هاي بازاريابي هستند؟ واع آميختهنشرايط اعتباري و روابط عمومي به ترتيب جزء كداميك از ا. 23

  قيمت ،قيمت. د  يشبرد فروشپ ،قيمت. ج  يشبرد فروشپ ،محصول .ب  محصول ،قيمت. الف  

كداميك از انواع تصميمات مديريتي  ،تري باشند ايينپوقتي كه قيمت و كيفيت كالاهاي موجود نسبت به كالاهاي جديد در سطح . 24

  شود؟ درمورد گسترش خط توليد محصول اتخاذ مي

  بسط مياني. د  ايينپرو به بسط . ج  بسط رو به بالا. ب  بسط دو طرفه. الف  

هاي بازاريابي به تحكيم موقعيت شركت  بازار و آميخته ،مدير بازارياب با تغيير و اصلاح محصول ،در كدام مرحله از مراحل عمر كالا. 25

  ردازد؟پ خود مي

  افول. د  بلوغ. ج  رشد. ب  معرفي. الف  
  

        »»»»سؤالات تشريحيسؤالات تشريحيسؤالات تشريحيسؤالات تشريحي««««
  

  )نمره 5/1( .بازاريابي تشريح كنيدهاي كالا و فروش را در مديريت  فلسفه. 1
  

  )نمره 5/1( .هاي تعيين بازار هدف را نام برده و يكي را به دلخواه توضيح دهيد انواع استراتژي. 2
  

  )نمره 1( .كاملاً بنويسيد) بطور شكلي(جعبه سياه خريداران را در قالب مدل . 3

  

  )نمره 1( .ببريد بيني روش را نام يشپهاي كمي  چهار مورد از انواع مدل. 4

  

  )نمره 1( .هاي بازاريابي براي خدمات را به ترتيب نام ببريد آميخته. 5


