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  روانشناسي صنعتي و سازماني بصورت ويژه از چه كشوري شروع شده است؟» لندي « به عقيده . 1

  نروژ . د  آلمان . ج  انگليس  .ب  آمريكا . الف  

  هاي گزينش در ارتش و اندازه گيري علايق شغلي افراد بوجود آمده؟ اي تكنيك در چه دوره. 2

   1980دهه . د   1960دهه . ج  جنگ جهاني دوم . ب  جنگ جهاني اول . الف  

  :آوري اطلاعات در تحقيقات مرتبط به كار عبارتند از هاي سنتي براي جمع روش. 3

  آزمايشي، همبستگي، مطالعه موردي . ب  يابي  تجزيه و تحليل آماري ، زمينه .الف  

  طالعه اسناد، مدارك و مطالعه موردي م. د  مطالعه اسناد و مدارك، شرح حال . ج  

  :هاي اصلي كه روانشناسان شغلي در آنها مهارت دارند عبارتند از  حوزه. 4

  احبه، طراحي شغلي و كاري و ارزيابي كاركنان ، تكنيكهاي مص شگزين. الف  

  هاي ارزيابي عملكرد، گروه و فرايند بين گروهي و مهارتها  شناسايي نيازهاي آموزشي، نظام. ب  

  توسعه و تغيير سازماني ، راهنمايي و مشاوره شغلي ، بررسي نگرشها و عقايد. ج  

  تمام موارد . د  

اي مراحلي كه يك متخصص در هنگام كار كردن با يك  به كفيت حرفه براي رسيدن)BPS( طبق نظر انجمن روانشناسان انگلستان . 5

  :رعايت كند به ترتيب عبارتند از بايدمراجع 

  حلها ، شناسايي نيازها يا مشكلات ، ارزيابي نتايج  تجزيه و تحليل نيازها، اجراي راه. الف  

  يا مشكلات، تجزيه و تحليل نيازها حلها ، ارزيابي نتايج، شناسايي نيازها تنظيم راهحلها ،  اجراي راه. ب  

  ارزيابي نتايج حلها،  اجراي راهحلها ،  شناسايي نيازها يا مشكلات، تجزيه و تحليل نيازها، تنظيم راه. ج  

  تجزيه و تحليل نيازها، شناسايي نيازها حلها،  تنظيم راهحلها ،  ارزيابي نتايج ، اجراي راه. د  

  ها برخوردار است؟ هاي مشاهد زير از ارزش بيشتري نسبت به بقيه روش ز روشدر جمع آوري اطلاعات كدام يك ا. 6

  مشاهده بر اساس يك سؤال ذهني . ب    مشاهده باز . الف  

  مصاحبه ساختمند . د  مشاهده بر اساس طبقه بندي رفتاري . ج  

  فرد را توصيف  نسبتاً ثابت فكري و رفتاري ويژگيهايهايي ارائه مي گردد كه سبك يا  هاي زير نيمرخ   در كدام نوع از پرسشنامه. 7

  كنند؟ مي

  پرسشنامه گروهي . د  پرسشنامه شخصيتي . ج  هاي علاقه  پرسشنامه. ب  پرسشنامه هاي نگرش . الف  
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  اهنگ استفاده مي شود؟سؤالات همازاي  اي مجموعه در چه نوع مصاحبه. 8

  مصاحبه فردي . د  مصاحبه نيمه ساختمند . ج  مصاحبه ساختمند . ب  مصاحبه باز . الف

  توسط چه كساني ساخته شده است؟)  PAQ(پرسشنامه تحليل پست. 9

  كلارك . د            برونر . ج                ژيلوت . ب                مك كورميك و همكاران . الف  

تحليل پرسشنامه لازم براي ا تخصص ي آموزش بايدگويان  توان بصورت پستي ارسال كرد و پاسخ هاي ذيل را نمي اميك از پرسشنامهكد. 10

  :كسب كنندرا 

  پرسشنامه وظيفه . ب  ) PAQ(پرسشنامه تحليل پست . الف  

  ) NEOPI ( آزمون ويژگيهاي شخصيتي . د  )  CIT( پرسشنامه رويدادي مهم . ج  

  چه ديدگاهي شغل به عنوان ماهيتي مسلم و با ثبات نگريسته شده كه در آن مناسب ترين داوطلبان بايد استخدام شوند؟در . 11

  ديدگاه سازمان. د  ديدگاه ساخت گرا . ج  ديدگاه التقاطي . ب  ورد گرا آديدگاه بر. الف  

  ا صفر باشد نشانگر چه چيزي است؟در صورتي كه ضريب همبستگي ميان روش گزينش و عملكرد بعدي فرد برابر ب. 12

  عدم ارتباط . د  ارتباط كامل مثبت . ج  ارتباط كامل منفي . ب  ارتباط كامل . الف  

در مدت زمان كوتاه  دمشغول به كارن نمازاينك در سا ه همكاعتبار ملاكي نمرات گزينش و ملاك متصدياني  ،كداميك از روش ها. 13

  ؟دهد ارائه مي

  فرا تحليل و تعميم اعتبار . د  اعتبار ملاكي . ج  اعتبار پيش بين . ب  ان اعتبار هم زم. الف  

 گردند و نمرات حاصل باشد كه در آن سؤالات يك مقياس به دو نيمه تقسيم مي گيري همساني مي كداميك از روشهاي زير نوعي اندازه. 14

  يكديگر هم بسته مي گردند؟ بااز هردو نيمه 

  پايايي محتوايي. د  پايايي دو نيمه كردن         . آزمون مجدد          ج –يايي آزمون پا. ب  پايايي موازي . الف  

  :ترين روش در گزينش كاركنان عبارتست از رايج. 15

  هاي صلاحيت  آزمون. د  فرمهاي در خواست . ج  نامه  معرفي. ب  مصاحبه. الف  

  كنند؟ گيري مي دازههايي را ان هاي شناختي چه نوع توانايي در آزمون توانايي. 16

   تجربيات شغلي . د       هاي تحصيلي  توانمندي. هوشياري و برونگرايي        ج. توانايي عددي ، كلامي يا فضايي        ب. الف  

  رود؟ كار مي هكداميك از روشهاي زير در امر گزينش بندرت ب. 17

  شخصيت آزمونهاي . د  ت و درستكاري آزمونهاي صداق. ج  ) SA(خود ارزيابي . ب  نامه ها  معرفي. الف  
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  :آنست كه  يهاي آموزش مهمترين عيب توسعه سيستم. 18

  .كنند كنند اما چگونگي انجام آنها را مشخص نمي را مشخص مي يوظايف توسعه آموزش. الف  

  .ار برده شده در برنامه آموزشي صورت مشخص تعريف شده استاصطلاحات به ك. ب  

   .نيازهاي آموزشي شناسايي نشده است. ج  

  .ارزشيابي توسعه آموزشي مشخص نشده است گيچگون. د  

  گذاري شده است؟ توسط چه كساني پايه)  HTA( تحليل سلسه مراتبي وظايف . 19

  فلانگان . د  پاتريك  .ج  آنت و دونكان . ب  گولدشتاين. الف  

  گذار هستند؟ اهداف آموزشي در چه عناصري از فرايند آموزشي تأثير. 20

  تمام موارد . د  ارزشيابي . ج  طراحي . ب  محتوا . الف  

  هاي زير در مورد محاسن روش ارزيابي صحيح است؟ كداميك از گزينه. 21

  .گونه ارتباطي با كار ندارد هيچ. ب   .تواند بر حسب ديدگاه خود ارزيابي كند هركس مي. الف  

   .نداردانجام آن نياز به تخصص خاصي . د   .كمتري تعارض ايجاد مي شود به احتمال. ج  

  كند؟ كند و عملكرد را در مقابل آن اهداف بررسي مي كدام روش ارزيابي روي هدف گزيني يا اهداف بدست آمده تاكيد مي. 22

  ارزيابي آزمون محور . د  ارزيابي از راه دور . ج  عملكرد كار  ارزيابي.ب  ارزيابي نتيجه مدار . الف  

بندي  در كدام نوع ارزيابي شغلي عملكرد فرد توسط زير دستان ، همكاران سرپرستان و بعضي اوقات ارباب رجوع و خودارزيابي درجه. 23

  مي شود؟

  درجه  360روش ارزيابي باز خورد . ب    هاي روان سنجي  آزمون. الف  

   تمام موارد. د    زيابي از طريق افراد مافوق ار. ج  

  هدف كلي در ارزيابي عملكرد شغلي چيست؟. 24

    سنجش توانايي افراد . ب    ريزي عملكرد  برنامه. الف  

  بالا بردن ميزان فردي و سازماني . د     بررسي ميزان پيشرفت شغلي. ج  

  در چه شرايطي فشار رواني به عنوان يك محرك عمل مي كند؟. 25

  هيچكدام . د        اي  فشار رواني به عنوان يك فرايند واسطه. ج  ب فشار وابسته به شغل       اي كاري ضعيف ه موقعيت. الف  
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  :اي ، فشار رواني بعنوان  در فيزيولوژي رواني و پزشكي حرفه. 26

   .شود يك محرك در نظر گرفته مي. لفا  

  .يد استپاسخ روانشناختي يا فيزيولوژيايي به نوعي تهد. ب  

    .شود فشار و تنشي است كه ازبيرون به فرد وارد مي. ج  

  .شود پاسخي است كه به يك فرايند داده مي. د  

  :رواني عبارتند ازفشار سطوح نشانه هاي . 27

  تمام موارد .د  زماني سا. ج  بين فردي . ب  فردي . الف  

يك از مراحل واكنش  هاي وي در كدام يگران ، بي تفاوتي و دلسردي شده است ، نشانهبه دفردي در اثر فشار رواني دچار كاهش علاقه . 28

  به فشار رواني است؟

  جسمي . د  عاطفي و سازماني . ج  رفتاري و فردي . ب  انگيزش و بين فردي . الف  

سلامت رواني از عوامل رواني شناختي محيطي همچون ويژگي شغلي تأثير : هاي زير اعتقاد بر اين است كه در كداميك از مدل. 29

  پذيرد؟ مي

  مدل عدم توان . د  حمايت  –كنترل  -مدل تقاضا. ج  مدل ميشيگان . ب  مدل ويتامين . الف  

  فشار رواني شغلي است؟ رثير گذار بسن، تحصيلات ، طبقه اجتماعي و مهارتهاي فردي جزو كدام گروه از عوامل تأ. 30

  ويژگيهاي حالتي . د  هاي طبيعي  ويژگي. ج  ويژگيهاي انتسابي . ب  هاي ژنتيكي  ويژگي. الف  

گيرد كه چگونه به صورت ارادي، نوعي پاسخ مثبت و  در كدام روش درماني به منظور كاهش فشار رواني فرد برانگيخته شده ياد مي. 31

ي توليد كند كه در آن حالت شخص بتواند اثرات جسماني و فيزيولوژيكي نامطلوب فشار رواني را از بين كولوژيمتناسب جسماني و فيزي

  ببرد؟

  درمان دارويي . د  آرميدگي . ج  مشاوره تخصصي . ب  مهارت بين فردي . الف  

  :حجم كار عبارتند از  ارزيابيفنون . 32

  ام موارد تم. د  فيزيولوژيكي . ج  عملكردي . ب  ذهني . الف  

  : هاي مطالعه حجم كار عبارتند از  روش. 33

   همبستگي و زمينه يابي . ب    آزمايشگاهي و ميداني . الف  

  يابي و ميداني  زمينه. د    همبستگي و موردي . ج  
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  يشبرد سيستم هاي اتوماسيون كداميك از موارد زير است؟گذار ترين عامل در پ تأثير. 34

  اي پيشرفت فناوري رايانه. ب  هاي ايمن  نياز به ايجاد سيستم. الف  

  تغيير شرايط كاري در سازمان ها . د  ها  ايجاد روشي براي كاهش هزينه. ج  

اي همشخصه كدام نوع از الگو» ريهاي خطرناك ترجيح دادن راهبرهاي كم تلاش پس از انجام وظيفه، خستگي ذهني، تصميم گي« . 35

  باشد؟ كاهش نهفته عملكرد مرتبط با حفظ عملكرد تحت فشار و تقاضاي بالا مي

  بعد از اثرات فشار . د  هزينه تنظيمي . ج  تغييرات در راهبرد . ب  كاهش ثانويه . الف  

  رد زير است؟براي تضمين ميزان خطاي انساني كداميك از موا THERPهدف از تكنيك . 36

  مقايسه عملكردهاي متفاوت . ب  تحليل پايايي عملكرد انساني . الف  

  تأثير ميزان نقص فني بر خطاهاي انساني . د  نسبت دادن خطاي انساني به خطاي سيستم . ج  

  دليل كليدي مطالعه خطا چه عاملي است؟. 37

  ل سازمان كنتر. د  ارايه پاداش . ج  بالا بردن كارايي . ب  كاهش خطا . الف  

  اند؟ تحقيقات، ويژگيهاي مهم مديران را شامل كداميك از موارد زير نشان داده.38

  تمام موارد . د                   تاكيد بر توليد و حساسيت . ج  ساختار ابتكاري . ب  گرايي  ملاحظه. الف  

ي شخصيتي رهبر و هم به ميزان وضعيت از سوي او ها عملكرد رهبر هم به ويژگي« : هاي زير بيانگر اينست كه  كداميك از مدل. 39

  ؟»وابسته است

  ياگو  –يتون  –مدل هنجاري ورم . مدل اقتضايي فيدلر             د. نظريه اسناد              ج. ب  هدف  –مسير  هنظري. الف  

  د زير است؟ترين و بالاترين طبقه كداميك از موار طبق نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو پايين. 40

  نيازهاي فيزيولوژيك و خود شكوفايي . ب    اي ايمني و احترام هنياز. الف  

  نيازهاي ايمني و فيزيولوژيك . د    يازهاي تعلق و احترام ن. ج  

  

  

      


