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ضاي ديجيتالي اي با احساسات انساني در ف در كدام كتاب درسي خدمات مرجع، نويسنده كتابداران را تشويق به اراية خدمات كتابخانه. 1

  نمود؟

 A Textbook for students of library work. الف  

  ها و جوامع در عصر ديجيتالي كتابخانه: ها ها ، كتابها و بايت ساختمان. ب  

  اي بر كار مرجع مقدمه. ج  

  ها و كتابداران در عصر الكترونيك  كتابخانه. د  

  خاستگاه خدمات مرجع كجا بوده است؟. 2

  ناشرين. د  ها كتابخانه. ج  مدارس كتابداري. ب  ها دانشگاه. الف  

  آموزش كاربران براي استفاده از كتابخانه ديجيتالي از وظايف كيست؟. 3

  هاي كتابداري گروه. ب    افزار مهندسان نرم. الف  

  كاربران نهايي. د    كتابداران. ج  

  باشد؟ آوري خدمات مرجع ديجيتالي از چه طريقي مي منظور اصلي فراهم. 4

  شبكه مجازي. ب    اي شبكه رايانه. الف  

  هاي ديجيتالي رسانه. د    هاي متعامل رسانه. ج  

  داده است؟ را ارائه نمي WebHelpهاي ذيل خدمات مرجع  كدام يك از سايت. 5

  All Experst. ب    ExpertNet. الف  

 SciNet. د  Keen and Inforocket. ج  

  كدام يك از موارد زير است؟ هاي مرجع تعاوني اولين نمونه از فعاليت .6

  ات مرجع ديجيتالي تعاونمخد. ب  هاي عمومي اينترنتي كتابخانه. الف  

 Moo. د    خدمات مرجع تعاملي. ج  

  باشد؟ سؤال مذكور از چه نوع سؤالاتي مي» واحد پول كشور مالزي چيست؟ «. 7 

  عنوان/ مؤلف . ب    جهت ناداري و تعيي. الف  

  يابي  منبع. د    يابي واقعيت. ج  
        



    

 4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

        -- -- -- --         30303030        كار مرجعكار مرجعكار مرجعكار مرجع    اصولاصولاصولاصول            
        -- -- -- --         35353535        ))))1224033122403312240331224033((((كتابداري  كتابداري  كتابداري  كتابداري          

                        ****        
        -- -- -- --         ))))1111((((يك يك يك يك         

  

  گردد؟ اي از منابع و آن هم عمدتاً به صورت جامع مورد نياز كاربر، ارائه مي در كدام نوع از سؤالات ، پاسخ از طريق دسته. 8

  پژوهشي. د  تغييرپذير. ج  يابي منبع. ب  يابي واقعيت. الف  

  ارت كلامي چيست؟اولين مه. 9

  اجتناب از تشخيص قبل از موقع. ب    يادآوردن. الف  

  بازگويي محتواي مصاحبه. د  انعكاس كلامي احساسات مراجع. ج  

  جو به عهده كدام يك از موارد زير است؟تجس هايبا راهكار  هاي منطبق همخوان كردن نياز اطلاعاتي كاربر به كليد واژهوظيفه . 10

  اطلاعاتي پايگاه. د  نظام اطلاعاتي . ج  بداركتا. ب  كاربر. الف  

  ه نياز به چه عاملي دارند؟شهاي بسيار باز همي پرسش. 11

  تخصص. د  محدودشدن. ج  پاسخ عمومي. ب  تعميم. الف  

  از كيست؟» مراحل تكاملي «الگوي . 12

  مارچيونيني. د  پائو. ج  سويكاريس و سار. ب  الكساندر. الف  

  كند؟ ا به چه صورتي فرمولبندي مير كاربر مشكل اطلاعاتي. 13

  رفتار اطلاعاتي. د  نياز اطلاعاتي . ج  تقاضاي اطلاعاتي . ب  سؤال. الف  

  » . ها را در خود داشته باشد عناصر در هر كدام از مجموعه شود كه كليه اي منجر مي به مجموعهاجتماع دو مجموعه، در واقع «. 14

  باشد؟ ميتوصيف مذكور مربوط به كدام عملگر بولي   

  XOR. د  NOT. ج  AND. ب  OR. الف  

  شود؟ نمودار زير براي توصيف كدام عملگر بولي استفاده مي. 15

  XOR. د  NOT. ج  AND. ب  OR. الف  
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  جستجوي زبان طبيعي، نام ديگر كدام راهكار جستجو است؟. 16

  استنادي. د  تطابق جزئي. ج  منطق بولي. ب  تطابق دقيق. الف  

  ؟ندارندهاي زير، امكان جستجوي استنادي را  كدام يك از پايگاه. 17

 Scopues. ب    Science direct. الف  

 Emerald. د    Ebsco. ج  

  باشد؟ مانند كدام راهكار جستجو مي پيونديفرا ينظريه بنياني جستجو. 18

  منطق بولي. د  استنادي. ج  تطابق جزئي. ب  تطابق دقيق. الف  

  نويسي حروف انگليسي حساس است؟ نويسي و كوچك هاي اطلاعاتي زير نسبت به بزرگ ها و نظام كدام يك از پايگاه. 19

 Yahoo. د  Altavista. ج  Google. ب  PubMed. الف  

20 .MLA باشد؟ اي مي تخصصي چه رشته  پايگاه  

  ادبيات . د  علوم تربيتي  .ج  كشاورزي .ب  پزشكي . الف  

  هاي كتابداري هاي زير براي جستجوي اطلاعات در حوزه كدام يك از پايگاه LISA  ،LISTA  ،Library Litهاي  به غير از پايگاه. 21

  باشد؟ تر مي مناسب  

 MLA. د  Ebsco. ج  ERIC. ب   VETCD. الف  

    تر است؟ فات يا اسامي علمي باشند، كدام عملگر بولي جهت استفاده مناسبهاي به كار رفته براي جستجو داراي متراد اگر كليد واژه. 22

 XOR. د  NOT. ج  OR. ب  AND. الف  

  در بازيابي اطلاعات در چه صورت موتور جستجو را بايد تغيير داد؟. 23

  عدم آگاهي از روش جستجو. ب  عدم بازيابي اقلام متناسب. الف  

  عدم دسترسي به كتابدار. د  به بازار آمدن موتور جستجوي جديد. ج  

  شود؟ كدام مرحله قبل از بقيه انجام مي »سونسون« در آموزش كاربران براساس توصيف . 24

  شناخت ابزارهاي بازيابي اطلاعات. ب  تعريف صحت و اعتبار منابع. الف  

  تعريف اطلاعات و عصر اطلاعات. د  شناخت راهكارهاي جستجو. ج  

  ؟باشد نمياساسي در رابطه با محتوي يك اثر مرجع  كدام گزينه جزو چهار پرسش. 25

  دامنه. د  اعتبار. ج  موضوع. ب  هدف. الف  
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  ؟تهاي چاپي و الكترونيكي مهمترين عامل انتخاب كدام اس المعارف  �در انتخاب داير. 26

  نمايه. د  دامنه. ج  نههزي. ب  شيوه نگارش. الف  

  شود؟ رايگان در اينترنت عرضه مي زير به صورت رايگان و نيمه هاي المعارف  �كدام يك از داير. 27

 Random House. ب    BRITANICA. الف  

 IRINICA. د    AMERICANA. ج  

  در خدمات مرجع چه نام دارد؟ »رفتن، ظاهر، نحوه پوشش  ، ايستادن ، راهنحوه نشستن « . 28

  شخصيت. د  تيپ. ج  زبان بدن. ب  رفتار. الف  

  نامه مفصل چه تعداد مدخل است؟ حداقل واژگان در يك واژه. 29

   465000  .د  365000 . ج  265000 . ب  165000  .الف  

  دارند؟ دهد تا كلماتي را بازيابي كند كه فقط در يك يا دو حرف با يكديگر تفاوت استفاده از اين اپراتور به كاربر اجازه مي. 30

  محدوديت زباني. د  سازي ريشه. ج  جستجوي عبارتي. ب  سازي كوتاه. الف  


