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  .دهد؟ مهمترين گزينه را انتخاب كنيد ها را نشان مي هاي زير وجوه مشترك سازمان كداميك از گزينه. 1

  منظور، برنامه، منابع، مدير. ب  منظور، خلاقيت، نيروي انساني، سرمايه. الف  

  سلسله مراتب، نيروي انساني، سرمايه، مدير. د  سلسله مراتب، برنامه، خلاقيت، منابع. ج  

هاي يك واحد يا يك سازمان را بر عهده  هاي زير نشان دهندة مديري است كه مسئوليت كلية وظايف و فعاليت يك از گزينه كدام. 2

  دارد؟

  مدير عمومي. د  مدير تخصصي. ج  اي وظيفه مدير. ب  مدير عالي. الف  

هاي بالاتر،  هاي زير نشان دهندة نقشي است كه در آن مديران اطلاعات را به افراد خارج از سازمان، به خصوص مقام يك ازگزينه كدام. 3

  كنند؟ سياستمداران و مانند آن منتقل مي

  كننده وزيعنقش ت. د  كننده نقش مذاكره. ج  نقش رابط. ب  نقش سخنگو. الف  

  دهد؟ هاي زير توانايي تحليل موفقيت و تعيين زمينة مسايل و تدوين برنامة مناسب را به مدير مي يك از گزينه كدام. 4

  هاي ادراكي مهارت. د  هاي مديريتي مهارت. ج  هاي فني مهارت. ب  هاي انساني مهارت. الف  

  شود؟ هاي سازمان در كجا اتخاذ مي دهد و تصميم گزارش ميكسي كسي به چه كند كه چه  هاي زير مدير تعيين مي يك از گزينه در كدام. 5

  نظارت. د  ريزي برنامه.ج  سازماندهي. ب  هدايت. الف  

  كرد؟  هايي استفاده مي كارگر را تعريف كند ازچه شيوه -هاي مختلف ارتباط ماشين ر، براي اينكه بتواند جنبهوتيل. 6

    هاي فردي و حركت، تقسيم كار، انگيزهسرپرستي تخصصي، مطالعه زمان . الف  

  هاي فردي، وحدت فرماندهي، تقسيم كار ابزار استاندارد شده، انگيزه. ب  

  هاي فردي سرپرستي تخصصي، مطالعه زمان و حركت، ابزار استاندارد شده، انگيزه. ج  

  هاي فردي، اصل تمركز، وحدت فرماندهي ابزاراستاندارد شده، انگيزه. د  

اداري موجب تضاد و كشمكش، و ضعف انضباط و به خطر افتادن اصل اختيار در سازمان يك از اصول مديريت  ردن كدامرعايت نك. 7

  شود؟ مي

  اصل انضباط. د  اصل وحدت جهت. ج  اصل اختيار.ب         اصل وحدت فرماندهي. الف  

هاي مديران در امان بمانند، و مديران عوامل  وسشود كه كاركنان از هوي و ه يك از مشخصات مديريت بوروكراتيك موجب مي كدام. 8

  . ذهني خود را در ارزيابي كاركنان دخالت ندهند، گزينة درست را انتخاب كنيد

  ساختار اختيار. د  غير شخصي بودن. ج  منطقي بودن. ب  قوانين و مقررات. الف  
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  شد، در آن زمان كشف شد؟ ها ناديده گرفته مي تا زمان مطالعات هاثورن در سازمان هاي زير كه يك از گزينه كدام. 9

  هاي غير رسمي ها يعني گروه وجه انساني سازمان. ب  هاي رسمي هاقتصادي سازمانها يعني گرو وجه. الف  

  يهاي غير رسم ها يعني گروه وجه فني سازمان. د  هاي رسمي ها يعني گروه  وجه اجتماعي سازمان. ج  

وري و كارايي در توليد كالاها و  هاي كمي را براي افزايش بهره دهندة نگرشي مديريتي است كه شيوه هاي زير نشان يك از گزينه كدام.10

  برد؟  خدمات به كار مي

  مديريت عملياتي. د  نگرش اقتضايي. ج  نگرش سيستمي. ب  علم مديريت. الف  

كنش متقابل داشته  همكاري و هاي جداگانه در درون يك سازمان با هم ست كه اگر بخشهاي زير به معناي آن ا يك از گزينه كدام. 11

  آنها بيش از زماني است كه هر يك به تنهايي عمل كنند؟ باشند كارآيي

  اثربخشي. د  وري بهره. ج  هم افزايي. ب  هماهنگي. الف  

  دهد؟ هاي زير متغيرهاي اقتضايي را نشان مي يك از گزينه كدام. 12

    كنند الزامات محيط خارج، فناوري، مديراني كه براي سازمان كار مي. الف  

  .كنند الزامات محيط خارج، فناوري، افرادي كه براي سازمان كار مي. ب  

  .كنند ، فناوري، مديراني كه براي سازمان كار ميداخلالزامات محيط . ج  

  .كنند يالزامات محيط داخل، فناوري، افرادي كه براي سازمان كار م. د  

  رود؟ گيري به شمار مي هاي زير عامل مهم در تصميم يك از گزينه در شرايط اطمينان كدام. 13

  ها  حداكثر حداقل شيوه. د        براي تصميمتعيين معيار . ج      شيوة حداكثر حداكثرها. ب  انتظار ارزش مورد. الف  

  آيد؟ نيت محدود به شمار ميهاي زير از عوامل مؤثر در ايجاد عقلا يك از گزينه كدام. 14

    .توانند تشخيص دهند زياد را نميسودمندي اطلاعات مديران به علت سادگي اطلاعات، . الف  

  .ها و شرايط محيطي دارند حل مديران معمولاً اطلاعات كاملي درباره مسئله، راه. ب  

  .هندد به درستي تشخيص مي هاي مورد ملاحظه را حل مديران اهميت نتايج راه. ج  

  .ها دارند حل مديران ظرفيت هوش و بينش محدودي براي ارزيابي راه. د  

راه هاي مربوط به هر تصميم را از  حل ها و راه گيري است كه نتايج منطقي گزينه هاي زير ابزاري تحليلي براي تصميم يك از گزينه كدام. 15

  هايي براي آينده است كارآمد است؟ مستلزم اتخاذ تصميمكند، و وقتي كه مديران با مسايلي مواجهند كه  ترسيم تصوير مي

  گانتنمودار . د  نقطه سر به سر. ج  دماتريس سو. ب  درخت تصميم. الف  
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سازمان بايد مديريت عالي سازمان يكپارچه شود و تصوير روشني از جايي كه شود نظرات  هاي زير موجب مي يك از گزينه كدام. 16

  ئه دهد؟ادرآينده در آنجا باشد، آنچه بايد باشد و كساني را كه بايد به آنها خدمت كند ار

  هاي عملياتي سازمان هدف. د  هاي راهكاري سازمان هدف. ج     هاي راهبردي سازمان هدف. مأموريت سازمان       ب. الف  

به همين دليل در  احتمال وقوع كمتري دارد و شوند كه اجرا ميوقايعي براي  ريزي است كه هاي زير نوعي برنامه يك از گزينه كدام. 17

  ؟شود نميبرنامه اصلي سازمان درنظر گرفته 

  برنامه راهكاري. د  برنامه اقتضايي.ج  طرح.ب  پروژه. الف  

  شود؟ هاي زير در مرحلة اول فرآيند مديريت بر مبناي هدف تعيين مي يك از گزينه كدام. 18

     زمان خاصدر هاي فردي وگروهي  گي تحقق هدفچگون. الف  

  نتايج كيفي و كمي مورد انتظار از شاغل در زمان خاص. ب  

    بيني شده هاي پيش ها مطابق راه اجراي برنامه. ج  

  هاي كيفي و كمي شخصي كردن موانع موجود در راه تحقق هدف. د  

هاي   هاي مورد نياز را براي تكميل پروژه و زمان يا هزينه فعاليت اليتو كاري است كه هاي زير نمودار گردش يك از گزينه كدام.  19

  ؟دهد مربوط به هر فعاليت را نشان مي

  شبكة پرت. د  سر نمودار نقطة سربه. ج  نمودار گانت. ب  دماتريس سو. الف  

  شود؟ هاي زير از مزاياي تقسيم كار محسوب مي از گزينه يك كدام. 20

  شود تقسيم كار موجب آگاهي كاركنان از فرآيند كلي كار سازمان مي. الف  

  شود هاي سازمان مي تقسيم كار موجب آگاهي همه جانبه كاركنان از فعاليت. ب  

  شود تر آن مي تر و اثربخش تمركز بر اجراي يك وظيفه موجب اجراي آسان. ج  

  برد ا از بين مياي به وظيفة ديگر زمان با ارزش ر حركت از وظيفه. د  

قابل ها به سادگي  دهد و مسئله حسابرسي مسئوليت هاي زير ضعف يك واحد كل نظام را تحت تأثير قرار نمي يك از گزينه در كدام. 21

  گيري است؟ پي

  اي سازمان پروژه. د  سازمان بوروكراتيك. ج  سازمان موقت ويژه. ب  سازمان ماتريسي. الف  

  دهندة خطوط گزارش در نمودار سازماني است؟ ر نشانهاي زي يك از گزينه كدام. 22

  حيطه نظارت. د  سلسله مراتب. ج  زنجيرة فرماندهي. ب  ساختار عمودي. الف  
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وذكننده، در كند كه نف هاي زير زماني وجود دارد كه هر يك از كاركنان يا هر نوع نفوذپذيري تصديق مي يك از گزينه كدام. 23

  اي خاص، براي اعمال نفوذ محقق است؟ محدوده

  قدرت مرجع. د  قدرت تخصص. ج  درت اجبارق. ب  قدرت قانوني. الف  

  معناي قصد مستخدم در اجراي وظايف محول است؟ هاي زير به  يك ازگزينه كدام. 24

  مسئوليت. د  قدرت تخصصي. ج  واگذاري اختيار. ب  پاسخگويي. الف  

به طور كلي در جهت تسهيل و كمك به افراد خاص در سازمان انجام  انآن خدماتهاي زير شامل كساني است كه  ز گزينهيك ا كدام. 25

  شود؟ مي

  ستاد عمومي. د  ستاد شخصي. ج  ستاد خدماتي. ب  ستاد تخصصي. الف  

  شود؟ اري استفاده ميهاي اد ها و شيوه ها، روش هاي زير براي اعمال هماهنگي از خط مشي يك از گزينه در كدام. 26

  هماهنگي مورب. د  هماهنگي عمودي. ج  هماهنگي افقي. ب  هماهنگي رسمي. الف  

  در الگوي منابع انساني است؟ xهاي  هاي زير يكي از فرضيه يك از گزينه كدام. 27

    براي اغلب مردم كار ذاتاً مطلوب است. الف  

  شود وژيكي و تأمين ايجاد ميانگيزش فقط در سطوح فيزيول. ب  

  اغلب مردم قابليت زيادي براي خلاقيت در حل مشكلات سازماني دارند. ج  

  .وسيلة خويشتن ضروري است ههاي سازماني كنترل ب براي نيل به هدف. د  

مكن است پي در پي غايب يك از نيازهاي كاركنان، اعضاي ناراضي م بر اساس سلسله مراتب نيازهاي مازلو، در صورت ارضانشدن كدام. 28

  يابد و فشار روحي كاركنان بالا رود؟ وري كاهش  شوند، بهره

  نيازهاي خوديابي. د  نيازهاي احترام. ج  نيازهاي ايمني.ب  نيازهاي اجتماعي. الف  

مشكل خود كار كنند، دهند به جاي واگذاري نتيجة كار به شانس و تصادف روي  هاي زير ترجيح مي يك از گزينه افراد با داشتن كدام. 29

    آيند؟ و از حل يك مشكل بيش از دريافت پاداش براي آن به هيجان مي

  نياز به موفقيت. د  نياز به خوديابي. ج  نياز به قدرت. ب  نياز به وابستگي. الف  
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  گويند؟ آن چه مي شود و به از نظرية تقويت براي تغيير چه چيزي استفاده مي. 30

    شود و به آن قانون اثر گويند براي تغيير رفتار انساني استفاده مي. الف  

  شود و به آن قانون اثر گويند براي تشويق رفتار انساني استفاده مي. ب  

  به آن اصلاح رفتار گويند شود و براي تغيير رفتار انساني استفاده مي. ج  

  شود و به آن اصلاح رفتار گويند ده ميبراي تشويق رفتار انساني استفا. د  

آميز مستلزم تركيب منحصر به فردي از رهبران، پيروان و  هاي زير بر اين فرض استوار است كه رهبري موفقيت يك از گزينه كدام. 31

  هاي رهبري است؟ موقعيت

  هاي خصوصيات شخصي رهبري نظريه. ب    هاي رفتاري رهبري نظريه. الف  

  هاي اقتضايي رهبري نظريه. د    دگي رهبرينظرية چرخة زن. ج  

    كند؟ ها به كاركنان و مديران كمك مي هاي زير در ايجاد تفاهم عمومي بين واحدها و گروه از گزينه يك كدام. 32

  ارتباط بالا به پائين. د  ارتباط پائين به بالا. ج  ارتباط افقي. ب  ارتباط عمودي. الف  

  كنند؟ ن دهندة نوع كنترلي است كه كنترل كنندگان ترافيك هوايي اعمال مينشا هاي زير يك از گزينه كدام. 33

  نگر كنترل زمان وقوع و گذشته. د  كنترل زمان وقوع. ج  نگر كنترل گذشته. ب  نگر كنترل آينده. الف  

هاي  يك از ويژگي بفرستند، كدام هاي نامربوطي براي كاركنان هاي نظارتي به طور نامناسب طراحي شده باشند، و احتمالاً پيام اگر نظام. 34

  يابد؟ تحقق مي نادرستنظارتي  هاي نظام

  ها عدم توانايي در تمايز نظارت. د  نظارت كمتر از حد. ج  نظارت ناهماهنگ. ب  نظارت بيش از حد. الف  

هاي تحليلي و تشخيصي  هارتگيرند و براي كشف مسايل، از م كار مي قضاوت خود را بهيك از مراحل فرآيند نظارت مديران  در كدام. 35

  كنند؟ خود استفاده مي

  اقدام كردن. د     مقايسه عملكرد با استانداردها. ج  سنجش عملكرد. ب  تعيين استانداردها. الف  

  كند؟ مدت، معمولاً به صورت روزانه، ساعتي يا هفتگي فراهم مي بازخوردهاي كوتاههاي زير  يك از گزينه كدام. 36

  نظارت عملياتي. د  نظارت يكپارچه. ج  نظارت راهكاري. ب  ينظارت راهبرد. الف  

از آن مؤثري  كه تصميم گيرنده بتواند به طور هاي اطلاعات مفيد، اطلاعات بايد به شكلي ارائه شود يك از ويژگي بر اساس كدام. 37

  استفاده كند؟

  اطلاعات دقيق باشد .د  اطلاعات كامل باشد. ج  اطلاعات مربوط باشد. ب  اطلاعات مختصر باشد. الف  
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گير نياز دارد، و فراتر از نشستن و منتظر وقوع  به كوششي مستمر و پي هاي زير مرحلة فعالي از خلاقيت است كه يك از گزينه كدام. 38

  چيزي ماندن است؟

  اثبات. د  اشراق. ج  نهفتگي. ب  آمادگي . الف  

خلاقيت از سازماندهي مجدد روابط  هاي خلاقيت گروهي است كه در آن اعتقاد بر اين است كه هاي زير از شيوه ينهيك از گز كدام. 39

  شود؟ ميان افكار به ظاهر غيرمرتبط ناشي مي

  داستان سازي. د  تفكر گروهي. ج  ها تلفيق نامتجانس. ب  ريفكتوفان  .الف  

  آيد؟ ران خلاق به شمار ميهاي مدي  هاي زير از ويژگي يك از گزينه كدام. 40

           كنند هاي ظاهري مسايل توجه مي نگرند و به نشانه جامع. الف  

  برند از اجراي كارهاي جاري و يكنواخت لذت مي. ب  

           كنند بر تنبيه و تشويق، هر دو تأكيد مي. ج  

   كنند به رشد اجتماعي آنان كمك ميو  با كاركنان مشورت . د  


