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  باشد؟ كداميك از وظايف اختصاصي مديريت منابع انساني مي. 1

  سازماندهي. د  آموزش و توسعه. ج  نظارت. ب  ريزي برنامه. الف  

  شود؟ براي تهيه و تنظيم فرمهاي شرح شغل وشرايط احراز مشاغل از چه روشي استفاده مي. 2

  ارزشيابي مشاغل. د  تجزيه شغل . ج  طراحي شغل . ب  ي مشاغل بند طبقه. الف  

  نامند؟ گروهي از مشاغل مشابه در يك سازمان را چه مي. 3

  پست. د  وظيفه. ج  كار. ب  حرفه. الف  

  كدام گزينه صحيح است؟. 4

  .نامند ته شغلي ميسباشند را ر هاي شغلي كه از لحاظ نوع كار، حرفه و شرايط احراز وابستگي بيشتري نسبت به هم داشته رشته. الف  

  .شود نمايد گروه شغلي ناميده مي سطوح مختلف طبقات شغلي كه حداقل و حداكثر حقوق طبقات شغلي مربوطه را تعيين مي. ب  

  .رسته فرعي نام دارد. رود اصطلاحي كه براي ايجاد يك نظام متحدالشكل در زمينه پستهاي سازماني بكار مي. ج  

پست مستخدم در داخل طبقه شغلي مربوطه و قرار دادن طبقه شغلي در داخل يكي از گروههاي در نظر گرفته شـده را  قرار دادن  . د  

  .طبقه بندي مشاغل گويند

  تعريف زير مربوط به كداميك از روشهاي ارزشيابي مشاغل است؟. 5

  جراي آن نياز به كارشناسان مجرب و كارآزموده در  ترين روشهاي ارزشيابي مشاغل است اما ا با وجود اينكه اين روش يكي از ساده«   

  » .بندي و ارزشيابي مشاغل دارد امر طبقه       

  بندي روش رده. د  بندي روش طبقه. ج  روش امتيازي. ب  روش مقايسه عوامل. الف  

  ؟نيستاز استراتژيهاي مصاحبه استخدامي كداميك . 6

    استراتژي مصاحبه آزاد. ب    استراتژي استرس. الف  

  شيرين استراتژي تلخ و. د    استراتژي حل مشكل. ج  

  مزيت اصلي روش انتخاب اجباري در ارزشيابي كاركنان چيست؟. 7

  دقت و صحت ارزشيابي. ب    عدم اظهار نظرهاي شخصي. الف  

  آشنايي ارزشيابي شونده با معيارهاي ارزشيابي. د  آگاهي ارزشيابي كنندگان از ارزش پاسخها. ج  
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  .يري بر مشاركت آموزش گيرندگان در مراحل آموزشي تاكيد دارداين تئوري به عنوان يكي از تئوريهاي يادگ. 8

  تئوري يادگيري اجتماعي. د  سازي تئوري آسان. ج  تئوري گشتالت . ب  تئوري محرك و پاسخ. الف  

  شود؟ نحني يادگيري بر اساس چه عواملي رسم ميم. 9

  زمان يادگيري، ميزان يادگيري. ب  گيرندگان، ضريب هوشيتعداد ياد. الف  

  كميت يادگيري، زمان يادگيري. ج  كيفيت يادگيري، ميزان يادگيري. ج  

  ؟نيستفنون آموزش و توسعه منابع انساني  كداميك از روشها و. 10

  داخل كازيه تتمرينا. د  آموزش جواري. ج  هاي اختصاصي دوره. ب  آموزش حين كار. الف  

ستي به كار آموزان پراي را براي ايجاد مهارتهاي خاص مديريت و سر شده در كدام روش معمولاً يك طرز برخورد از قبل تهيه و تنظيم. 11

  نمايد؟ ارائه مي

  شاگردي -آموزش استاد. د  بازيهاي مديريتي. ج  مطالعات موردي. ب  مدل سازي رفتاري. الف  

  استفاده نمود؟توان به عنوان يك اقدام مقطعي براي مقابله با آثار منفي تورم  از اين نظريه حقوق و دستمزد مي. 12

    نظريه قدرت پرداخت. ب    نظريه كارآيي. الف  

  نظريه قوانين و مقررات دولتي. د    نظريه هزينه زندگي. ج  

  بايست وجود داشته باشد؟ رواني ميبراي برقراري ارتباط ميان دو فرد چه حالتهاي . 13

  .اني بالغ باشندهر دو فرد در حالت رو. ب  . هر دو فرد در حالت  رواني والد باشند. الف  

  .يكي از دو فرد در حالت رواني بالغ  باشد. د  .يكي از دو فرد حالت رواني والد باشد . ج  

  گيرند؟ روش چرخش در مشاغل و روش چند جانبه چه زماني مورد استفاده قرار مي. 14

    افزايش دانش عمومي. ب    افزايش دانش شغلي. الف  

  تجزيه و تحليل رفتارهاي متقابل. د    افزايش دانش سازماني. ج  

  شود؟ طبق اين نظريه از سلسله نظريات حقوق و دستمزد، به نيروي كار و تخصص و مهارتهاي آنها، مانند كالا و خدمات نگريسته مي. 15

  نظريه فرهنگي ارزشي. د  نظريه هزينه زندگي. ج  نظريه عرضه و تقاضا. ب  نظريه قدرت و پرداخت. الف  

  تمي براي تشخيص و تعيين ارزش نسبي مشاغل است؟يك روش سيس. 16

  گذاري شغل ارزش. د  ارزشيابي شغل. ج  تجزيه شغل. ب  طراحي شغل. الف  
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  كدام گزينه به انواع انضباطهاي سازماني اشاره دارد؟. 17

  فردي، گروهي. د  صوري، محتوايي. ج  بازدارنده، اصلاح كننده. ب  مفهومي، محتوايي. فال  

  گيرند؟ را در نظر مي در اين روش براي ارزشيابي كاركنان طبقات خاصي. 18

  بندي روش درجه. د  روش مديريت بر مبناي هدف. ج  روش مقياس گرافيكي. ب  بندي روش رتبه. الف  

  هاي ارزشيابي چيست؟ هدف از انجام مصاحبه. 19

  اطلاع رساني به كاركنان از نتايج  ارزشيابي انجام شده . ب  يكي از ابزارهاي آموزش ارزشيابي كنندگان. الف  

  بررسي توانمندي مديران و كاركنان. د  اركت رئيس و مرئوس در تعيين اهدافمش. ج  

  باشد؟ نمياز وظايف ادارات رفاه كاركنان . 20

  د سرويسهاي رفت و آمدايجا. ب  ايجاد بيمه و خدمات درماني. الف  

  هاي آموزشي برگزاري دوره. د    ايجاد شركت تعاوني مصرف. ج  

  پردازد؟ ان چه گروهي از متغيرها ميارگونومي به بررسي روابط مي. 21

  فعاليتهاي فيزيكي و شرايطي محيط كار. ب  رفتارهاي فرد و شرايط محيط كار. الف  

  رفتارهاي فرد و فشارهاي عصبي. د  فعاليتهاي فيزيكي و فشارهاي عصبي. ج  

كنند بلكه تقريباً گزارشي را در مورد آنها تكميل  نميدر اين روش براي ارزشيابي كاركنان، در واقع ارزشيابي كنندگان افراد را ارزشيابي . 22

  گيرد؟ پس  ارزشيابي توسط كارشناسان مربوطه صورت ميسكنند و  مي

  يندي طبقه. د  ارزشيابي رواني. ج  وقايع حساس. ب  چك ليست. الف  

  مسئوليت عمده ايمن سازي محيط كار به ويژه بر عهده چه كساني در سازمان است؟. 23

  مديران مياني. د  مديران پرسنلي. ج  مديران فني. ب  نانكارك. الف  

  .براي تأمين نيروي انساني است......................... نيروي انساني موجود در بازار كارآينده، براي سازمان نوعي . 24

  منبع خارجي. د  منبع داخلي . ج  منبع بالقوه. ب  منبع بالفعل. الف  

  قه بندي مشاغل صحيح است؟كدام گزينه در مورد روش طب. 25

  .گيرند مشاغل به طور كلي مورد ارزشيابي قرار مي. ب    .روش كمي و عيني است. الف  

  . مشابه به روش امتيازي است. د  . گيرند مشاغل به طور جزئي مورد ارزشيابي قرار مي. ج  
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  )مره ن 1. ( را به طور خلاصه بيان نماييد د از كاربردهاي مختلف تجزيه شغل مور ود. . . . 1111

  )نمره  5/1(  .سه مورد اصول يادگيري را نام برده و توضيح دهيد.  .  .  .  2222

دام را به طور خلاصه بيان شود نيرويابي از داخل و نيرو يابي از خارج مزايا و معايب هر ك سياستهاي كلي نيرويابي به دو دسته تقسيم مي. 3

  )نمره  2. ( نماييد

  )نمره  1(  .كارمندان در نظر گرفت دو مورد را تشريح نماييدتوان براي  ي كه مييها از انواع بيمه. 4

مرحله ديگر را به طور خلاصه  وبيني  تقاضاي منابع انساني در آينده د ريزي نيروي انساني داراي سه مرحله است مرحله اول پيش برنامه. 5

  )نمره  1. ( شرح دهيد

  

    


