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 .ها و تبارها ها و خردهاست؛ نه به ثروت به دانش برتري مردم به يكديگر،: )ع(امام علي
  

  گويند؟ كنند چه مي عواملي را كه در خلاف جهت نظم سيستم عمل مي. 1

  برونداد. د  آنتروپي منفي . ج  وپي مثبت آنتر. ب  بازخور . الف  

  سازد؟ بنا به نظر لودويك فن برتالنفي كدام گزينه سيستم را خود كنترل مي. 2

  محيط . د  آنتروپي . ج  بازخور. ب  برونداد . الف  

  گردد؟ ها از ديدگاه كنت بولدينگ اطلاق مي هاي سايبرنتيك به كدام يك از سطوح سيستم سطح سيستم. 3

  سطح پنجم . د  سطح چهارم . ج  سطح سوم . ب  سطح دوم . الف  

  باشد؟ ستاسيس مربوط به كداميك از ويژگيهاي سيستمهاي باز ميوهوم. 4

  گرايش به تكامل . ب     همپاياني. الف  

  همبستگي بين اجزاء. د  گرايش به تعادل يا خود نگهداري پويا . ج  

  باشد؟ ها مي كدام گزينه هدف تجزيه و تحليل سيستم. 5

  ها و روشهاي بهتر انجام كار  ايجاد اصلاح و بهبود وضع سازمان از طريق يافتن رويه. الف  

  هاي انساني كار  مان از طريق تجزيه و تحليل جنبهايجاد تغيير و اصلاح و بهبود وضع ساز. ب  

  ايجاد اصلاح و بهبود وضع سازمان از طريق تغيير در اهداف سازمان . ج  

  ان از طريق فنون مديريت زمهاي سا ايجاد و اصلاح روشها و رويه. د  

تعريف كداميك از موارد » شود ييك رشته عمليات و مراحلي كه براي اجراي كل يا قسمتي از يك سيستم انجام م« عبارت . 6

  رود؟ زير به شمار مي

  فرآيند. د  شيوه . ج  رويه . ب  روش . الف  

  اولين گام در سيكل تجزيه و تحليل سيستم كدام است؟. 7

  انتخاب روش مناسب. د  تعيين علل مشكل . ج  تشخيص مشكلات . ب  شناخت كل سيستم . الف  

  اي برقرار است؟ يي چه نوع رابطهزان آزادي كاركنان و مقدار كارابين مي. 8

              همبستگي خطي و معكوس . ب   همبستگي خطي و مستقيم. الف  

  همبستگي غير مستقيم. د    رابطه نامعلوم . ج  

  در روشهاي اثبات منطقي هرگاه فقدان عاملي، عدم وجود پديداري را به دنبال داشته باشد كدام گزينه مصداق دارد؟. 9

  توافق تركيبي . د    عدم توافق . ج  توافق منفي . ب  ثبت توافق م. الف  
  

  



    

 3333 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  5  20  )فنون تجزيه و تحليل و طراحي سيستم(تجزيه و تحليل و طراحي سيستم   
  50  35  )، تجميع مديريت بازرگاني و صنعتي و دولتي)  بازرگاني، صنعتي، دولتي(سنتي   

  1218124 – 1218071 – 1218033 – 1235001- 1218267-  1218257(    *  

  --  )1(يك   

  

  شود؟ محسوب مي جديدطرح روش استقرار نياز به صرف هزينه بسيار از معايب كدام . 10

  اجراي آزمايشي . د  روش يكباره . ج  روش تدريجي . ب  روش موازي . الف  

كدام : ن ايجاب كندهاي جديد و تغييرات گسترده و وسيعي را در سازما چنانچه اجراي سيستم پيشنهادي، استفاده از تكنيك. 11

  شود؟ توصيه مي جديدطرح روش استقرار 

  اجراي آزمايشي روش . د  روش يكباره . ج  روش تدريجي . ب  روش موازي . الف  

  مينتز برگ معتقد است كه هر سازمان داراي چند بخش اساسي است؟. 12

  سطح 6. د  سطح  5. ج  سطح 4. ب  سطح  3. الف  

في البداهه و استعجالي دارد و براي رسيدن به هدف معيني، بدون طرح و  اين نوع سازماندهي، ساختي موقت« عبارت . 13

  باشد؟ بيان كننده كدام يك از موارد زير مي» آيد مي دنقشه قبلي به وجو

  سازمان با گروههاي متداخل . ب    سازمان ماتريسي . الف  

  سازمان بر مبناي پروژه .د  سازمان با ساخت آزاد يا ادهوكراسي . ج  

ها، وظايف و عمليات تقسيم و  در كداميك از روشهاي طراحي نمودار سازماني هدف سازمان به اهداف فرعي فعاليت. 14

  شود؟ اي از وظايف تحت عنوان يك شغل به شاغل واگذار مي اجراي مجموعه

  اي  روش مرحله. د  روش تركيبي . ج  روش تلفيقي . ب  روش تحليلي . الف  

  اولين مرحله جهت تنظيم جدول تقسيم كار كدام است؟. 15

  ظايف كاركنان وتهيه ليست . ب  انتخاب واحد بررسي . الف  

  هاي واحد  تهيه ليست فعاليت. د  تهيه جدول تقسيم كار براي وضع موجود . ج  

  باشد؟ هاي زير مي ترين مرحله در تهيه جدول تقسيم كار كداميك از گزينه مهم. 16

  تهيه ليست وظايف كاركنان . ب  انتخاب واحد بررسي . الف  

  تهيه جدول تقسيم كار براي وضع موجود . د  هاي واحد تهيه ليست فعاليت. ج  

  آيد؟ گيري معمولاً به چه شكلي به نمايش در مي در نمودار جريان كار تصميم. 17

  مستطيل . د  مثلث . ج  لوزي . ب  دايره . الف  

  ان كداميك از موارد زير است؟هدف از بررسي جا و مك. 18

  صرفه جويي . ب    تسهيل سرپرستي و نظارت بر كار كاركنان . الف  

  همه موارد . د  ايجاد قابليت انعطاف در مورد تغييرات و تحولات آينده سازمان . ج  

  

  

  



    

 3333 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  5  20  )فنون تجزيه و تحليل و طراحي سيستم(تجزيه و تحليل و طراحي سيستم   
  50  35  )، تجميع مديريت بازرگاني و صنعتي و دولتي)  تي، دولتيبازرگاني، صنع(سنتي   

  1218124 – 1218071 – 1218033 – 1235001- 1218267-  1218257(    *  

  --  )1(يك   

  

اي از اسناد و مدارك مربوط به يك موضوع، شخص يا سازمان كه به ترتيب خاصي در يك پوشه يا كلاسور  به مجموعه. 19

  گويند؟ مي نگهداري شده است چه

  بايگاني . د  آرشيو . ج  پرونده . ب  سند . الف  

كنند و زمان انجام هر يك از اجزاء را به طور دقيق با  يك از روشهاي كارسنجي، كار را به اجزايي تقسيم مي در كدام. 20

  گيرند؟ مي  كرونومتر اندازه

   هيچكدام. د    سنجي  روش زمان. ج  گيري  روش نمونه. ب  گيري  روش گزارش. الف  

  

  سؤالات تشريحي 

  

  .خواص و ويژگيهاي سيستمهاي باز را نام برده، دو مورد را به دلخواه توضيح دهيدشش مورد از . 1

  )نمره 5/1( 

  )نمره 1(. در مورد ارتباط مديريت با تجزيه و تحليل سيستم مختصراً توضيح دهيد. 2

  )نمره1(.يح دهيدرا نام برده و توضجديد هاي متداول استقرار طرح  روش. 3

  )نمره 1(.سازمان ماتريسي را به طور كامل شرح دهيد. 4

  )نمره 5/1(. روشهاي كارسنجي را نام برده، دو مورد را به انتخاب توضيح دهيد. 5

    

  

  

  

  

  

  


