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  شد؟  مربوط به كدام يك از عوامل مدل سيستم بازاريابي مي با» تصميمات مربوط به پيشبرد فروش « و » تكنولوژي « . 1

  معيارهاي عملكرد -آميخته بازاريابي . ب  قابل كنترل                             -غير قابل كنترل . الف   

  آميخته بازاريابي–پاسخ رفتاري . د  غير قابل كنترل                                 -قابل كنترل. ج

پرسش هاي پيچيده تر تصميم گيرنده پاسخ ميدهد،كدام يك از گزينه هاي زير پيشرفته ترين نوع سيستمهاي اطلاعاتي بازاريابي كه به . 2

 مي باشد؟

  سيستم نظارت بر اطلاعات. ب  سيستم ذخيره و كسب اطلاعات                      . الف  

  سيستم تجزيه و تحليل اطلاعات . د   سيستم مديريت اطلاعات                              . ج  

احتمال دارد به دليل آگاهي پاسخگو از اينكه چه كسي اين تحقيق را انجام مي دهد رخ دهد توضيح كـدام يـك از خطاهـاي     خطايي كه. 3

  احتمالي در تحقيقات بازاريابي مي باشد؟

  خطاي ناشي از شدت توجه مصاحبه كننده . ب  خطاهايي كه به نمونه مربوط مي شود                      . الف  

  خطاي مصاحبه كننده. د  ي از عدم پاسخگويي به پرسشنامه              خطاي ناش. ج

  جزء كدام يك از مطالب ذكر شده در طرح اوليه و پيشنهادي پژوهشگر به  »برآوردهاي زمان و بودجه لازم براي اجراي تحقيق«. 4

  گيرنده مي باشد؟ تصميم

  اطلاعات. د   لجستيك                 . ج  استفاده               . ب  عملكرد               . الف  

  در كدام يك از موقعيتهاي متداول ذيل ، تحقيقات بازاريابي در آنها مفيد است؟. 5

  .هنگامي كه اطلاعات لازم براي تصميم گيري بازاريابي نداريد . الف  

  .هنگامي كه تحقيق از نظر فني امكان پذير نيست . ب  

  .است وقتي اطلاعات لازم موجود . ج  

  .وقتي تحقيق اوضاع آتي را نمايان نمي سازد. د  

  به ترتيب جزء كدام يك از روشهاي طرح تحقيق مي باشند؟» طرح پانل«و » بررسي چند مورد برگزيده «. 6

  اكتشافي-توصيفي. اكتشافي            د-علي. توصيفي              ج–اكتشافي . علي                  ب-اكتشافي. الف  
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  كدام يك از گزينه هاي زير از معايب اطلاعات ثانويه مي باشد؟. 7

  .كند به پژوهشگر در بيان بهتر مسأله مورد بررسي كمك مي. الف  

  .دهد اطلاعاتي بيشتر يا شيوه هايي بهبود يافته ارائه مي. ب  

  .كند  ده هاي تطبيقي فراهم ميدا. ج  

  عدم تناسب كامل اطلاعات ثانويه با مسأله. د   

از انواع اطلاعاتي كه مي توان از پاسخ دهندگان براي پيش بيني رفتار بازار يك جزء كدام ،احساسي و رفتاري ،عناصر شناختي و ادراكي . 8

  بدست آورد ، مي باشد؟

  رفتار گذشته پاسخ دهندگان . ب          طرز فكرها و برداشتها         . الف   

  رفتار آينده پاسخ دهندگان . د   ويژگيهاي پاسخ دهندگان               . ج  

  جزء كدام يك از روشهاي ارتباطات بر مبناي ساختار و ميزان روشن بودن هدف مي باشد؟ » ايفاي نقش و تداعي لغات «  . 9

  بدون ساختار و مستقيمروش . ب               با ساختار و مستقيم         روش . الف  

  با ساختار و غير مستقيمروش . د   بدون ساختار و غير مستقيم              روش . ج  

  سريعترين راه براي كسب اطلاعات از پاسخ دهندگان كدام يك از مجراهاي ارتباطي زير مي باشد؟ . 10

  مصاحبه تلفني. مصاحبه مكاتبه اي              د. رو             جمصاحبه رو در . مصاحبه حضوري           ب. الف  

وسيله اي كه نشان مي دهد كه در چه موقع تلويزيون يا راديو روشن مي شود و بيننده يا شنونده چه ايستگاه يا برنامـه اي را شـنيده يـا    .  11

  باشد؟ يم ،مي رود اهده به كارمشاهده كرده است ،توضيح كدام يك از ابزارهاي مكانيكي اصلي كه در مش

  دوربين مردمك چشم. د   دوربين چشم          . ج  اوديمتر               . دوربين فيلمبرداري            ب. الف  

  كدام يك از دلايل زير مي باشد؟ ،عدم تمايل به پاسخ صحيح دادن در بحث تصميم گيري درباره محتواي سوالهاي پرسش نامه. 12

                  .قعيت مناسب استمو. الف  

  .كند افشاي اطلاعات حيثيت و وجهه پاسخ دهنده را لكه دار نمي. ب  

               . دادن اطلاعات شرم آور است. ج  

  .دادن اطلاعات خصوصي لازم نيست. د   

  قرار داد؟نامه آنها مشكل است بايد در كجاي پرسشسوالاتي را كه جالب نيست و اظهار نظر درباره . 13

  هر جا كه لازم باشد. د  اواسط            . ج  اوايل                 . ب  اواخر              . الف  
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  باشد؟ ميدر تحقيقات بازاريابي اع مقياس ها اين مثال از كدام يك از انو »اي شناسايي بازيگران فوتبال استفاده از اعداد بر«. 14

  اسمي. د  ترتيبي            . ج  فاصله اي               . ب  كسري               . الف  

اعتبار  تعيينبراي در تحقيقات بازاريابي توضيح كدام يك از راههاي اصلي »قضاوت ذهني متخصص در مورد مناسب بودن اندازه گيري«. 15

  اندازه گيري مي باشد؟

  اعتبار پيشگويي. د  اعتبار مقارن          . ج  اعتبار محتوا           . اعتبار سازه           ب. الف  

كدام يك از مقياس هاي زير از پاسخ دهندگان ميخواهد يك موضوع را در يك مقياس درجه بندي هفت قسمتي  كـه در انتهـاي هـر    . 16

  ارزيابي كنند؟ قرار داردت متضاد مقياس آن يك صف

  يك قطبي                    مقياس . ب  تفكيك زباني                 مقياس . الف  

  اسمي مقياس. د  كسري                مقياس  . ج    

  تمالي مي باشد؟ توضيح كدام يك از انواع نمونه برداري اح»گروههايي از اقلام نمونه كه بطور تصادفي انتخاب مي شوند «. 17

  تصادفي طبقه اي        برداري نمونه. ب         تصادفي ساده            برداري  نمونه. الف  

  خوشه اي برداري نمونه. د  مدار          نظا برداري نمونه. ج   

بـه كـدام يـك از روشـهاي     اين جملـه مربـوط   »منظور ما ثبت جوابهاي درست يا نادرست نيست ، بلكه دريافت ايده ها مطرح است«. 18

  كنكاشي خنثي در انجام مصاحبه مي باشد؟

  سوالات يا اظهار نظرهاي خنثي. اطمينان دادن به پاسخ دهنده          د. تكرار جواب پاسخ دهنده   ج. تكرار سوال              ب. الف  

  گردد ،كدام يك از گزينه هاي زير  امپيوتري ثبت ميمحلي كه در آن تمام اطلاعات مربوط به متغيرها و محل آنها در كارتهاي ك. 19

  مي باشد؟

  دفترچه تلفن. د  دفترچه داده ها              . دفترچه كدها          ج. دفترچه اطلاعات             ب. الف  

  كنند؟ را درست تعريف مي» قدرت آزمون « كدام يك از گزينه هاي زير  . 20

  .ن درست باشد و پژوهشگر آن را رد كندهنگامي كه فرضيه جانشي. الف  

)(هنگامي كه فرضيه صفر . ب   0Hغلط باشد و پژوهشگر آن را رد نكند.  

)(اگر فرضيه صفر . ج   0Hتصميم اشتباهي گرفته است ،غلط باشد و پژوهشگر آن را رد كند .  

)(اگر فرضيه صفر . د   0Hصميم درستي گرفته استت ،غلط باشد و پژوهشگر آن را رد كند .  
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تعريـف كـدام دسـتور    »  گويد كه شكل گذاري اطلاعات چگونه اسـت  كند و به كامپيوتر مي ين دستور صرفاً متغيرها را شناسايي ميا« . 21

Spass / Pc ؟باشد مي  

   variable  labelsدستور            recodeدستور. ج     titleدستور. ب       data  listدستور. الف  

  در كدام يك از موقعيت هاي زير نمودار خطي بر نمودار ستوني ترجيح داده مي شود؟ . 22

  .گيرد هنگامي كه اطلاعات ، يك دوره زماني كوتاه را در بر مي . الف  

  .، تا كيد بر شكل منحني استمي كه به جاي مقادير واقعيهنگا . ب  

  .هنگامي كه روند توزيع فراواني ارائه نمي شود.  . ج  

  .هنگامي كه نشان دادن پيش بيني ها ضروري نيست . د  

ار كدام يك از گزينه هـاي  سي مربوط به عادات خريد مردم از خرده فروشان مختلف بخشي از تحقيقات بازاريابي است كه به كربر . 23

  زير مي پردازد؟

  خرده فروشان . توزيع كنندگان           د . ج  عمده فروشان . توليد كنندگان          ب . الف  

در مورد اطلاعات كدام يك از گزينه هاي زير ، لازم است رفتار خريداران دوره هاي گذشته را با فنـون رياضـي و آمـاري تجزيـه و      . 24

  رد ؟تحليل ك

  .خواهند مردم چه مي . د.         گويند مردم چه مي . ج  .كنند مردم چه مي . ب.         مردم چه كرده اند . الف  

براي جمع آوري اطلاعاتي كه بر اساس آنها بتوان قيمت محصول و ميزان تقاضاي آن را در ازاي هر يك از قيمتهاي مختلف تعيين كرد  . 25

  عرضه آنها را مشخص ساخت از چه نوع تحقيقاتي استفاده مي شود؟و هزينه هاي مربوط به 

 تحقيقات در مورد كانالهاي توزيع . ب  تحقيقات در مورد قيمت محصول . الف  

 تحقيقات در مورد توزيع فيزيكي  محصول . د  تحقيقات در مورد پيشبرد فروش محصول . ج  

  

        »»»»    ييييــــــــالات تشريحالات تشريحالات تشريحالات تشريحــؤــؤــؤــؤسسسس« « « « 

  

  )نمره  5/1. ( نام ببريد و يك مورد آن را بطور خلاصه توضيح دهيد ،احلي مي باشدفرايند تحقيق داراي چه مر.1

  

  )نمره  1. ( خود از آنها استفاده كند را بنويسيد تتواند براي كاهش بار مسئولي چهار مورد از موقعيتهايي كه شركت تحقيقاتي مي.2
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ي جمله بندي سـوالات  تصميم گيري درباره نحوه طرح سوال يكي از مراحل طراحي پرسش نامه مي باشد چهار رهنمود در زمينه چگونگ.3

  )نمره  1. ( را نام ببريد

  

 )نمره  5/1(  چهار مشكل اصلي نمونه برداري را نام ببريد و يك مورد آن را توضيح دهيد؟.4

  

 )نمره  1. ( ز انواع تحقيقات در مورد محصول را نام ببريدچهار مورد ا. 5

  


