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        ....خرد و ادب است نه به دارايي و نژادخرد و ادب است نه به دارايي و نژاد  شرافت بهشرافت به: : ))عع((عليعليامام امام 

  

  كند؟ يقلمداد م يزندگ يرا به عنوان ركن اساس يزيافلاطون چه چ .1

  لتيفض. د  فلسفه. ج  استيس. ب  عدالت. الف  

  داند؟ ير ميز يها از مؤلفه كيافلاطون حكومت كردن را مترادف كدام. 2

  تيترب. د   سعادت. ج  حكمت. ب  استيس. الف  

  ر درست است؟يز يها نهيك از گزيكدام يو روابط انسان ين رفتار سازمانيوت بدر مبحث تفا. 3

  .سته در سازمان دارديجاد رفتار شايدر ا يسع يرفتار سازمان. الف  

  .دهد يس از بروز مورد مطالعه قرار مپرفتار را  يرفتار سازمان. ب  

  .ردازدپ يبارز و آشكار در سازمان م يل رفتارهايبه تحل يروابط انسان. ج  

  .رفتار در سازمان است يها افت علتيبه دنبال در يد روابط انسان  

  ......................  .و  ينگهدار, يبهساز, جذب: ميبا چهار كاركرد مهم روبرو هست يت منابع انسانيريدر مد. 4

  تيشخص. د  لذت. ج  عزت نفس. ب  كاربرد. الف  

  افراد مربوط است؟ يفرد يها يگژيشتر به وير بيك از انواع قدرت زيكدام. 5

  يقدرت قانون. ب    يقدرت تخصص. الف  

  اداشپقدرت . د    تيقدرت مرجع. ج  

  ر است؟يز يك از كاركردهايت كداميريمد يها تيفعال يجوهر تمام, بر اساس آنچه در كتاب مطرح شده. 6

  يسازمانده. د  يهماهنگ. ج  يريگ ميتصم. ب  يزير برنامه. الف  

  گرا است؟ ران تشخصيمد يها يژگياز و يكي نيبنه ميكدام گز. 7

  يريذپ سكيل به ريعدم تما. ب    فيضع ينيب شپيقدرت . الف  

  ش به زبان زد خاص و عام شدنيگرا. د  دنياد به گفتن تا شنيل زيتما. ج  

  ر درست است؟يز يها نهيك از گزيكدام. 8

  .شغل است يبند مشاغل روش درجه يابين روش ارزشيتر ساده. الف  

  .شوند يده گرفته ميمشاغل بعضاً ناد يعوامل مهم برخ يبند در روش مرتبه. ب  

  .است يبند نسبت به روش درجه يتر دهيچپيوش رشغل  يبند روش رتبه. ج  

  .است يبند ر مجموعه روش درجهين عوامل قابل جبران زييروش تع. د  
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  تر است؟ ف ارتباط مناسبيدر تعر يژگيكدام و» يچارلز كول«ف يبر اساس تعر. 9

  .ديآ يله آن به وجود ميبر اساس و به وس ياست كه رفتار سازمان يسميارتباط مكان. الف  

  .دهد ين صدا را در بر گرفته و آنها را رشد ميحركات و طن, رفتارها, ت چهرهارتباط حالا. ب  

  .كند يدا مپيه آن توسعه ياپل انتقال و حفظ آنها در مكان و زمان بر يوسا يمظاهر فكر. ج  

  .ند ارتباط هستنديدر فرآ يو كدبردار يه مرتبط با كدگذاريان دوسويك جريدر  يل ارتباطين وسايتر عمده. د  

  ر مطرح شده است؟يز يها نهيك از گزير انتقال در كداميمس يند ارتباطيك فرآيدر . 10

  انتقال . د  بازخورد. ج  يكدگذار. ب  رسانه. الف  

  ر درست است؟يز يها نهيك از گزيكدام. 11

  .است ير شفاهيشه بدون ارتباط غيباً هميتقر يركلاميارتباط غ. الف  

  .كسان دارديباً يتقر يهمه افراد معان يبرا باًيكلمات تقر يدر ارتباط كلام. ب  

  .كنند يجاد ميا يدر ارتباطات كلام يمشكلات كم ين فرهنگيعوامل ب. ج  

  .ديسته به صورت فرمول درآيد به طور شايبا يام اصلپيند ارتباط يدر فرآ. د  

  شود؟ يمحسوب م يق ارتباطات افقير از جمله مصاديك از انواع ارتباط زيكدام. 12

  ت كارمندانيوه درخواست و شكايش. ب  هم سطح يها ن گروهينشست ب. الف  

  ران با كاركنان سازمانيمد يها نشست. د  شنهادات در سازمانپيوه ارائه يش. ج  

  را در بردارد؟ يكل ارتباطات چه معنا و مفهوميام در سپياز رمز خارج كردن . 13

  بازخورد يام با سازوكارهاپيل منبع يتحل. الف  

  يارتباط يها امپي يارتباط يها ل كاناليهتس. ب  

  امپيرنده يل احساسات و عواطف گيه و تحليتجز. ج  

  رنده آنيله گيام به وسپيل ير و تحليتفس. د  

  ست؟يدر سازمان چ يزشين عامل انگيتر لور مهميك تياز نظر گال فردر. 14

  يو  ماد يمال يها مشوق. ب    يتوجه به روابط انسان. الف  

  تخصص يم كار بر مبنايتقس. د  يسازمان يه همكارتوجه ب. ج  

  موثر در سازمانها دارد؟ يده بر ساخت ياديد زير تأكيز يها هيك از نظريكدام. 15

  يت اداريريه مدينظر. ب  )يت علميريه مدينظر(سم يلوريت. الف  

xyه ينظر. د    يه روابط انسانينظر. ج   ,  

  گور است؟يداگلاس مك گر y ير از مفروضات تئوريز يها گزارهك از يكدام. 16

  .كنند يم را درخواست ميمستق يهايكاركنان دستورات و راهنمائ. الف  

  .ستين يو فطر يكاركنان به كار به صورت ذات يعلاقمند. ب  

  .به كنترل ندارند يازيافراد با متعهد كردن خود به اهداف سازمان ن. ج  

  .دهند يت مياهم يگريز ديش از هر چيت بيمردم به مسأله امن. د  
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  شده است؟ يدر كتاب معرف ياصطلاحكردن در سازمان با چه  يو جمع يند فرديب فرآيترك. 17

  ند انطباقيفرآ. ب    ند ارتباطيفرآ. الف  

  ند امتزاجيفرآ. د    ند سازشيفرآ. ج  

  لو است؟مزآبراهام  يازهايك از طبقات نيق كدامياز مصاد» استقلال«از ين. 18

  احترام. ب    ييخودشكوفا. الف  

  يريذپ تيمسئول. د    ياجتماع. ج  

  ان شده است؟يبهداشت درست ب –زش يه انگينظرن ييكدام عبارت در تب. 19

  .ز برخوردار استيت اعتماد بالا نيمشابه از قابل يهاين تئوريه هرزبرگ در بينظر. الف  

  .ت هرزبرگ قرار دارديكمتر مورد توجه و عنا يكل يت شغليه رضاين نظريدر ا. ب  

  .رنديگ يرار مشتر از هر زمان مورد نظر قيب يتيموقع يرهايه متغين نظريدر ا. ج  

  .را كه هرزبرگ به كار برده است تنها مناسب روش خاص خود اوست يسبك. د  

  اد داشت؟يد زير تأكيز يازهايك از نيكدام يلند رو هلمك. 20

  تياز رضاين. ب    از احترامين. الف  

  از استقلالين. د    تياز موفقين. ج  

  ان شده است؟يت رفتار درست بيه تقويكدام عبارت در خصوص نظر. 21

  .شود يفرد توجه م يه به حالات درونين نظريدر ا. الف  

  .شود ين نوع رفتار مييط باعث تعيه محين نظريطبق ا. ب  

  .توان تحت كنترل درآورد يه رفتار فرد را نمين نظريبرابر ا. ج  

  .ندارد يدر كسب و كار كاربرد چندان ين تئوريا. د  

  است؟ ياجتماع يها ستميس يدر تئور» يدخشنو«نه مترادف مفهوم يكدام گز. 22

  Efficiency. ب    Satisfaction. الف  

  Morality. د    Effectiveness. ج  

  ارائه شد؟ يارتباط ير در ابتدا تحت عنوان روانشناسيز يها دگاهيك از ديكدام. 23

  هدف -ريدگاه مسيد. ب  ك هرزبرگيدگاه فردريد. الف  

  يگاه تعاملديد. د    دلريف يئدگاه اقتضايد. ج  

  شده است؟ يمعرف يتحت چه عنوان» ون و جاكويت - وروم« يتئور, تيريمد يها يدر مبحث تئور. 24

  عضو –مدل رهبر . د  مشاركت - مدل رهبر. ج  يمدل چرخه زندگ. ب  Zمدل . الف  
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  ك است؟يزماتيرهبران كار يها يژگياز و يكين ينه مبيكدام گز. 25

  .ستندين يياعتماد به نفس بالا ين رهبران احتمالاً دارايا. الف  

  .دارندر دستانشان ياز عملكرد ز يين رهبران انتظارات بالايا. ب  

  .كنند يگران احساس ميبه نفوذ در د ياز اندكين رهبران نيا. ج  

  .خود دارند يبه اهداف و آرمانها ياد اندكقن رهبران اعتيا. د  

  ان شده است؟ينه بيول در كدام گزيفا يهانر  دگاهياز د يامور ادار. 26

  نظارت, يهماهنگ, يفرمانده, يسازمانده, يزير برنامه. الف  

  نظارت, تيريمد, يفرمانده, يتفكر ادار, يدهسازمان. ب  

  يزير نظارت و برنامه, يفرمانده, يزير برنامه, كنترل. ج  

  كنترل, يزير برنامه, تيهدا, نظارت, ينگر ندهيآ. د  

  ر اخذ شده است؟يك از علوم زيكدامعمده هر گروه از  يها يژگياز و يكيبه عنوان  يا انسجام گروهي) يچسبندگ. (27

  كيزيف. ب    يشناس معهجا. الف  

  يتيعلوم ترب. د    گروه ييايوپ يروانشناس. ج  

  شتر باشند؟يد از چند نفر بيبزرگ از نظر تعداد اعضاء با يها گروه. 28

  نفر 15. د  نفر 14. ج  نفر 13. ب  نفر 12. الف  

  شده است؟ راور استيز يها ك از گزارهيه كدامياپبر  (Exchange Theory )» تبادل«ه ينظر. 29

  نه حاصل از ارتباطات متقابل افرادياداش و هزپان يسه ميمقا. الف  

  .كه منشأ آن تكامل و تبادل اطلاعات است يمتعدد يها يازمندين توسعه نييتب. ب  

  ه تفكرياپبر  يو گروه يم امور شخصيو تنظ يهماهنگ, يقيان تطبيجر يبررس. ج  

  ن اعضاءيمحوله ب فين افراد و تنوع و تعدد وظايمطالعه ارتباطات ب. د  

  كنند؟ يم ها را استاندارد مهارت يتخصص يهار در ستاديز يها ك از گروهيكدام. 30

  يزير ل گران برنامهيتحل. ب    ل گران مطالعه كاريتحل. الف  

  ل گران امور كاركنانيتحل. د    ل گران نظارتيتحل. ج  

  ر درست است؟يز يها نهيك از گزيكدام. 31

  .است يمشاغل فراسازمان يبر رو يد سازمان رسميتأك. الف  

  .ن آنها استيبر افراد و روابط ب يد سازمان رسميتأك. ب  

  .همراه است يار با انتصاب سازمانياخت يدر سازمان رسم. ج  

  .دهد يل ميلات تشكيرا تشك ير رسميشبكه ارتباطات غ يمحتوا. د  

  ؟ستين ير رسميغ يسازمانها يها يژگيمربوط به و يژگيكدام و. 32

  .زديانگ يرا بر م يمنف ينگرشها. ب  .آورد يد ميدپ يكارآمدتر ينظام كل. الف  

  .كند يها را كم م ان گروهيتعارض م. د  .كند يم يستادگيا يدر برابر دگرگون. ج  
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