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  ؟روابط فعال انساني در مديريت از طرف چه كسي به عنوان مسئله اصلي سازمان مطرح شدعمده تأكيد بر نقش . 1

  فالت. د  فايول. ج  بتنهام. ب  اسميت. الف  

  شود؟ منابعي مانند سرمايه و تكنولوژي كه به تلاش نيروي انساني بستگي دارد تحت چه عنواني ياد مي ،از نظر اقتصاددانان. 2

  كاركرد سازمان. د  منابع ثانوي. ج  كوششهاي توليدي.ب  كار متبلور. الف  

  آورد چه نام دارد؟ شرايط رواني غالب در سازمان را فراهم مي حاكم بر سازمان كه مجموعه معيارها، ارزشها و تصورات. 3

  انگيزش سازماني. د  ادراك سازماني. ج  رفتار سازماني. ب  فرهنگ سازماني. الف  

  متغيرهاي عمده در بوجود آمدن انگيزش سازماني كدامند؟. 4

  هدفها و رفتار سازماني. د  ك و هدفاراد. ج  هدف و نياز سازماني. ب  ادراك و نياز سازماني. الف  

  شود؟ تعبير ميچيزي آيد به چه  احساس هويتي كه از يكپارچگي روابط، هدفها، مقررات، فرهنگ، عملكردها  و سازمان بوجود مي. 5

  نقش سازماني. د  شخصيت سازماني. ج  رفتارسازماني. ب  هويت سازمان. الف  

  يك از مديران است؟ مشخصه كدام ،ي احتماليكمبود اعتماد به نفس و وحشت از ناتوان. 6

  جو مدير سلطه. د  مدير مضطرب. ج  مدير واكنشي. ب  مدير نمايشي. الف  

  ارزيابي رفتار بر اساس دو بعد دروني وبيروني نظر كدام دانشمند است؟. 7

  هنسن مارك. د  جي لورچه. ج  هوي وميسكل. ب  بارنارد. الف  

  از كيست؟» داند كه روابطي بين آنها و خصوصيتهايشان وجود دارد اي از عناصر نزديك به هم مي مجموعه« اين نظر كه سيستم را . 8

  هرن. د  كريز. ج  هال وفاگن. ب  برتالنفي. الف  

  شود؟ كجا مشخص مي ازها  منشأء سلامت و بيماري سيستم. 9

  حركت عناصر.د          بين حركتهاارتباط . ج        تضاد بين عناصر. فعاليت هر يك از عناصر             ب. الف  

هاي اداري به چه صورت خود را  تمسبسته است در سي هاي سيستمِ اصطكاك بين عناصر و اجزاي تشكيل دهنده سيستم كه از مشخصه. 10

  دهد؟ نشان مي

  هاي قابل دسترسي هدردهي نيرو و پتانسيل. ب  تكرار كارها و عدم تقسيم صحيح وظايف. الف  

  افت بازدهي كاركنان و آنتروپي منفي. د  وابط اجزاء و عناصر تشكيل دهندة سيستمآسيب به ر. ج  

  هاي باز كدام است؟ شاخص اصلي سلامت سيستم در سيستم. 11

  پويايي سيستم. د  روابط تكميلي. ج         استقلال فعاليتي كاركنان. ب  شادابي كاركنان. الف  
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  هاي كدام نوع رابطه است؟ كمبود انعطاف فعاليتي عناصر و اجزاي سيستم از مشخصه. 12

  رابطه گسيخته. د  رابطه معارض. ج  رابطه مالكيتي. ب  رابطه يك سويه. الف  

  سيستم است؟يك از بخشهاي  جزو كدام» التحصيلان  ميزان اشتغال فارغ« در سيستم آموزشي . 13

  بازخورد. د  برونداد. ج  فرآيند. ب  درونداد. الف  

  كنند كدام است؟ هاي ديگر عمل مي هاي نماديني كه به صورت مفاهيم مستقل در داخل سيستم سيستم. 14

  سيستم نمادين. د  سيستم فراگير. ج  سيستم متداخل. ب  تم موازيسسي. الف  

  اشاره كرده است؟) مديريت(صحت كار سطوح بالا  پردازان زير به ازدياد يك از نظريه كدام. 15

  هنسن. د  وبر. ج  تيلور. ب  فايول. الف  

  يك از اصول اصلي مديريت است؟ سازمان و تشكيلات موجود جزو كدامنظر در زمينه هدفهاي  ايجاد وحدت. 16

  هماهنگي. د  فرماندهي. ج  سازماندهي. ب  تنظيم برنامه. الف  

  نمايد از كيست؟ تفوق اداري مسئوليت است و سلسله مراتب اداري را در پيشبرد امور ناتوان تلقي مياين نظر كه خاستگاه . 17

  فالت. د  مك گريگور. ج  تيلور.ب  فايول. الف  

  اساس كدام نظريات بر مبناي حل تضاد بين دو پديده سازمان و كاركنان استوار است؟. 18

  شناختي نروا.د  ساختارگرا. ج  نئوكلاسيك. ب  كلاسيك. الف  

  يك از وظايف تخصصي مديريت است؟ برقراري ارتباط باساير سازمانها و كليت جامعه جزو كدام. 19

  وظايف مشترك. د  وظيفه آموزشي. ج  وظيفه اقتصادي. ب  وظيفه راهنمايي. الف  

  يك از موارد زير جزو عوامل داخلي مؤثر بر سيستم هستند؟ كدام. 20

  كارايي سيستم. د  نابع و تسهيلاتم. ج  تكنولوژي. ب  ارزشها. الف  

  كدام مورد جزو خصوصيات مدير آموزشي است؟. 21

  تنظيم طرحهاي اصلاحي. د  پذيري انعطاف. ج          مطالعه در روش گردش كار. ب  روشن ساختن هدفها. الف  

هاي مشاركت در محيط  يك از جاذبه مهاي مورد نياز محققان جزو كدا ايجاد و گسترش فعاليتهاي بانك اطلاعاتي و گردآوري داده. 22

  آموزشي است؟

  جاذبه فرهنگي. د  المللي جاذبه بين. ج  جاذبه مطالعاتي. ب  جاذبه انتشاراتي. الف  
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  جزو كدام برنامه در مؤسسات پژوهشي است؟ها  داشتن برنامه ي و پنهان نگاهپرهيز از تصميمات سرّ. 23

  پرهيز از فرهنگ پليسي. ب  افزايش ارتباط بين مديريت و كاركنان. الف  

  پالايش روابط اداري. د    پرهيز از استبداد اداري. ج  

  آليست است؟ كدام مورد جزو ويژگيهاي رهبران ايده. 24

  آگاهي كامل از شرايط اجتماعي جامعه زمان خود دارد. ب        كند با توجه به آرزوها و ذهنيات خويش عمل مي. الف  

  دهي آن موفق است در هماهنگي نيروهاي گروه جهت. د        كند آرمانهايش را با توجه به مقتضيات زمان خود تعيين مي. ج  

  هاي رهبر برشمردند؟ را به عنوان ويژگي گيري كدام فرد توانايي ياري دادن گروه و قدرت تصميم. 25

  مك گريگور. د  نيكسون. ج  وبر. ب  كيمبل وايلز. الف  

  شود كدامند؟ روشهايي كه رهبر در جلب همكاري گروه متوسل مي. 26

  نگرش علمي و تعلق به گروه. ب  فرار از خود و ارتباط با گروه. الف  

  تطميع، ناچارسازي و انگيزش. د    پذيرش گروه و تعلق به گروه. ج  

  دارد جزو كدام تيپ رهبري است؟ زير دستان را به كار وامي ،جويي و اعمال فشار ه گرفتن نظر گروه با سلطهرهبري كه از طريق ناديد. 27

  رهبر خودكامه. د  رهبر مقرراتي. ج  رهبر خشن. ب  رهبر خلاق. الف  

  شود؟ جوشد تلقي مي هاي رهبري، رهبريت به عنوان امور داخلي كه از درون گروه مي يك از روش در كدام. 28

  روش دمكراتيك. د  روش گروهي. ج  روش همسازي. ب  روشهاي استيلاجويي. الف  

  در مديريت اسلامي هدف از تأسيس سازمان چيست؟. 29

  كمال مادي. د  رشد معنوي. ج       روابط انساني مطلوب.ب  رشد و تعالي انسان. الف  

واقعي لازم است مربوط به كدام ويژگي اصولي مديريت انقلاب  مان در انقلاب به معنايأاين نكته كه دو وجه براندازي و سازندگي تو. 30

  است؟

  مديريت مبني بر انگيزه. د  مديريت انقلابي. ج  درونزايي. ب  مديريت گروهي. الف  


