
1

بررسی جایگاه مدیریت دانش وزارت تعاون در راستاي هوش سازمانی

پریسا طاهري*

parissataheri@yahoo.com،کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد، واحد تهران شمال

جهانیار بامداد صوفی

bamdadsoofi@yahoo.com،عضو هیأت علمی دانشکده مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبایی

:چکیده 

بررسی جایگاه مدیریت دانش وزارت تعاون در هوش سازمانی این وزارتخانه مقاله حاضر بر اساس تحقیق صورت گرفته در زمینه 

استتنظیم و نوشته  از دیدگاه جی لیبوویتز می باشد که به بررسی هوش ،هوش سازمانیاصولمدل تحقیق برگرفته از  .شده

برنش در هوش سازمانی وزارت تعاون  جایگاه مدیریت دا.می پردازدافراد، ساختار و روابط سازمانیزمانی بر مبناي سه اصلسا
ومبناي سه اصل پایه در هوشمندي سازمان مورد بررسی قرار  ازبر اساس مدل فوق پرسشنامه اي طراحی گرفت استفاده با و

نفر از کارشناسان ارشد و مدیران وزارت تعاون که در فعالیتهاي دانشی این وزارتخانه 40نگردید و میاتحلیل عاملی استاندارد 
وضعیت موجود در وزارت به بررسیتوصیفی و تحلیل شکاف آماربا بهره گیري از تحلیلهاي.نقش کلیدي داشته اند، توزیع شد

فوق عوامل با ارتباط در کهتعاون شد وبعدف ترین و چالش برانگیزترین سازمانی ضعیساختارپرداخته شد وشناخته افراد نقش
تکنولوژکارکنان در خلق فعالیتهاي دانشی سازمان عوامل و کمتر چالش در موقعیت به عنوان ابزار ایجاد ارتباط، ي اطلاعاتاز

.بهتري دیده شدند

کارکنانمدیریت دانش،هوش سازمانی،:واژگان کلیدي .تکنولوژي اطلاعات ،ساختار دانشی،دانش

مقدمه

ظرفیت یک سازمان در حرکت قدرت ذهنی و تمرکز این توانایی ذهنی در رسیدن به رسالت سازمانی هوش سازمانی، استعداد و

دیدگاه ها و تعاریف مختلفی در مورد هوش سازمانی وجود دارد، برخی آن را به عنوان قابلیت ).Albrecht,2003(است

1هلال.یش اطلاعات، نوآوري دانش عمومی و عمل مؤثر بر پایه ایجاد دانش تعریف کرده اندسازمانی در افزا
هوش سازمانی را 

تعریف حاصل عملکرد پنج زیر سیستم شناختی ساختار سازمانی، فرهنگ، روابط ذینفعان، مدیریت دانش و فرایندهاي استراتژیک 
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است ع سودآوریهاي ارزش افزوده از محل اموال غیر منقول سازمانی مانند دانش همچنین هوش سازمانی را اجتما2لیبوویتز.نموده

افراد،:طبق این تعریف هوش سازمانی بر پایه سه اصل استوار است.کارکنان، مدیران، ذینفعان و مشتریان تعریف نموده است
وکارکنانسازمان به مخازن دانشی، تفکرات افراد به دانش کارکنان سازمان اشاره دارد، ساختار دانشی.ساختار و روابط سازمانی

پایگاه هاي داده درون سازمانی مرتبط  می باشد و روابط سازمانی به میزان ارتباط سازمان در درون و بیرون از سازمان جهت کسب 

در بالا بردن برخی اصل چهارمی با عنوان اصل رقابت را نیز.منابع دانشی از مشتریان و ذینفعان و حتی جامعه بستگی دارد

.هوشمندي یک سازمان مؤثر دانسته اند، این اصل به میزان هوشمندي سازمان در رابطه با واکنش نسبت به رقبا منجر می شود

وزارت تعاون به عنوان یک سازمان دولتی در تلاش است تا با اصلاح و بهسازي ساختارها و فرایندهاي خود بتواند نقش خود را در 

اقتصادي، هوشمدیریت دانش یکی از مهمترین.اجتماعی و فرهنگی جامعه به نحوي مؤثر و موفقیت آمیز ایفا نمایدتوسعه اجزاي
لیکن .و موفقیت این وزارتخانه کمک نمایدمنديهوشکه می تواند در شرایط موجود به ارتقاء هر چه بیشتر می باشدکاستراتژی

دولازبه دلیل اینکه وزارت تعاون  تی محسوب می شود و مسأله رقابت در آن چندان مورد توجه و تأکید مسؤلین نمی سازمانهاي

حاضرباشد، مقاله خاصدر تعاونهوش سازمانیجایگاه مدیریت دانش دربطور اصلوزارت سه مبناي بر هوشمنديپایهرا در
.سازمان یعنی افراد، ساختار و روابط دانشی سازمان  مورد بررسی قرار خواهیم داد

بیان مسأله   

در تسهیل فرموله از زمانیکه پیاده سازي گسترده هوش سازمانی، از مفاهیم در حال رشد مطرح شده، مدیریت دانش نقش مهمی

سازمانی موجب در تنظیمات دانش و تجربه افراد در کنار هم، بویژه.داردراکردن استراتژي هوش سازمانی و پیاده سازي آن

اتی و ایجاد آمادگی  براي سازمانهدف کلیدي هوش سازمانی نگهداشتن سازمان در وضعیت مناسب اطلاع.دتوسعه هوش می شون

هاست چالش مقابل مدیریت دانش در مورد بهترین اهرم دانش در داخل و خارج از یک سازمان و چگونگی ایجاد ارزش غیر .در

.لمس سازمان، تصمیم گیري می کندقابل

ــازم سـ ــدن شـ ــه مواجـ ــا ــانی    بـ ــرمایه انسـ ــدیریت سـ ــش و مـ ــدیریت دانـ ــت مـ ــور و اهمیـ ــش، حضـ ــیل دانـ ــا پتانسـ انها بـ

ت فراینــد تولیــد ارزش  مــدیریت دانــش بــا ســاخ   .نقــش بحرانــی و کلیــدي را در جامعــه بــازي مــی کنــد      اســتراتژیک

ــر  ــوال غیـ دارداز امـ ــروکار سـ ــازمان سـ ــوس ــو دلانـــگ.ملمـ 3دیـ
ــر   ؛ ــالهاي اخیـ ــی در سـ ــوعی نگرانـ ــش نـ ــداري دانـ نگهـ

بســیاري از .روي بخــش هــایی نظیردولــت، تولیــد، انــرژي، مراکــز درمــانی، آمــوزش و حــوزه فضــا گذاشــته اســت           فــرا

.به عنوان بخشی از استراتژي سرمایه انسانی خود پذیرفته اندسازمانها مدیریت دانش را

براياتحاد و هم افزایی میان هوش سازمانی و مدیریت دانش، به تعیین جریان دانش و شکاف  ارزیابی بهتر موقعیتی که سازمان ها

مدیریت دانش از طریق مدیریت بهتر ایده ها، .ن قرار دارد، آنچه لازم است بداند و آنچه بهتر است دنبال کند، کمک می کندآدر

دانشافزایش رفتار وفادارانه مشتري یا ارباب رجوع و درك نیازهاي آنها، افزایش توانمندي و بهره وري کارکنان  و رهبري م می ؤثر

.تواند منجر به افزایش هوش سازمانی گردد

و سؤالات پژوهشاهداف

از آنجا که هوش سازمانی باید مورد توجه مدیران سازمان ها واقع شود، یعنی اینکه تک تک ابعاد هوش سازمانی را در سازمان خود 

دهند،جهت تبدیل شدن به سازمانی با هوش بالا، مورد اندازه گیري و ارزیابی ق ارزیابی مجدد از انجام این پژوهشما نیزهدفرار

:ابعاد هوش سازمانی در وزارت تعاون به قرار زیر است 

بررسی جایگاه مدیریت دانش در هوش سازمانی وزارت تعاون.
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استاي هوش سازمانی وزارت تعاونارزیابی وضعیت موجود مدیریت دانش در ر.

بررسی هوش سازمانی در ارتباط با افراد(سطح مدیران و کارکنان وزارت تعاون  شناسایی فرایندهاي دانش آفرینی در. (

تعاوندانشی شناسایی و ارزیابی ساختار وزارت ).بررسی هوش سازمانی در ارتباط با ساختار سازمان(در

 تباط با روابط سازمانیبررسی هوش سازمانی در ار(در هوش سازمانی وزارت تعاوناطلاعاتتکنولوژيشناسایی و ارزیابی(.

وباشیمش در هوش سازمانی وزارت تعاون میدر این پژوهش به دنبال بررسی جایگاه مدیریت دانهمانگونه که اشاره گردید، 

:سؤال اساسی پژوهش  به صورت زیر بیان می شود 

؟داراي چه جایگاهی می باشدمدیریت دانش در هوش سازمانی وزارت تعاون
:ساس سؤالات ذیل مطرح می گرددبر این ا

باشندهوش سازمانی ارتقايوزارت تعاون از چه طریقی می توانند برمدیران و کارکنان ؟مؤثر
کدامارتقاي هوش سازمانیبرسازمانی مؤثرساختار تعاون ؟استوزارت
 د؟نوزارت تعاون تاثًیر می گذاردر هوش سازمانی چگونهروابط سازمانی

پژوهشمعرفی مدل و ر :وش

وافرادسازمانی، فرایندهاي دانش آفرینیساختاردر این تحقیق با توجه به مطالعات پیشین و ادبیات موجود در این زمینه 
افرادابزار ارتباطی تکنولوژي اطلاعات به عنوان وبا سازمان،درون از راستايمهمترین ابعاد مدیریت دانشازخارج در تعاون وزارت

هوش سازمانی در سه سطح فرهنگ، رهبري و استراتژي، فرایندهاي دانش آفرینیساختار.مورد بررسی قرار گرفتسازمانی توسعه

با استفاده از مدل نوناکا و تکنولوژي اطلاعات نیز با توجه به پایگاه داده ها، زیر ساخت مناسب تکنولوژي اطلاعات و وجود افراد

و افزارها نرم و افزارها .سخت . سنجش.مورد بررسی قرار گرفت. براي شاخص ساخت به مذکور، آراء از جستن سود با سپس

تعاونمدیریت دانشوضعیت  شدوزارت مدیریت دانش می باشند و در یی که هر یک دربر گیرنده بخشی ازشاخصها.پرداخته

.یندترسیم نمادر ارتقاي هوش سازمانیمجموع می توانند ابعاد مختلف مدیریت دانش را

؛ اصول پایه در هوش سازمانی از دیدگاه لیبوویتز)1(نمودار

، به این دلیل که عوامل پیشنهادي جهت مدیریت دانش کاربردي می باشدپژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقیق، از نوع تحقیقات

ا خواهد داشت و به صورت اجرایی در سازمانها می قابلیت استفاده براي سازمانهایی که در راستاي هوش سازمانی گام برمی دارند ر

ت گردآوري اطلاعات از نوع و بر حسب نحوه گردآوري داده ها، به دلیل استفاده از پرسشنامه جهتواند مورد استفاده قرار گیرد

روژهاي مدیریت جامعه آماري این پژوهش، شامل کارشناسان و مدیران بخش ستادي وزارت تعاون می باشد که با پ.استتوصیفی 

سابقهپنجشاخصهاي انتخاب این افراد حداقل داشتن مدرك تحصیلی لیسانس، .آشنایی دارندو مفاهیم هوش سازمانیدانش سال
به دلیل .براي نمونه گیري از روش سر شماري استفاده شده است.کار در وزارت تعاون و آشنایی با سیستم مدیریت دانش می باشد

ان آشنا با سیستم مدیریت دانش در وزارت تعاون محدود است، لذا اطلاعات را از افراد خاصی که قادر باشند اینکه تعداد خبرگ

جهت طراحی این بخش، از طیف پنج گزینه .اطلاعات مطلوب را ارائه دهند بدست آورده و از روش سر شماري استفاده شده است

هوش اصول

سازمانی

)فرینی سازمانیآدانش(افراد

د انشی سازمان ساختار

ابزار ارتباطی سازمانی
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سه.اي لیکرت استفاده گردیده است در حاضر ساختاروافرادآفرینیسطح تکنولوژي اطلاعات، فرایندهاي دانشپرسشنامه

.می پردازدراستاي هوش سازمانی وزارت تعاون سازمانی به سنجش وضعیت مدیریت دانش در

شاخصهاي اندازه گیري اصول پایه هوش سازمانی):1(جدول

ساختار سازمانی

محققانشاخصعوامل

تشویق و تسهیل تسهیم دانشفرهنگ

ایجاد جو همکاري و اعتماد

وجود سیستم هاي پاداش مبتنی بر عملکرد دانشی کارکنان

فرایندهاي یادگیري از طریق انعطاف پذیري سازمان

ایجاد فضاي خلق ایده و افکار نو

Bierly and Chakrabarti
(1996),Hansen et al.(1999),Jordan
and Jones(1997), Nonaka and
Takeuchi(1995),Venzin et al.(1998)
and Zack(1999a)

مسؤل مشخصی جهت  فعالیتهاي دانشیرهبري

درك اجراي منابع دانشی سازمان

قرار گرفتن در مرکزیت استراتژي سازمان

Deshpande et al. (1993) and
Drew(1997), Probst et al.(2000),

Davenport(1996)

استراتژي مدیریت دانشهم راستایی استراتژي سازمان بااستراتژي

خلق دانش به عنوان هدف اصلی

استراتژیک بودن مدیریت دانش 

ساز و کارهاي تدوین استراتژیها ي دانشی

Porter(1980), Darroach(2002),
Zack(1999),Marr&Schiuma (2004),

Grossman(2006)

درفرایندهاي دانش آفرینی سازمانافراد

انمحققشاخصعوامل

تسهیم تجارب با عرضه کنندگان و مشتریاناجتماعی سازي

گردآوري اطلاعات از منابع گوناگون

ایجاد محیط کاري که فرصت یادگیري می دهد

Nonaka and Takeuchi (1995),
Nonaka et al. (2000)

گفتگوههاي خلاق و سازندهبیرونی سازي

خ جهت ها استعاره از لق مفاهیماستفاده

مبادله عقاید از طریق گفتگو 

استفاده از افکار قیاسی و استقرایی

Nonaka and Takeuchi (1995),
Nonaka et al. (2000)

ایجاد اسناد و دستورالعملها براي خدمات سازمانیترکیب  سازي

ایجاد پایگاه داده ها

انتقال مفاهیم جدید

Nonaka and Takeuchi (1995),
Nonaka et al. (2000)

شکل گیري گروه ها و انتقال تجاربدرونی سازي

تسهیم ارزشها و تفکرات جدید

فهم دیدگاه مدیریت از طریق ارتباط با همکاران

Nonaka and Takeuchi (1995),
Nonaka et al. (2000)

)تکنولوژي اطلاعات(ابزار ارتباطی سازمان

ققانمحشاخصعوامل

زیرساختهاي تکنولوژیکی

پایگاه داده ها

و افزارها افزارهانرم سخت

سهولت دسترسی

سودمندي

ایجاد سایتهاي داخلی براي تسهیل انتقال دانش

روزامدي و یکپارچگی سیستم هاي اطلاعاتی

توسعه فناوري اطلاعات انسان محور

ایجاد پایگاه هاي داده 

اوري اطلاعاتارتباط بین اعضا از طریق فن

سهولت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز 

Ruggles(1998), Grant(1996), De
Long(1997), Leonard-
Barton(1995), Gold et
al.(2001),Gray(2001)
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:تحلیل یافته ها و بحث
باجهت بررسی وضعیت موجود  مدیریت دانش در راستاي هوش سازمانی وزارت تعاون، از مدیران و کارشناسان که وزارتخانه آن

فعالیتهاي دانشی سازمان آشنایی کامل داشتند، خواسته شد که به بررسی وضعیت مدیریت دانش در سه سطح فناوري اطلاعات، 

.تایی طیف لیکرت، از خیلی کم تا خیلی زیاد بپردازندپنجساختار سازمانی و فرایندهاي دانش آفرینی افراد در قالب گزینه هاي 
در1ت خیلی بد مدیریت دانش در وزارت تعاون، گزینه خیلی کم با امتیاز براي وضعی داشتن قرار براي و شد گرفته نظر در

در نظر گرفته شد و از مدیران و کارشناسان آن وزارتخانه خواسته 5وضعیت بسیار خوب در وزارتخانه گزینه خیلی زیاد با امتیاز 

از نظر مدیران و کارشناسان آن .ا به ترتیب از خیلی کم تا خیلی زیاد ارزیابی نمایندشد، جایگاه مدیریت دانش در سازمان خود ر

وزارتخانه وضعیت هر یک از عوامل در موقعیتی متوسط و پایین تر از حد متوسط قرار دارد، یعنی اینکه  مدیریت دانش در وزارت 

:نش در وزارت تعاون را نمایش می دهدنمودار زیر وضعیت مدیریت دا.تعاون در جایگاه مطلوبی قرار ندارد

هوش سازمانی وزارت تعاونوضعیت مطلوب مدیریت دانش در جایگاهبررسی ):2(نمودار

فاصلههوش سازمانیهمانگونه که در نمودار فوق مشاهده می گردد وضعیت مدیریت دانش در وزارت تعاون با وضعیت مطلوب
.ت تعاون وضعیت مدیریت دانش در آن سازمان را مطلوب ارزیابی ننموده اندزیادي دارد و مدیران ارشد وزار

وزارت تعاون از داده هاي آمار توصیفی نیز بهره گرفته و نتایج در جدول زیر هوش سازمانیمدیریت دانش درجایگاهجهت بررسی 

:ارائه می گردد

ت  جایگاه مدیربت دانش در هوش سازمانیبررسی وضعیآمار توصیفی پاسخ دهندگان در):2(جدول

ها داده

دامنه
تغییرات ها داده حداقل ها داده حداکثر انحراف معیار واریانس میانگین

40 2.71 1.00 3.71 .67100 .450 2.6000 وضعیت تکنولوژي

40 2.58 1.00 3.58 .66350 .440 2.1562 وضعیت فرایندهاي دانشی

40 2.67 1.00 3.67 .72395 .524 2.0650 وضعیت ساختار سازمانی

40 جمع
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درراستاي  توسعه هوش سازمانیبا مطالعه جدول و نمودار می توان دریافت که وضعیت تکنولوژي اطلاعات در تعاون، وزارت
سازمانی در وضعیت ساختاروی افرادمقایسه با سایر عوامل در موقعیت بهتري قرار دارد و پس از آن وضعیت فرایندهاي دانش

.ضعیفتري قرار دارند
:حال به بررسی تفکیکی هر یک از این عوامل می پردازیم

o  تعاونبه عنوان مهمترین ابزار ارتباطیتکنولوژي اطلاعاتوضعیت بررسی وزارت :در

سب بودن اطلاعات موجود سهولت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز در سازمان، سودمندي و منا(گویه 7تکنولوژي اطلاعات در 

براي کاربران، به روز شدن پایگاه داده ها بطور مداوم و یکپارچه، وجود شبکه ها و سایتها در سازمان جهت به اشتراك گذاشتن 

، وجود زیرساخت مناسب تکنولوژي اطلاعات )ساز وکارهاي مبتنی بر اینترنت  و اینترانت(دانش، وجود شبکه هاي درون سازمانی 

)، وجود شبکه ها و سایتهاي ارتباط با عرضه کنندگان و ارباب رجوع ...)پرسرعت، سخت افزار مناسب و تعداد کامپیوترها وخطوط(

مورد سنجش قرار گرفت، که وضعیت موجود و وضعیت مطلوب هر یک از این گویه ها در نمودار زیر قابل بررسی و مشاهده می 

:باشد

نولوژي اطلاعات در وضعیت مطلوب هوش سازمانی وزارت تعاونتکجایگاهبررسی ):3(نمودار

وضعیت موجود تکنولوژي اطلاعات در مدیریت دانش وزارت تعاون ضعیف می باشد، در صورتیکه جهت انجام هر گونه اقدام 

ا.سازمانی داشتن پایگاه داده مناسب و غنی می تواند سازمان را در رسیدن به اهداف سازمانی یاري دهد ین وزارتخانه باید ساز و در

کارهایی جهت دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز تعبیه گردد، زیرا دسترسی به داده ها و اطلاعات مورد نیاز و زیر ساختهاي 

:بررسی توصیفی حاصل از این داده ها به صورت زیر ارائه می شود.کامل تکنولوژي اطلاعات در وضعیت مناسبی قرار ندارد

بررسی وضعیت تکنولوژي اطلاعاتآمار توصیفی پاسخ دهندگان در):3(جدول

ها داده دامنه تغییرات ها داده حداقل ها داده حداکثر میانگین انحراف معیار واریانس

40 2.71 1.00 3.71 2.6000 .67100 .450 وضعیت تکنولوژي اطلاعات

تعاونمیانگین وضعیت عامل تکنولوژي اطلاعات در وز این در حالی است که وضعیت مطلوب عامل تکنولوژي .می باشد6/2ارت

دامنه تغییرات یکی از شاخص هاي پراکندگی و برابر با تفاضل کوچکترین داده از بزرگترین داده می باشد و .می باشد5اطلاعات 

دا.می باشد71/2این شاخص براي وضعیت عامل تکنولوژي اطلاعات  حداکثر و ده ها ي مربوط به وضعیت عامل تکنولوژي حداقل

واریانس که یکی دیگر از شاخص هاي اندازه گیري پراکندگی  می باشد، پراکندگی داده ها را .می باشد5و1اطلاعات به ترتیب 
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است450/0به وضعیت تکنولوژي اطلاعاتکه در جدول فوق واریانس مربوط نسبت به میانگین بیان می کند،  شده از.برآورد

دیگر شاخص هاي پراکندگی، انحراف معیار می باشد که شاخص حاصل از جذر واریانس می باشد، مقادیر مربوط به آن را می توان 

نمود مشاهده فوق جدول .در
o تعاونفرینی توسط افرادآدانشفرایندهاي بررسی  وضعیت وزارت :در

قالبی سازي، ترکیب سازي و درونی سازي وفرایندهاي مدیریت دانش در چهار بخش اجتماعی سازي، برون جمع(گویه 12در

آوري اطلاعات و دانش از سایت و شبکه هاي سازمان، وجود محیط مناسب کاري که به کارکنان و متخصصان فرصت یادگیري 

وي کارشناسی و بدهد، گردآوري  نظام مند اطلاعات مورد نیاز از درون و بیرون از سازمان توسط کارکنان، وجود فضاي گفتگ

مدیریتی مناسب جهت بروز ایده هاي بدیع و نظرات خلاق، وجود رویه ها، دستورالعملها و اسناد مدون جهت ذخیره دانش در 

سازمان، ایجاد پایگاه هاي داده مناسب براي خدمات رسانی به ارباب رجوع، شکل گیري گروه هاي یادگیري و انتقال تجارب گروهی 

ساز بخشهاي تمام گذاريبه اشتراك به ارزشها و تفکرات حرفه اي جدید در سازمان، وجود ساز و کارهاي انتقال )تسهیم(مان،

به سطوح پایین تر، برقراري روابط با بخشهاي عملیاتی از طریق )کلان، میانی و عملیاتی(اهداف، دیدگاه ها و سیاستهاي مدیریت 

سنجش)توسعه تیم هاي هم وظیفه در سازمان  قرار گرفت، که وضعیت موجود و وضعیت مطلوب هر یک از این گویه ها در مورد

:نمودار زیر قابل بررسی و مشاهده می باشد

فرایندهاي دانش آفرینی در وضعیت مطلوب هوش سازمانی وزارت تعاونجایگاهبررسی ):4(نمودار

تأثیر  زیادي را بر مدیریت دانش وزارت تعاون دارند و به همانگونه که در نمودار قابل مشاهده است، فرایندهاي مدیریت دانش 

سطح بالایی از مدیریت ایده ها و تفکرات جدید می تواند سازمان را در.لوبی در وزارت تعاون برخوردارندتناسب از وضعیت نا مط

دانش آفرینی سازمانی تلقی می دانش ضمنی افراد، اساس .یک سازمان به تنهایی قادر به دانش آفرینی نیست.آمادگی قرار دهد

،محققانبا توجه به اینکه .سازمان باید دانش ضمنی را که در سطح فردي خلق و ذخیره شده، با همه ابعاد آن به کار گیرد.گردد
و همچنین وجود محیط مناسب ایده هاي بدیع و نظرات خلاق وجود فضاي گفتگوي کارشناسی و مدیریتی مناسب جهت بروز

که به کارکنان فرصت یادگیري بدهد را از مهمترین عوامل شناسایی نموده اند، اما وضعیت موجود نشان دهنده وضعیت کاري

بدون بهره گیري از پاره اي از تجارب مشترك، انتقال اندیشه یک فرد به فرایند فکري .پایین این عوامل در وزارت تعاون می باشد

ل تجارب گروهی و ایجاد فضاي یادگیري از طریق جلسات طوفان مغزي، مشاهده، تقلید و انتقا.فرد دیگر بسیار دشوار خواهد بود

بهفرایندهاي دانش آفرینی وزارت تعاون بررسی توصیفی حاصل از .تمرین و استفاده از نظر ارباب رجوع و مشتریان امکانپذیر است
:صورت زیر ارائه می شود
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بررسی وضعیت فرایندهاي مدیریت دانشدرآمار توصیفی پاسخ دهندگان ):4(جدول

ها داده

دامنه

تغییرات ها داده حداقل ها داده حداکثر میانگین انحراف معیار واریانس

40
2.58 1.00 3.58 2.1562 .66350 .440

وضعیت فرایندهاي 

مدیریت دانش

دانشمی باشد و وضعیت مطلوب فرایند2/2میانگین وضعیت این عامل در وزارت تعاون دامنه تغییرات یکی از .می باشد5یهاي

شاخص براي وضعیت فرایندهاي مدیریت ن داده ار بزرگترین داده می باشد و این شاخص هاي پراکندگی و برابر با تفاضل کوچکتری

.ی باشدم5و1حداقل و حداکثر داده ها ي مربوط به وضعیت عامل فرایندهاي مدیریت دانش به ترتیب .می باشد6/2دانش

واریانس که یکی دیگر از شاخص هاي اندازه گیري پراکندگی  می باشد، پراکندگی داده ها را نسبت به میانگین بیان می 

است440/0کند، شده از دیگر شاخص هاي پراکندگی، انحراف معیار می باشد که شاخص حاصل از جذر واریانس می .برآورد

نمودباشد، مقادیر مربوط به آن را می توان مشاهده فوق جدول .در
o  سازمانی وزارت تعاونساختاربررسی:

قالبسازمانی مدیریت دانش در سه بخش فرهنگ دانشی، رهبري دانشی و استراتژي دانشی وساختار سازو(گویه 15در وجود
ن اعضاء سازمان جهت بروز عقاید و کارهاي تشویق وتسهیل به اشتراك گذاري دانش در سازمان، وجود جو آزاد و همراه با اعتماد بی

نظرات جدید، انعطاف پذیري مدیران و کارشناسان در برخورد با ایده هاي جدید جهت فرایند هاي یادگیري، برخورداري از جایگاه  

بابرتر براي افرادي که به خلق اید ه ها و افکار نو می پردازند، ارتباط مناسب بین سیستم هاي پاداش و ارزشیابی عملکر کارکنان د

میزان مشارکت آنان در تولید دانش، وجود ساز و کارهاي ایجاد انگیزه میان کارکنان در زمینه کسب، تسهیم و به کارگیري دانش، 

وجود ساز و کارهاي مناسب براي بحث و مناظره با همکاران جهت تعیین استراتژي ها و سیاستهاي کاري، وجود جایگاه استراتژیک 

مبح راهبردي ث مدیریت دانش در سازمان، وجود ساز و کارهاي حمایت از دانش موجود و ایجاد دانش جدید در سازمان، وجود و

چشم انداز و دورنمایی قابل قبول از کاربرد دانش در سازمان، وجود ساختار سازمانی مشخص براي راهبردها و فعالیتهاي مدیریت 

اتژي مدیریت دانش، تولید دانش به عنوان یکی از اهداف اصلی سازمان، استقرار دانش، هم راستایی استراتژي کلی سازمان با استر

چرخه دانش به عنوان یکی از ا هداف برتر سازمان در راستاي کارآمدي بیشتر، تدوین استراتژیها و اهداف واضح براي مدیریت دانش 

سازمان از این گویه ها در نمودار زیر قابل بررسی و مورد سنجش قرار گرفت، که وضعیت موجود و وضعیت مطلوب هر یک )در

:مشاهده می باشد

در  وضعیت مطلوب هوش سازمانی وزارت تعاونساختار سازمانیجایگاهبررسی ):5(نمودار
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ساختارانعطاف پذیري مدیران و کارشناسان در برخورد با ایده هاي جدید در جهت فرایندهاي یادگیري از بالاترین اهمیت در

در حالیکه انعطاف پذیري جهت بروز عقاید گوناگون و همچنین جایگاه .ازمانی مدیریت دانش  در وزارت تعاون برخوردار استس

بنابراین تولید و به اشتراك گذاري دانش نیز در وضعیت مناسبی قرار .ویژه و برتري براي افراد خلاق در این وزارتخانه وجو ندارد

.ساز و کارهاي مناسبی جهت ایجاد انگیزه میان اعضاء در زمینه کسب و انتقال دانش محروم می باشدندارد و فرهنگ سازمانی از 

سازمان(بنا به نظر بسیاري از صاحبنظران فرهنگ سازمانی، تغییر فرهنگ  اعضاي مشترك باورهاي و ارزشها یکی از )اعتقادات،

ایجاد انگیزه میان .از به راهکارهاي تشویقی و پشتیبانی تام مدیریت داردمشکلترین، پیچیده ترین و زمان برترین تغییرات است و نی

بررسی توصیفی .کارکنان در زمینه کسب، تسهیم و به کارگیري دانش از دیگر عواملی می باشد که مورد توجه قرار نگرفته است

:حاصل از این داده ها به صورت زیر ارائه می شود

درآمار توصیفی پاسخ):5(جدول بررسی وضعیت ساختار سازمانیدهندگان

ها داده دامنه تغییرات ها داده حداقل ها داده حداکثر میانگین انحراف معیار واریانس

40

2.67 1.00 3.67 2.0650 .72395 .524
وضعیت عوامل 

سازمانی

واریانس که یکی .می باشد5سازمانی ساختارجایگاهمی باشد و وضعیت مطلوب 1/2میانگین وضعیت این عامل در وزارت تعاون

دیگر از شاخص هاي اندازه گیري پراکندگی  می باشد، پراکندگی داده ها را نسبت به میانگین بیان می کند، که در جدول فوق 

است524/0سازمانیساختارواریانس مربوط به وضعیت عوامل شده یار می از دیگر شاخص هاي پراکندگی، انحراف مع.برآورد

.باشد که شاخص حاصل از جذر واریانس می باشد، مقادیر مربوط به آن را می توان در جدول فوق مشاهده نمود
احتکارهوش سازمانی در شرایطی می تواند بهبود یابد که یک فرهنگ اشتراك دانش در سازمان در برابر افرادي که دانش را خود

باشد داشته وجود اند، فرهن.نموده مرداگر را تشویق به اشتراك هر آنچه می دانند، نکند در نهایت دانش هر کسی براي مگ،

دانش،در نتیجه داشتن سطوح بالاي اعتماد در سازمان.خودش باقی می ماند گذاري اشتراك به به پرورش و افزایش هوش جهت

.سازمانی کمک می کند 

:نتیجه گیري 
وجه چهار نوع سرمایه در سازمان می کند که می توان آنها را پرورش داد و تحت کنترل نگرش دقیق تر در هوش سازمانی ما را مت

نوع دوم سرمایه ساختاري و معرف دانشی می باشد .نخست سرمایه انسانی که حکایت از قوه ادراك کارکنان سازمان دارد؛درآورد

ع سوم ، سرمایه دانشی خارج از سازمان یعنی سرمایه مشتري سرمایه فکري نو.که انتقال  و تقلید از آن به راحتی امکانپذیر نیست

وآمایه جامعه یا ارتباطات می نامند و این دانشی است که سازمان از مشتریان و ذینفعان به دست می باشد که گاهی آن را سر ورده

وجود این سرمایه هاي دانشی به .دهدن را به عنوان پایه دانش سازمانی مورد استفاده قرار میآپس از آمیختن با دانش کارکنان ، 

وضعیت مدیریت دانش در وزارت تعاون از نظر مدیران و .خود تصمیم گیردIQسازمان کمک میکند تا در مورد سرمایه هوشی یا 

عاونکارشناسان آن وزارتخانه در موقعیتی متوسط و پایین تر از حد متوسط قرار دارد، یعنی اینکه وضعیت مدیریت دانش وزارت ت
با توجه به بررسی وضعیت  .در موقعیت مطلوبی قرار نداردو در سه بعد پایه اي مورد مطالعه در جهت توسعه هوش سازمانی

مدیریت دانش در وزارت تعاون و همچنین با در نظر گرفتن نظرات و پیشنهادات مدیران و کارشناسان  آن وزارتخانه، راهکارهاي 

دانش در این سازمان ارائه میگردند؛ ایجاد زیرساخت مناسب تکنولوژي اطلاعات،ایجاد ساز زیر جهت موفقیت سیستم مدیریت

وکارهاي تسهیم دانش و تجارب بین کارکنان و ارباب رجوع، ایجاد محیط مناسب کاري که به کارکنان و متخصصان فرصت 
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ز ایده هاي بدیع و نظرات خلاق، انتقال یادگیري بدهد، فراهم نمودن فضاي گفتگوي کارشناسی و مدیریتی مناسب جهت برو

مناسب دانش ایجاد شده براي کلیه کارکنان سازمان، شکل گیري گروه هاي یادگیري و انتقال تجارب گروهی به تمام بخشهاي 

وزارت).رهبري دانش سازمانی(سازمان و وجود ساختار سازمانی مشخص براي راهبردها و فعالیتهاي مدیریت دانش در سازمان 

فرینی کارکنان، توسعه زیر ساختهاي آبهبود فرایندهاي دانش وجهت ا یجاد فرهنگ دانشیتعاون می تواند با تلاش در 

.، هوش استراتژیک خود را بهبود بخشدتکنولوژیکی خود و ایجاد ساختار سازمانی دانش محور

مأخذ و :منابع
 تدب،، هوش سازمانی)1388(الهیان، علی 208یر، شماره ماهنامه

مبانی مدیریت دانش، ترجمه قهرمانی، محمد و باقري، محمد، نشر مؤسسه تحقیقات و آموزش مدیریت وابسته به وزارت )1386(برایان برگرن ،

نیرو

مدیریت دانش، ترجمه علی حسینی خواه، تهران، نشر یسطرون، چاپ اول )1385(پروبست، گیلبرت و روب، استفان و رومهاردت، کاي ،

 روش تحقیق با رویکردي به پایان نامه نویسی ،  تهران، چاپ دوم، نشر بازتاب)1386(خاکی، غلامرضا ،.

مدیریت دانش، ترجمه حسین رحمان سرشت، تهران، نشر ساپکو، چاپ اول)1379(داونپورت، توماس و پروساك، لارنس ،

210،هوش شش گانه، ماهنامه تدبیر، شماره )1388(سلطانی، ایرج

تهران، نشر دانشگاه خواجه نصیر طوسی )1389(بوویتز، جی،تارخ، هوش استراتژیک،  ترجمه محمد جعفر و دیگران لی ،

تحلیل آماري پیشرفته ، تهران، چاپ اول، نشر هواي تازه )1381(صدقیانی و دیگران ،

فر و دیگران، قم، انتشارات سماء قلم، شرکتهاي دانش آفرین، ترجمه عطا)1385(نوناکا، ایکوجیرو و تاکه اوچی، هیروتاکا
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