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 چكیده 

باشد ای رو به رقابتی شدن است و سرعت نوآوری رو به فزون میدهدر محیط تجاری در حال تغییر کنونی که بازار به طرز فزاین

گاردد کاه داناش و    شود، این الزام برای مخابرات ایجااد مای  و همچنین تحت فشاری که از جانب اقتصاد دانش محور اعمال می

ایجااد  ت داناش، شاامل   مادیری فرآینادهای  کلیدی تلقی نمایند. هدف از این پژوهش، سنجش تاثیر هاییمدیریت آن را سرمایه

روی عملکردِ سازمانیِ مراکز مخابراتیِ شرکت مخابرات خراسان رضوی در راستایِ پیاده ساازیِ  دانش، درجِ دانش و انتشارِدانش 

نفار  و  121پیمایشی، در جامعه روسای مراکز مخابراتی استان خراساان رضاوی     -باشد. این تحقیقِ توصیفیمدیریت دانش می

 32به انجام رسید و از طریقِ نمونه گیری تصادفی و کمک جدول مورگاان   1932مرداد، شهریور و مهرماه سال  در مقطع زمانیِ

 15ای سه بخشی شامل سوالات جمعیات شاناختی، عملکارد محاور و     نفر انتخاب گردیدند. گردآوری داده ها توسط پرسشنامه

ه و تحلیل داده ها از روش آمار توصیفی، رگرسیون چندگانه مدیریت دانش صورت گرفت. جهت تجزیفرآیندهای گویه مرتبط با 

، ه ایجاادِ داناش  دارد کاه مولفا  استفاده گردیده است. یافته ها بیاان مای   PLS Smart و SPSS16و آنوا به کمک نرم افزارهای

در جامعه مورد مطالعاه   ازمانیارتباطی معنادار با عملکرد سدرجِ دانش و انتشارِ دانش دارد، اطِ معناداری با عملکرد سازمانی ارتب

 ندارد. ما 

 

 مدیریت دانش، فرآیندهای مدیریت دانش، ایجادِ دانش، درجِ دانش، انتشار دانش، عملکرد واژه های کلیدی:
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 مقدمه -1

ق داناش در  دانش، در اقتصاد مدرن کنونی به عنوان یکی از مهمتارین عناصار اساتراتژیکِ کسابِ مزیات رقاابتی اسات. تف او         

استراتژی سازمان، در اقتصاد مبتنی بر دانش جای شگفتی ندارد، آنگاه که فعّالیتها، محصولات و خادمات، مناتا از داناش و داناش     

دانش به عنوان باوری صحیح، همان چیزی اسات کاه    .(P F Drucker, 1995; Nonaka & Takeuchi, 1995)محور می باشند 

دهند و به آن باور دارند، که بطور قطع براساس توده ای از اطلاعات معنا دار و نظم یافته شکل گرفتاه، کاه از   مردم به آن ارزش می

ای سیّال از تجارب سااخت یافتاه، ارزشاها،    دانش، آمیزه. (chong chin Wei, 2007) طریق تجربه یا ارتباطات بوجود آمده است 

اطل اعاتِ مستند و بینش متخصصان است، که چارچوبی را برای ارزیابی و ترکیبِ تجاربِ جدید با اطلاعات فراهم می کند. داناش از  

در اسناد و مخازن دانش، بلکه در امور افکارِ دانایان سرچشمه گرفته و در افکار دانایان بکار برده می شود. دانش در سازمانها نه فقط 

انش، دارایی ضروری برای . در عصر حاضر د(Davenport & Pruzak, 2000)روزمره ی سازمانی، فرآیندها و هنجارها نهفته است 

شاهد موفقیت خواهند بود کاه  دهد. از این رو شرکتهایی سازمانها است که آنها را در یک محیط رقابتی، به سمت موفقیت سوق می

 .  (Rowley, 2000)داراییهای مبتنی بر دانش را شناسایی کرده و به آنها ارزش دهند 

اماروزه  در صنعت و دپارتمانهای عملیااتی ساازمانها معرفای شاد. اماا       1331و  1391مدیریت دانش برای اولین بار در سالهای 

 گاردد نیاز، اساتفاده مای    شاهدیم که در ساایر صانایع از جملاه تولیاد، خادمات ماالی، ارتاش و ساازمانهای عماومی و خصوصای          

(Mamaghani, Samizadeh, & Saghafi, 2011) .    ،بیاانِ   کاه،  واژه مدیریت دانش شامل بیانها و مفااهیم متعاددی مای باشاد

ای از مدیریت داناش وجاود   یف عمومی پذیرفته شدهکه، امروزه هیچ تعراز آنرا مشکل ساخته است. به طوری تعریفی منحصر بفرد 

 ,Choi)تعریف کارده اناد    شان مدیریت دانش را به صور گوناگونندارد، و پژوهشگران و محققین براساس حوزه کاری و علائقِ خود

 دانش نهفته و مدیریتِ افراد  دانش  ها.  مدیریت دانش عبارت از مدیریتِ اطلاعات  دانش صریح و مکتوب ، مدیریتِ فرآیند(2000

 ,Skyrme)دیریت دارایی ها  سرمایه های فکری  نیز در ظرفِ مادیریت داناش مای گنجاد     ضمنی  است، که مدیریت نوآوری و م

در مجموع آنچه روی آن توافق کلی وجود دارد، این است که، مدیریت داناش عملکارد ساازمانی و قادرت رقابات را بطاور       . (1994

  .(Shirazi, ali;Mortazavi, Saeed;Pour azad, 2011)مثبت تحت تاثیر قرار می دهد 

که آنها را در محیطی رقابتی به سوی موفقیت سوق می دهاد،  باشد مایملکی ضروری برای سازمانها می دانش، ،در عصر کنونی 

.  (Rowley, 2000)و نتیجتاً شرکتهایی موفق تر خواهند بود که داراییهای مبتنی بر دانش را شناسایی کرده و به آنها ارزش دهناد  

و فرآیندهایِ مربوط به آن، جزو ضروریاتِ ایجاد بقا وحفظ توان رقابتی درسازمانها، درعصر اقتصاد مبتنای بار داناش     مدیریت دانش

هستند که متاسفانه عدم درک درست از مدیریت دانش، که شامل تمرکز کم روی مدیریت دانش وتوجه کمرنگ روی ارتباط آن باا  

زمانها از جمله مخابرات، کمتر به سمت سرمایه گذاری در مدیریت دانش تمایل داشاته باشاند و   عملکرد می باشد باعث شده که سا

مادیریت داناش یکای از     ،لاذا .  (Chong, S.C, Wong, K.Y. and Lin, 2006)یا اصلا در ایان زمیناه سارمایه گاذاری نکنناد      

 شی با هدف بقاا در محایط رقاابتی خواهاد باود     کردهای یک سازمان مخابراتی مدرن به منظور بهبود کارایی و اثر بخمهمترین کار

(Yusof, 1998)،  ،عصر صنعتی سازی و اطلاعات، صنعت مخابرات را ملزم به ایجاد تنوع و گساترش در حیطاه وظاایف و    آنجا که

فقدان ، (Yusof, 1998) نموده است عملکردهایش با هدف حمایت از پیشرفتهای تکنولوژیک برای ارائه خدمات بهتر به تمام اقشار

خالا   ینپر کردن ا یبرمبنا یق،تحق ینا هدفِ به همین منظور، صنعت مخابرات باشد یبالقوه برا یدیتواند تهد یم یپژوهش ینچن

کند، رابطه مولفه های ایجاد دانش، درجِ دانش و انتشارِ دانش، کاه فرآینادهای   محقق در این پژوهش تلاش می .است یدهاستوارگرد
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را در ارتباط با عملکرد شرکت مخاابرات خراساان رضاوی محاک     ،  C. C. Wei, Choy, & Yew, 2009 مدیریت دانش هستند 

 بزند. در این راستا فرضیاتی تدوین شده و تست خواهد گردید.

 

 مبانی نظری پژوهش -2
 مدیریت دانش میایجاد دانش، درجِ دانش و انتشاردانش که جزو فرآیندهای در این پژوهش محقق به بررسی نقش مولفه های 

، که طبیعتاً به مباحثه خواهد کشاند روی عملکرد سازمانیرا آنها و اثر ، خواهد پرداخت (C. C. Wei et al., 2009)باشند 

  باشد که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.اتِ موضوعاتِ مرتبط میپرداختن به این مقوله متضمنِ بررسی مختصری در ادبی

داده ها واقعیات و یا فرضیه هایی قابل مشاهده هستند که شامل تمام آنچه می باشند که در تعاملات تجاری رخ می دهد. داده 

کند و به خودیِ خود،  هیچ ارتباط یا چیزی در مورد اهمیتِ خودش، مربوط بودن، نامربوط بودن و مناسب بودن خودش ابراز نمی

هدفی ندارد. اما از آنجا که داده، ماده خامی بسیار ضروری برای ایجاد و خلقِ اطلاعات است، برای سازمانها اهمیّت زیادی دارد. 

(Peter F Drucker, 1994).  اطلاعات، به گروهی از واقعیاتِ سازمان یافته اطلاق می شود که در بدست آوردن بینشی جدید

. برخلاف داده، اطلاعات، حاویِ ارتباط، هدف، معنا و مفهوم است و اشاره به پردازشِ (chong chin Wei, 2007)  کمک می کنند

داده ها بدست افراد، و برای افراد، در یک زمینه حاوی معنا دارد و اطلاعات می تواند به فُرمِ داده هایی باشد که بصورت 

 & Davenport)و یا ارتباطی قابل سمع باشد سیستماتیک سازماندهی شده اند. اطلاعات می تواند بصورت پیامی مستند 

Pruzak, 2000) طریق فرآیند یادگیری، مانند: . دانش، مجموعه ای از تخصّص ها و تجارب در بین اعضای یک سازمان است که از

 ,Choi) ایجاد و به اشتراک گذاریِ اطلاعات فی مابینِ مشتریان، تامین کنندگان و شرکای داخلی و خارجی شکل می گیرد

دانش به همان اندازه که سیّال است می تواند ساخت یافته هم باشد، دانش، حسیّ است، و لذا تسخیرآن، در قالب کلمات و  .(2000

ش در بین افراد موجود است و شامل بخشی از پیچیدگیها و غیر درک کامل آن از طریق لغات منطقی بسیار مشکل می باشد. دان

  .(Davenport & Pruzak, 2000) قابل پیش بینی بودنهای بشری است

دانش، شامل دو بخش شناختی و فنی است. بخشهای شناختی، مدلهای ذهنی هستند که توسط افراد مورد استفاده قرار اصالتاً 

باشند، دانشِ می گیرند و امکان ارائه آنها بطور مستقیم و از طریق اطلاعات وجود ندارد که به عبارتی همان دانش ضمنی می

اذهانِ افراد مستتر است. بخشهای فنی، مفاهیمی واقعی هستند که به آسانی قابل  ضمنی عبارتست از تمام آن چیزی که در افکار و

 & Rao)بیان می باشند و البته دانش صریح، شامل این بخشهای فنی می باشد که به شکل اطلاعات و دانش بیان می شوند 

Nathan, 2006). ِدرک مدیریت دانش، باید تمایزی آشکار و روشن بین مفاهیم داده، اطلاعات و دانش ایجاد کرد. داده به  به جهت

عنوان پایه و اساس ایجاد اطلاعات، و در مرحله بعد ایجاد دانش است. بعد از شکل گرفتن داده بصورت الگوهای معنا داراست که، 

مدیریت دانش، فرآیند ترسیم  .(chong chin Wei, 2007) نا، دانش نام می گیرند گیرد و اط لاعاتِ حاوی معاطلاعات شکل می

دانش و منابع اطلاعاتی بصورت آنلاین و آفلاین می باشد که استفاده کنندگان را با ابزارهای دسترسیِ دانش، راهنمایی و تجهیز 

.مدیریت (Maglitta, 1995)کند ت که بطور مرتب اطلاعات و اخبار خارج از سازمان را رصد میکند. مدیریت دانش، ابزاری اسمی

دانش در حقیقت فرآیند ایجاد دانش را تغذیه می کند که ایجاد دانش، نهایتاً منتا به بیان دانش، انتشار دانش و استفاده و حفظ و 

سیستمهای مدیریت دانش به عنوان مرجعی تصمیم گیر در  .(chong chin Wei, 2007)  نگهداری و پالایش دانش خواهد شد

سازمانها، عامل بالقوه استراتژیکی را فراهم می کنند، که از طریق کمک به منابع کلیدی مدیریتی و سرمایه های فکری سازمان، 

. ناگفته پیداست که، هنگامی که سازمانها (Stenmark, 2001) توانند نقش شایان توجهی در ایجاد مزیت رقابتی ایفا کنندمی

انگارند، اهمیت مدیریت دانش پررنگتر دانش و نوآوری را به عنوانِ کاتالیزورهای اصلی موفقیت سازمان و رقابت پذیری آن می

در مجموع آنچه روی آن توافقی در بین پژوهشگران وجود دارد، این است که، مدیریت دانش .  Omerezel, 2010 خواهد شد 

 ,Shirazi, ali;Mortazavi, Saeed;Pour azad) عملکرد سازمانی و قدرت رقابت را در جهت مثبت تحت تاثیر قرار می دهد

2011). 

. (Johannsen, 2000)به تمام آن چیزی اطلاق می شود که در سازمان بوسیله دانش می توان انجاام داد   فرآیند مدیریت دانش

کنولوژی محور، برای مادیریت نماودن دانشاهای صاریح و     فرآیند مدیریت دانش فرآیندی دوره ای است که شامل استراتژی های ت

در کاری کاه پایش   . (Nonaka & Takeuchi, 1995)استراتژی های مردم محور، برای مدیریت نمودن دانشهای ضمنی می باشد 
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 ، مساتند کاردن و تادوین    ایجااد رو است، مدیریت دانش غالبا با سه دسته از فعالیتها در ارتباط است: تولید و ایجاد دانش جدید 

  انتشاار   و انتشار این دانش از طریق سالنهای همایش و کنفرانس به عناوان دیتاا بیسای گساترده در ساازمان       درجدانش افراد 

(Coukos, 2001)ر به شرح زیر می باشند:این فرآیندها بطور مختص ، که 

 یندهای داخلی سازمان یا گروههای تحقیق و توساعه ایجااد شاود، دیگاران     آتواند توسط فر: دانش می ایجاد دانش

 ,Marshall)حسب نیازشان، چه در داخل سیستم وچه خاارج آن بایاد بتوانناد باه آن دسترسای داشاته باشاند        

Prusak, & Shpilberg, 1996)ِپروسه ای ضمنی است که به دقت، علاقاه و ایماان بساتگی دارد.     ایجاد، . فرآیند

تص دپارتماانی  دانش جدید، یک فعالیت تخصصی نیسات کاه مخا    ایجاد دانش است، خلقِ درشرکتی که مبتنی بر

خاص باشد  تحقیق و توسعه یا بازاریابی  بلکه ایجاد دانش، یک روش رفتاری است و روش خاصی از بودن است که 

 & Nonaka) در این روش هر فردی یک کاارگر دانشای اسات کاه حتای مای تاوان او را یاک کاارآفرین نامیاد          

Takeuchi, 1995). 
 شود. هادف   کنند اطلاق میکه دیگران درک می:  به برگرداندن اطلاعات به شکل نشانه ها و سمبلهاییدرج دانش

از درج دانش، برگرداندن دانش سازمانی به فرمتی است که برای افرادی که به آن نیاز دارند دست یافتنی باشد. این 

نقشه برداری از دانش است. دیتا بیسها، دایرکتاوری هاا،   فرآیند شامل زیر فرآیندهای ذخیره سازی، طبقه بندی، و 

  .(C. C. Wei et al., 2009)کتابهای مرجع و حتی ایمیلها، نمونه هایی از تدوین و درج دانش هستند 

 زناد. آنچاه غیار قابال     : انتشار دانش، پلی است که مبدعِ دانش، و بهره بردارِ دانش را به هم پیوند میانتشار دانش

نکتاه   انکار است این است که، انتقال دانش برای یادگیری سازمانی و نیل به موفقیت بسیار مهم و حیاتی می باشد.

در اینجاست که دارایی های قابل لمس در اثر استفاده مستهلک می شوند اما فقط داناش اسات کاه اگار اساتفاده      

. در نهایات  (K.sveiby, 2001)نشود مستهلک خواهد شد و رشاد آن تنهاا در ساایه اساتفاده از آن خواهاد باود       

-Syed)رشددانش زمانی آغاز خواهد شد که فرد دارنده دانش، داشته های خود را باا دیگاران باه اشاتراک گاذارد      

ikhsan, 2004)  . 

 موضوعی با ادبیاتی گسترده است که توافاقِ مختصاری روی رویکردهاا و تعااریفِ اصالیِ آن وجاود دارد.      ، عملكرد سازمانی

باشاد کاه بایساتی    سنجش عملکرد، مجموعه ای از اطل اعات، درباره اثر بخشی و بهره وریِ افراد، گروههاا و بخشاهای ساازمانی مای    

انی کند. در ادبیات، عملکردِ سازمانی از سه دیادگاه ماورد شناساایی قارار گرفتاه اسات       پاسخگویی سازمانی را توسعه داده و پشتیب

(Ford, J.D, Schellenberg, 1982)   الف  دیدگاه دستیابی به هدف، به گونه ای که عملکرد، از طریق رسیدن به اهداف تعریاف :

برای حفاظت از منابعِ کمیااب  کند، مهارتِ سازمان شود. ب  دیدگاه حفظِ منابع، بطوری که آنچه عملکرد سازمان را سنجش میمی

 و ارزشمندِ سیستم است. ج  دیدگاه فرآیندی، به گونه ای که عملکرد برحسبِ رفتارِ مشارکت کنندگانِ سازمان، تعریف خواهد شاد. 

 در اقتصاد مبتنای بار  توانند پاسخگوی مسائل مالی باشند در حالی که عملکرد تنها می ناگفته پیداست که معیارهای سنتی سنجشِ

باشند و معیارهای دیگاری بارای سانجش    دانش، استفاده صِرف، از سنجه های مالی برای سنجش عملکرد یک سازمان ناکارآمد می

ارزشِ یک سازمان در اقتصادِ دانش محور، حول سرمایه های فکری . (Choi, 2000)عملکرد یک شرکت دانش محور الزامی هستند 

و یقینااً مزایاایی کاه از     (Bixler, 2000)گردد. لذا استفاده ی مطلق از سنجه های مالی اشتباهِ بزرگی خواهاد باود   آن سازمان می

 ;Bixler, 2000)تواند به عنوانِ خروجیِ عملکردِ یک ساازمانِ داناش محاور دیاده شاود      شود، میاجرای مدیریت دانش منتا می

Hansen, Nohria, & Tierney, 2000).      هم اکنون رهبرانِ شرکتهای زیادی آماده اند تا مزایاای مادیریت داناش را درک کنناد

 S. C. Chong, 2006          گاردد  . مزایایی که مناتا از داناش باوده و منجار باه بهباودِ عملکاردِ ساازمان مای(Egbu, Hari, & 

Renukappa, 2005)  :1-  توسعه بهره وری سازمان برای ارائه خدمات به مشاتریان   -2توسعه توانایی ها برای حفظ مزیت رقابتی

 -6توسعه کسب دانش و استفاده از منابع خاارج از ساازمان    -5بهبود حفظ و نگهداشت کارکنان  -4ایجاد انگیزش در کارکنان  -9

  .بهبود فرهنگ
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گاردد. جنباه هاای نِارمِ     ینده ای از اهمیتِ آثار داراییهای ناملموس روی عملکارد یاک ساازمان ایجااد مای     روز به روز شناختِ فزآ 

 داراییهای سازمان، مانند: تخصّص، تجربه و حق مالکیت بسیار ماندگارتر از جنبه های سختِ آن مانند ساختمان و تجهیزات هستند

(P F Drucker, 1995) . 

باا هادفِ ارتقاا      سازمانها بدون در نظر گرفتن اینکه تولیدی یا خدماتی هستد، فرآیندِ سرمایه گذاری روی سرمایه های ناملموس را

. و هرچاه در عصارِ    (Bixler, 2000)دهاد میعملکردِ سازمان آغاز کرده اند زیرا واقفند که پایه و اساسِ مزیت رقابتی آنها را شکل 

. (Choi, 2000)شاود  یرانند، ارتباطِ بین مدیریتِ دانش و عملکردِ ساازمانی پار رنگتار ما    اقتصادِ دانش محور سازمانها به پیش می

نهایت اینکه، منتا از آنچه بیان شد مدیریت دانش و طبعاً فرآیندهای مدیریت داناش نقاش بسایار مهمای در باالا باردن عملکارد        

نی نظری ذکار شاد مادل مفهاومی     با عنایت به آنچه در مبا  .(Bassi, 1997) بندند.سازمانهایی دارند که آنها را در عمل به کار می

 گردد و فرضیه ها به شکل زیر تنظیم می گردد.تحقیق به شکل زیر ارائه می

 :داری بین ایجاد دانش و عملکرد مراکز مخابراتی شارکت مخاابرات خراساان رضاوی وجاود      رابطه مثبت و معنیفرضیه یک

 دارد.

  :مراکز مخابراتی استان خراسان رضوی وجود دارد.داری بین درج دانش و عملکرد رابطه مثبت و معنیفرضیه دو 

  :داری بین انتشار دانش و عملکرد مراکز مخابراتی استان خراسان رضوی وجود دارد.رابطه مثبت و معنیفرضیه سه 

 

 
 (2551برگرفته از: ) چانگ چین وی و همكاران،  ( مدل مفهومی تحقیق1شكل )

 

 پیشینه پژوهش  -3

آمادگی این دانشگاه بارای   گرفته بود که هدف آن ارزیابیتحقیقی در دانشگاه آزاد واحد مشهد انجام  اخیراً: مطالعات داخلی

. هادفِ ایان پاژوهش، سانجشِ وضاعیتِ فرهناگ ساازمانی،         1931 خدایی متین، موسوی، و ذبیحای،   استقرار مدیریت دانش بود

سازی مدیریت دانش پایه گذاری شده بود. نهایات اینکاه میازان    ساختار سازمانی و زیرساختهای فناوری اطلاعات، در راستای پیاده 

آمادگی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد در سطح متوسطی قرار دارد. در پژوهشی دیگر، فاکتورهایی که میازان آماادگی کارکناان    

 .(Shirazi, ali;Mortazavi, Saeed;Pour azad, 2011)داد مورد بررسی قرار گرفات  برای مدیریت دانش را تحت تاثیر قرار می

ای و متغیرهای فرآیندی و اثر آنها روی نگارش باه مادیریت داناش     متغییرهای مورد بررسی آنها متغیرهای فردی، محتوایی، زمینه

دارند که، با توجه به نقش برجساته  شامل  بدبینی، تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری  بود که در پایان، محققین اظهار می

بایست سیاستهایی اتخاذ شود که تساهیل  رکنان در جهت مدیریت دانش، در حوزه منابع انسانی میمتغیرهای فردی روی نگرش کا

 کننده برنامه های مدیریت دانش باشد.

اثر متغیرهای جمعیت شناختی را روی اجرای موفقِ مدیریت دانش باه   2111یکی از پژوهشگران در سال : مطالعات خارجی

و اثرِ تعادیلگریِ چهاار متغیار جمعیات شاناختی از جملاه حاوزه         C. W. Chong, Chong, & Lin, 2010 بحث نشسته است 
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ای کاه مادیریت داناش در آن قارار دارد و شادت داناش را بارروی        داناش، مرحلاه  عملیاتی، تعداد سالهای درگیر بودن با مدیریت 

فعالیتهای مدیریت دانش  فاکتورهای موفقیت مدیریت دانش، استرتژیهای مدیریت دانش و فرآیند مادیریت داناش  در جهات باالا     

معیت شاناختی غای از حاوزه عملیااتی،     بردن عملکرد سازمانی بررسی نموده است. نتایاِ حاصله اذعان دارند که تمام متغیرهای ج

 دهند.ارتباطِ معناداری با عملکرد سازمان نشان می

در کشور مالزی در شرکتهای فناوری اطلاعات تحقیقاتی در مورد ارتباط بین فاکتورهای موفقیت مادیریت داناش، مشاتمل بار     

یت ارشاد، زیار سااختهای سیساتمهای اطلاعااتی،      آموزش کارکنان، در گیرکردن کارکنان، کار تیمی، تفویض اختیار، تعّهاد مادیر  

سنجش عملکردِ مبتنی بر دانش، فرهنگ مناسب، الگوبرداری از شرکتهای موفق و ساختار دانش و آثاار ایان عوامال روی عملکارد،     

زناد  ر تاییاد مای  انجام شد که نتایا این تحقیق، فاکتورهای اجرای موفق مدیریت دانش را تایید کرده و بر ارتباط آنها با عملکرد مه

 S. C. Chong, 2006  . 

 روش پژوهش  -4
شود. روش انجام پژوهش حاضر با توجه به هدف و ماهیت موضوع وهشی کاربردی محسوب می، از نظر هدف، پژتحقیق پیش رو

شاود.  های جامعه آماری از این روش استفاده میباشد که به منظور بررسی توزیع ویژگیو توانایی اجرایی آن، توصیفی پیمایشی می

 ز نظر افق زمانی مقطعی است. تحقیق جاری به دلیل اینکه در فاصله زمانی معینی انجام می گردد، ا

قلمرو مکانی این تحقیق مربوط به مراکز مخابراتی در شرکت مخابرات خراسان رضاوی مای باشاد. قلمارو زماانی ایان تحقیاق             

قلمارو موضاوعی    و مای باشاد   1932مشتمل بر توزیع و جمع آوری پرسشنامه ها مربوط به ماههای مرداد، شهریور و مهر ماه سال 

  و ارتبااط آن باا عملکارد ساازمانی     فرآیندهای مدیریت دانش  ایجاد دانش، درج دانش و انتشاار داناش  بوط به موضوع پژوهش مر

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه روسای مراکاز مخاابراتِ شاهریِ اساتان خراساان      شرکت مخابرات خراسان رضوی می باشد. 

ای مراکز مخابرات شهری استان خراسان رضوی به عنوان جامعاه آمااری   رضوی می باشد. که در مجموع تعداد صدو بیست نفر روس

در تحقیق حاضر با توجه به اینکه تعمیم پذیری یکی از اهداف اصلی می باشد لذا از استراتژی نمونه گیری احتمالی انتخاب شدند.  

ذا از شیوه نمونه گیری تصاادفی سااده کاه    در دسترس بوده است ل است و از آنجا که لیست اسامی مراکز مخابراتی استفاده گردیده

برای تعیین حجم نموناه از جادول مورگاان اساتفاده شاده اسات کاه         بالاترین قابلیت تعمیم پذیری را دارد استفاده گردیده است.

نودو دو عدد   . با استفاده از جدول مورگان حداکثر تعداد نمونه1991دهد  مومنی، حداکثر تعداد نمونه را در اختیار محقق قرار می

معرفی شدند که با توجه به نرخ بازگشت پرسشنامه ها صدو پنا عدد توزیع شد و با نرخ بازگشتی بسایار باالا  از آنجاا کاه بیشاتر      

پرسشنامه ها توسط محقق و بصورت حضوری ارائه شده بود  تعداد صدو دو عدد جمع آوری گردید. باا توجاه باه پیمایشای باودن      

اینکه بصورت میدانی و در قلمرو مکانیِ مراکز مخابراتی استان خراسان رضوی انجاام پذیرفتاه اسات، بهتارین     تحقیق و با عنایت به 

روش استفاده از پرسشنامه قلمداد شده است. جهت تجزیاه و تحلیال داده هاا از روش رگرسایون چندگاناه و آناوا باه کماک نارم          

 استفاده گردیده است. SPSSو  Smart PLSافزارهای 

تواند یک متغیر را براساس تعریف خاصی سنجش کناد. باه عباارت    ایست که یک وسیله میاعتبار یا روایی معرف درجه روایی:

 . 1911 اتسالندر،   سانجد دهد که ابزار اندازه گیری تا چه اندازه خصیصه مورد نظر را میپاسخ میمفهوم روایی به این سوال دیگر 

شده است. روایی محتوا، روایی وابسته به معیاار و روایای ساازه. روایای محتاوا اطمیناان        بندیروایی به طور کلی به سه گروه دسته

گیری مفهوم مورد سنجش درباردارد. روایای ظااهری یاک     های مناسب برای اندازهدهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی پرسشمی

اتید راهنما و مشاور و همچناین تعادادی خبرگاان    شاخص حداقل برای روایی محتوا است که در تحقیق حاضر بر اساس نظرات اس

گیری تفاوت میان افراد را برپایه معیاری کاه  شود که ابزار اندازهبانکی مورد تأیید قرار گرفت. روایی وابسته به معیار زمانی مطرح می

کناد  یی سازه یا سااخت بیاان مای   باشد و نهایتا  روادهد که در این تحقیق مد نظر نمیبینی کند به دست میقرار است آن را پیش

هایی که آزمون بر محور آنهاا تادوین شاده اسات تناساب دارد      گیری تا چه حد با نظریهنتایا بدست آمده از کاربرد یک ابزار اندازه

بارای بررسای ظااهری ساوالات و اشاکالات       1در این پژوهش برای روایی محتوا محقق ابتدا از روش پیش تسات  . 1995 سکاران، 

                                           
1 Pre-Test 
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در بین کارکنان مخابرات خراسان رضوی استفاده نموده است، ساسس باا درخواسات از خبرگاانِ علام مادیریت و مخاابرات         صوری

پرسشنامه در باین افاراد مخاابرات     21با توزیع  1بررسی دقیق تر سوالات انجام گردید و در مرحله آخر روایی محتوا تست آزمایشی

والات اثبات گردید. نهایتا برای روایی سازه از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شاد. جادول    نه لزوما جامعه آماری  روایی و پایایی س

 دهد.زیر اطلاعات مربوط به تحلیل عاملی را نشان می

 

 ( نتایج مربوط به تحلیل عاملی اکتشافی گویه های پرسشنامه1جدول )

 

 

نام 

 متغییر
 گویه ها

 بارعاملی

مرحله 

 اول

معناداری 

 آزمون

 بارتلت

درجه 

 آزادی

مقدار 

 تقریبی
2χ 

معیار 

کفایت 

نمونه 

 گیری
KMO 

ش
ت دان

ی مدیری
فرآیندها

 

ش
ایجاد دان

 

CON1 592/1 

111/1 11 114/146 643/1 

CON2 645/1 
CON3 991/1 
CON4 411/1 
CON5 494/1 

ش
درج دان

 

EMB1 195/1 

111/1 11 453/291 924/1 

EMB2 691/1 
EMB3 116/1 
EMB4 449/1 
EMB5 551/1 

ش
انتشار دان

 

DEP1 422/1 

111/1 11 226/121 159/1 

DEP2 559/1 
DEP3 429/1 
DEP4 653/1 
DEP5 512/1 

عملکرد
 

P1 434/1 

111/1 96 111/921 996/1 

P2 669/1 
P3 911/1 
P4 991/1 
P5 642/1 
P6 591/1 
P7 596/1 

 

خاورده  هاای هاشاور  های مرتبط با متغیر مکنون که در خاناه شود تمامی مقادیر سنجههمانطور که در جدول فوق ملاحظه می

های متغیرهاای مکناون   گرگیری از پایایی کافی در زمینه نشانتوان گفت مدل اندازهاست. بنابراین می 5/1اند بالاتر از مشخص شده

شود مقدار ضریب آلفای کرونباخ نیز نشان داده شده است که از آنجا کاه همگای   برخوردار است. همچنین همانطور که مشاهده می

 باشد لذا مدل اندازه گیری از پایایی سازه مناسبی نیز برخوردار است.می 1/1بالاتر از 

 

 

                                           
1 Pilot Test 
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 تجزیه و تحلیل داده ها -6
تحلیل داده های جمع آوری شده ابتدا آمار توصیفی که به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیاق شاامل    برای تجزیه و 

سسس آمار استنباطی مطرح می گردد. همانطور که تحلیلهاای   .تحصیلات، سابقه کار و واحد می پردازد، مورد بررسی قرار می گیرد

درصاد دارای   6/21درصاد دارای تحصایلات کارشناسای و     6/61 درصاد دارای تحصایلات کااردانی،    9/11دهاد  آماری نشاان مای  

درصاد   1/65ساال و   21تاا   11درصد باین   4/92سال،  11درصددارای سابقه کارکمتر از  2تحصیلات کارشناسی ارشد بوده اند و 

ر فنی داشته اند. بعد از درصد تحصیلات غی 1/12درصد دارای تحصیلات فنی و  9/91 سال بوده اند. 21دارای دارای سابقه بالاتر از 

بررسی های جمعیت شناختی فرضیه ها مورد تحلیل و تست قرار گرفته است، که پایش نیاازِ انجاام تماامی آزمونهاای پاارامتری،       

های پارامتری، عموما بر میاانگین و  توان گفت که آزمونبه طور کلی میبررسی پیرامونِ نرمال بودن توزیع آماری متغیرها می باشد. 

باودن  بارای آزماون نرماال    .توان استنباط درسات از نتاایا داشات   راف معیار استوارند. حال اگر توزیع جامعه نرمال نباشد، نمیانح

متغیرها، از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایا آن در جدول زیر ارائه گردیده است. همانگونه که مشاهده می گاردد  

 George  ها مورد تأیید استمی باشد در نتیجه فرض نرمال بودن داده -1و  1چولگی و کشیدگی بین با توجه به اینکه بازه اعداد 

& Mallery, 2007  . 
 نتایج آزمون نرمال بودن داده ها (2) جدول

 

 کشیدگی چولگی متغیر نشانه ردیف

1 CON 269/1 691/1 ایجاد 

2 EMB 144/1 915/1 درج- 

9 DEP 153/1 113/1 انتشار- 

4 PER 935/1 -641/1 عملکرد 

 

نماید ها تلاش میه و تحلیل آن ها و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجزی ای پژوهشگر با گردآوری داده در هر مطالعه

آمده از مبانی نظری را مورد ارزیابی قرار دهد. بنابراین پژوهش گار باا اساتناد بار     های برپاسخ سؤال های پژوهش را یافته و فرضیه 

کناد. در بررسای   یهاا را تاییاد یاا رد ما     ها اظهار نظر کرده و با توجه به نتایا  بدست آمده آننتایا تحلیل آماری در مورد فرضیه 

ایجاد دانش و عملکارد مراکاز مخاابراتی شارکت مخاابرات خراساان        که در مورد رابطه مثبت و معنی دار بین فرضیه شماره یک

له را به شرح زیر تبیین نمود. با توجه به تحلیلهای آماریِ اقرات متغیر ایجااد داناش بار    رضوی طرح مسئله می نمود، می توان مسئ

می باشاد  بارای معناادار    131/2برابر  Value-Tبرآورد شده است که مقدار  943/1عملکرد مراکز مخابراتی، ضریب مسیر به میزان

کوچکتر  15/1  باشد که در این صورت از سطح معنی داری 36/1،  -36/1بودن یک ضریب، عدد معنی داری آن باید خارج از بازه  

معنای دار اسات یعنای ایجااد داناش بار عملکارد مراکاز          15/1می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیردر سطح خطای . است 

درصاد از  95ا توان نتیجه گرفات کاه حادود   گردد.همچنین میمخابراتی تأثیر معنی داری دارد. بنابراین فرضیه شماره یک تایید می

باشاد. باه عباارت دیگار     داری مای گردد و این مقدار معنای تغییرات مربوط به عملکرد مراکز مخابراتی توسط ایجاد دانش تبیین می

واحاد   95/1که یک واحد ایجاد دانش تغییر کند، عملکرد مراکز مخابراتی به میازان  گردد درصورتیمشخص می βباتوجه به ضریب 

 کند.تغییر می

 ( نتیجه فرضیه یک3) جدول

 

 نتیجه معناداری مسیر مستقیم

 تایید فرضیه 15/1p عملکرد سازمان ایجاد دانش
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و عملکرد مراکز مخابراتی شرکت مخابرات خراسان درج دانش که به بررسی رابطه مثبت و معنی دار بین  فرضیه شماره دو

ز مخابراتی، ضریب مسیر به میزان بر عملکرد مراک ت متغیرِ درج،در بررسی اثرارضوی اشاره داشت به شرح زیر تحلیل شده است. 

می باشد  برای معنادار بودن یک ضریب، عدد معنی داری آن باید خارج  216/1برابر  Value-Tبرآورد شده است. و مقدار  121/1

ن نتیجه گرفت که این ضریب می توا. کوچکتر است  15/1  باشد که در این صورت از سطح معنی داری 36/1،  -36/1از بازه  

بر عملکرد مراکز مخابراتی تأثیر معنی داری ندارد. بنابراین فرضیه درج دانش معنی دار نیست یعنی  15/1مسیردر سطح خطای 

 گردد.شماره دو تایید نمی

   نتایا مربوط به فرضیه دوم4جدول  

 نتیجه معناداری مسیر مستقیم

 عدم تایید فرضیه 15/1p عملکرد سازمان درجِ دانش

 

و عملکرد مراکز مخابراتی شرکت مخابرات ثبت و معنی دار بین انتشار دانش که به بررسی رابطه م سهفرضیه شماره 

ز مخابراتی، ضریب مسیر بر عملکرد مراک در بررسی اثرات متغیرِ انتشار،خراسان رضوی اشاره داشت به شرح زیر تحلیل شده است. 

می باشد  برای معنادار بودن یک ضریب، عدد معنی داری آن  121/1برابر  Value-Tشده است. و مقدار  برآورد 116/1به میزان 

می توان نتیجه گرفت که این . کوچکتر است  15/1  باشد که در این صورت از سطح معنی داری 36/1،  -36/1باید خارج از بازه  

بر عملکرد مراکز مخابراتی تأثیر معنی داری ندارد. بنابراین دانش  انتشارمعنی دار نیست یعنی  15/1ضریب مسیردر سطح خطای 

 گردد.تایید نمی سهفرضیه شماره 

   نتایا مربوط به فرضیه سوم5جدول  

 

 نتیجه معناداری مسیر مستقیم

 عدم تایید فرضیه 15/1p عملکرد سازمان انتشار دانش 

 

 نتیجه گیری -5
مدیریت دانش، روی عملکرد شرکت فرآیندهایِ از دانش، درجِ دانش و انتشار دانش ایجاد هدف این پژوهش بررسی ابعاد 

مخابرات خراسان رضوی بود. به منظور نیل به اهدافِ پژوهش، مبانی نظری و مهم ترین نظریه های مطرح شده و جدید در این 

رض شده در مدل تدوین گردید. برای بررسی زمینه و مدل مفهومیِ پژوهش استخراج گردید و فرضیه های تحقیق بر اساس روابط ف

شاخص کفایت نمونه گیری روایی پرسشنامه تدوین شده از تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی استفاده شد. نتایا آزمون بارتلت و 

 1KMO  شاخص کفایت نمونه گیری  باشد. مقدارنشان داد که مقادیر هر دو شاخص در حد مطلوبی می)KMO (  برای تمامی

باشد. برای اندازه گیری پایایی از آلفای کرانباخ می 15/1، و مقدار معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر از 5/1تغیرها بیشتر از م

بدست آمدکه نشان دهنده پایایی  1/1و برای تمامی متغیرها بیش از  6/1استفاده شده که ضریب آن برای تمامی ابعاد بیش از 

رئیس مرکز مخابراتی در استان خراسان رضوی با  121ای متشکل از تژی نمونه گیری از جامعهخوب پرسشنامه بود. در استرا

عدد  115استفاده از نمونه گیری احتمالی و روش تصادفی با کمک جدول مورگان و در نظر گرفتن نرخ بازگشتِ پرسشنامه تعداد 

صورت PLS Smartو  SPSSداده ها بوسیله نرم افزارهای عدد بازگشت. تحلیل 112توزیع شده و با نرخ بازگشتِ بسیار بالایی 

رابطه بین ایجاد دانش و عملکرد سازمان در شرکت مخابرات خراسان رضوی مثبت و معنا دار بوده و فرضیه شماره یک ما  گرفت.

                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 
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 یید محقق را بر آن میاین تاباشد. گردد که بررسی های گذشته و آنچه در مبانی نظری ذکر شد، نیز موید این مطلب میتایید می

دارد که به مدیران و سیاستگذاران پیشنهاد نماید تا با اتخاذ راهکارهای مختلف، از جمله فرآیندهای داخلی سازمان و گروههای 

ل تحقیق و توسعه درصدد ایجاد و خلقِ دانش جدید برآیند و افراد کارآمد و کارآفرین را در این بخشها بکار گیرند و به این درک نائ

یابد از جنس هزینه نمی باشد بلکه از جنس سرمایه است. از دیگر سو عدم تایید گردند که آنچه برای تحقیق و توسعه اختصاص می

باشد که حتی در صورتِ درج و مستند سازی دانش در جامعه آماری مورد نظر فرضیه ارتباط درج دانش با عملکرد، بدان معنا می

توانند از مستند سازی و درجِ دانش در جهت توسعه و بهبود عملکرد اقف نیستند که چگونه میما، کارکنان به این موضوع و

پیشنهادِ برگزاری دوره های آموزشی مرتبط را دارد که به مدیرانِ عالی این نتیجه محقق را ملزم میسازمانی استفاده نمایند. 

ست و در اختیار آنها قرار گرفته چگونه باید در جهتِ بهبود سازمانی و بدهند، تا کارکنان بدانند که از دانشی که در سیستم موجود ا

بالا بردن عملکرد استفاده نمایند. نهایتاً عدم تایید ارتباطِ انتشارِ دانش با عملکرد سازمان اشاره بر این دارد که حتی اگر سازمان 

گردد. می یِ جامعه مورد مطالعه به عملکرد بالا منتا نمیسازو کاری مناسب برای انتشارِ دانش فراهم نماید، به علت عدم یکسارچگ

توان به مدیران پیشنهاد داد که حتماً ارتباطات رسمی و غیر رسمیِ دپارتمانهای مختلف را با یکدیگر برقرار کرده و در جهت 

ای مختلف، از طریق آموزشهای جلوگیری از جزیره ای بودن دپارتمانها تلاش کنند و یکسارچگی سازمانی را برقرار نمایند و بخشه

لازم به این درک برسند که خروجی یک دپارتمان چه آثاری بر دپارتمانهای دیگر خواهد داشت، که قطعاً بعد از احراز این مهم 

جامعه آماری این تحقیق شامل روسای تواند آثاری شگرف بر عملکرد سازمانی داشته باشد. است که انتشار دانش در سازمان می

باشد و قطعا نتایا حاصله در همین جامعه قابل تعمیم خواهد بود. گرچه برای نمونه کز مخابراتی استان خراسان رضوی میمرا

گیری از فرآیند تصادفی استفاده شده است، اما در عمل با توجه به مشکلاتی که محقق در جمع آوری داده با آنها روبرو بوده است، 

 رعایت احتیاط را نمود.در تعمیم دهیِ نتایا می بایست 
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