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 چکیده: 

متعلق به سازمان  از منابع مطالعات اخیر نشان داده است که مدیریت دانش بر کیفیت خدمات که می تواند از هریک

انها انهایی دانش زندگی می کنند وموفق ترین سازم و ساز مانها بر اساس اقتصاد مبتنی بر دانش محصولاتدر ست.اعایدگرددموثر

با هدف  که دارایی نا مملموس به نحو بهتر و سریعتر استفاده می کنند.پژوهش حاضر از نوع همبستگی بودههستند که از این 

ت خدمات سطوح بلوغ مدیریت و ارتباط بین مدیریت دانش و نواوری و کیفیت خدمات و هم چنین ارتباط نواوری و کیفی بررسی

نفر از طریق فرمول  111که حجم نمونه ان به تعداد استان اردبیل بوده پرداخته است.و جامعه اماری این پژوهش اداره اب وفاضلاب

 استفاده از ازمون کوکران انتخاب شد و ابزارجمع اوری اطلاعات شامل پرسشنامه محقق یافته است.اطلاعات جمع اوری شده با

را  ت خدماتو کیفی وریریت دانش و نواو معنادار بلوغ مدی ی شد . تایید ازمون فرضیه ها ارتباط موثرورگرسیون بررس همبستگی 

.چنین سطوح بلوغ مدیریت دانش در سازمان را نیز مشخص کرده استرساند و هم به اثبات  

خدمات کیفیت نوآوری، دانش، مدیریت بلوغ :ها واژه کلید  

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه:

 بر بتنیم زیادی حد تا و مالی و فیزیکی منابع تخصیص بر مبتنی کمی حد تا ها،¬موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمان

 عصر در ر،ت¬یک سازمان خلق محیطی برای مدیریت دانش است. به بیان روشن رهبری وظیفه بنابراین،. بود خواهد دانش مدیریت

  ست.ا نش محورهن انسان در سازمان دار  چالش پیش روی  مدیران آماده کردن محیط مناسب برای رشد و پرورش ذحاض

 می فعالیت خدمات بخش در که سازمانهایی برای کلیدی راهبردی مسئله یک عنوان به خدمات کیفیت بهبود برای رقابت امروزه

 رضایتمندی )از بالاتری سطوح ، یابند می دست خدمات کیفیت از بالاتری سطح به که سازمانهایی .است شده شناخته کنند،

 2008 هایر، و گو،داف).داشت خواهند پایدار رقابتی مزیت به دستیابی برای مقدمهای عنوان به را مشتریان

 برخی، موفقیت رغم علی. اند کرده گذاری سرمایه دانش مدیریت روی بر جهان در بسیاری های سازمان و ها شرکت حاضر حال در

 موفقیت به منجر ها وچالش ها موقعیت شرایط، از سری یک رسد می نظر به. اند شده مواجه شکست با نیز زیادی بسیار های سازمان

 ریسکی پر حوزه چنین در سازمان کمیاب منابع که این از قبل بنابراین شود، می سازمان در دانش مدیریت فعالیت نهایی شکست یا

 وجود عدم همچنین. دهد کاهش را دانش مدیریت پروژه اطمینان عدم تا باشد ابزاری دنبال به باید ،مدیریت شود گذاری سرمایه

 نوع این دانش، مدیریت های فعالیت توسعه یا و دانش مدیریت اجرای برای سازمان جاری وضعیت ارزیابی صحیح های مکانیزم

 به دانش از استفاده نمودن هدفمند برای صورت بدین. است نموده تبدیل اضافی هزینه یک به تنها مدیران ذهن در را گذاری سرمایه

 در سازمان موجود وضعیت شناخت ، سازمان در دانش مدیریت توسعه مراحل نیزسازماندهی و راهبردی و رقابتی مزیت یک عنوان

 و ضروری امری دانش مدیریت بهبود و کارگیری به برای سازمان یک گیری برتصمیم مؤثر عوامل تعیین و دانش مدیریت زمینه

 در سازمان بلوغ . است ضروری امری دانش مدیریت زمینه در سازمان بلوغ سطح از عمیق تحلیلی انجام عبارتی به . است حیاتی

 به توجه با سازمان، هر  است دانش مدیریت بر مؤثر مختلف ابعاد در سازمان یک های توانمندی و ها قابلیت میزان دانش، مدیریت

 سازمان جاری وضعیت دهندة نشان سطح این که گیرد می قرار بلوغ از سطحی در داده، انجام دانش مدیریت زمینه در که فعالیتهایی

 .است دانش مدیریت زمینه در

 

 ادبیات تحقیق:

 دستیابی برای ها¬ماهنگی بین قابلیته و ها¬دانش علاوه بر اینکه عاملی مهم برای جذب منابع، کاربرد کارآمد قابلیت

باشد. بعلاوه برای پایدارسازی مزیت ¬می نیز محصول و فرآیندها سازمان، نوآوری منابع مهمترین از یکی ،است رقابتی مزیت به

نوآوری و  بر متمرکز های¬یکی از مهمترین منابع استراتژیک محسوب نمود. در این راستا سازمان توان¬رقابتی سازمان، دانش را می



 

 

 های¬تقابلی است لازم فراروی های¬های موجود و فرصت¬تکنولوژی از برداری¬پاسخگویی مطلوبتر به الزامات بازار برای بهره

  Peteraf, 1991) نمایند ایجاد موجود دانش ترکیب با و جدید دانش تولید طریق از را محتوایی و بازاریابی تکنولوژی، فنی،

 یا موجود دانش در تغییرات میزان طریق از ها¬( ثابت کردند که میزان انتقال دانش در سازمان0222بعلاوه آرگوت و اینگرام  )

های مبتنی بر دانش، تاثیر مستقیمی بر چگونگی عملکرد انتقال ¬باشد. بعبارت دیگر، دارایی¬می گیری¬اندازه قابل عملکردسازمان،

های محوری ¬اگر سازمانی در مقابل رقبایش، از شایستگی .(Syed-Lkhsan & Rowland, 0222) دانش در سازمان دارد

بنابراین، انتقال دانش به  .(Cohen, 1992) ازمان خواهند شدها موجب کسب مزیت رقابتی برای س¬برخوردار باشد، این شایستگی

ن، مزیت رقابتی ایجاد سازما برای درنهایت و بخشیده بهبود را ها¬های محوری منجر شده، عملکرد سازمان¬توسعه شایستگی

   Liao & Hu, 0222) کند¬می

 2010 وولسو، پارتنر واکارو،) دانش به اطلاعات سپس و اطلاعات به داده تغییر از عبارت دانش مدیریت معتقدند، محققان از بسیاری

 قابلیت که تخصص و دانش تجربه، به دسترسی رسمیت کنند می تعریف گونه این را دانش مدیریت ( 2004 ) ترزیوسکی و گلوت (

 بر ( 2000 ) تیلور و پاربی.دهد می افزایش را مشتری ارزش و کرده تشویق را نوآوری ، کند می ایجاد را جدیدی های توانایی و ها

 تحقیقات .است سازمان تفکر قدرت از برداری بهره و جدید های ایده ایجاد ، نوآوری پشتیبان دانش مدیریت که است عقیده این

 همکاری فرهنگ ایجاد همچنین و دانش تسهیم و ایجاد برای ارزشمند و مفید فرهنگ یک ایجاد طریق از دانش مدیریت داده نشان

 و گیری بکار سازماندهی، ایجاد، هنر دانش مدیریت(2009) لی و جو کند می ایفا نوآوری فرایند در را مهمی نقش ها سازمان در

 است، درسازمان هنر این موثر گیری بکار دهنده نشان که ای درجه .است گیری تصمیم و شرایط درك تسهیل برای دانش انتقال

 .است دانش مدیریت سازمانی بلوغ دادن نشان برای شاخصی

 شاخص  .نماید سازی پیاده را خود دانش مدیریت مهارت چگونه که دهد می امکان سازمان به دانش مدیریت بلوغ وضعیت ارزیابی

 بیان را دانش مدیریت بخشی اثر و ارزش باید ها شاخص این .دارد وجود سازمان در دانش مدیریت بلوغ گیری اندازه برای هایی

 دانش مدیریت یافتگی توسعه میزان گیری اندازه برای ها شاخص بر مبتنی دانش، مدیریت بلوغ سطح ارزیابی های مدل نمایند

 این نظر مورد خدمات وکیفیت نوآوری با دانش مدیریت رابطه اینکه به توجه با   1388 ) فراهی و جلالی جاودانی،( . است سازمانها

 های ورودی عنوان به کارمندان تعهدات و تخصص دانش، به شدیدی بسیار گرایش نوآوری ابداعات که گفت توان می لذا است تحقیق

 همچنین و محیطی تغییرات به پاسخ در بالاتر، پذیری نوآوری با ها شرکت که است حالی در این .دارند ارزش خلق فرایند در کلیدی

 عملکرد به دستیابی برای آنها به که جدید قابلیتهای گسترش

 )2006 اوانس، و رونی ( شد خواهند تر موفق کند، می کمک بالاتر 

 مدیریت دانش 

 مهم های¬تخصص و اطلاعات( انتقال) انتشار سازماندهی، گزینش، شناسایی، در ها¬مدیریت دانش، فرآیندی است که به سازمان

 & Turban) نماید¬سازمان وجود دارند، کمک می در ساختارنیافته بصورت غالباً و هستند سازمانی حافظه از بخشی که



 

 

Mclean, 0220).  در تعریفی دیگر، مدیریت دانش را آگاهی از دانش موجود در سازمان، خلق، تسهیم و انتقال دانش، استفاده از

ی و با توجه به کنند که این اقدامات در فرآیند یادگیری سازمان¬دانش موجود، کسب دانش جدید و ذخیره و انباشت آن تعریف می

 . Sallis & Jones, 0220) گیرد¬می صورت ها¬فرهنگ و استراتژی سازمان

به معنای فراهم کردن قابلیتی در کل سازمان است که به کمک آن بتوان دانش جدیدی ایجاد و سپس آن را در سرتاسر  خلق دانش

 (Nonaka & Takeuchi, 1991) .سازمان پخش کرد

  (Knowledge Acquisition)اکتساب دانش

 :آیدها بین دانش نهان و آشکار که در چهارمرحله تبدیل به وجود میعبارت از فرآیند مارپیچی تعامل

 . Nonaka & Takeuchi; 1991)( درونی سازی 2( ترکیب 1سازی ( بیرونی0اجتماعی سازی 

 فردی و گروهی و انطباق در سطح سازمانی است یادگیری سازمانی متشکل از مجموعه ای از تعاملات بین انطباق های

(Cangelosi & Dill, 1991 . 

 (Knowledge Sharing):تسهیل و انتقال دانش

( 0( انتقال )فرستادن یا عرضه دانش به یک گیرنده بالقوه( 1شود: تسهیم و اشتراك دانش به صورت دو کنش در نظر گرفته می

 ) Nonaka & Takeuchi; 1991 ) جذب دانش توسط آن فرد یا گروه

  (Knowledge Utilization)کاربری دانش

کشف علائق درونی مشتریان از روی رفتار آنها( و به کارگیری هایی در زمینه ایجاد دانش جدید از دانش  موجود )مثلاًشامل فعالیت

 ) Lee & Yang, 0222 هایی مثل کسب مشتریان جدید و ابقای مشتریان فعلیدانش فعلی )در زمینه

  (Knowledge Storage)ذخیره )انباشت( دانش

های سازمانی که ارزش مراقبت و محافظت دارند، تعیین، شناسائی، و سپس در قالب حافظه فرآیندی که طی آن مواردی از تجربه

 . Sallies & Jones, 0220) شوندسازمانی انبار می

 

 : تحقیق مدل و فرضیات

 مدیریت بلوغ مدل یک درون ها،باید شاخص عوامل سازمان، در دانش مدیریت بلوغ سطح سنجش تحقیق،یعنی این هدف به توجه با

 سنجش به توان می است ها وشاخص عوامل این گیرنده دربر که بلوغی مدل طریق از شود،سپس بندی واولویت بندی سطح دانش



 

 

 به بلوغ جهانی مقبول مدلهای و دانش مدیریت بلوغ موجود مدلهای بررسی با بنابراین پرداخت، سازمان در دانش مدیریت بلوغ سطح

 است شده تشکیل عمده بعد سه از مزبور مدل ساختار. شد پرداخته دانش مدیریت بلوغ مدل یک توسعه

 بلوغ های شاخص سنجش بعد -2 بلوغ سطوح بعد

 بین در جامعی که مدلنمایش مرحله ای  CMMIل مد از تحقیق این در شده داده توسعه بلوغ مدل سطوح : بلوغ سنجش بعد 

 1 شکل)[9 ]است گرفته شودالهام می محسوب بلوغ مدلهای

CMMI مدل سطح هر در.است شده دهی ساختار سطح پنج در CMMI سازمان که است شده توجه خاص حوزه چند یا یک به 

 . گیرد قرار قبولی قابل حد در ها حوزه ازنظر سطوح این از عبور برای است لازم

 برای .نمایند  توجه سطح ان عوامل از یک هر به بلوغ، سطح هر به نیل و دستیابی برای باید سازمانها :بلوغ های شاخص سنجش بعد

 .شود می استفاده پرسشنامه ابزار از سازمان بلوغ سطح تعیین و ها عامل امتیازات محاسبه جهت شاخص هر سنجش

 

 بهبود سطوح بلوغ دانش                                               

                                                                                                        

 

 

 

 :تحقیق فرضیات – الف 

 .دارد وجود داری معنی رابطه خدمات وکیفیت دانش مدیریت بلوغ سطح بین  1:  فرضیه

 .دارد وجود داری معنی رابطه سازمان نوآوری و دانش مدیریت بلوغ سطح بین  2: فرضیه

 دارد وجود داری معنی رابطه خدمات وکیفیت سازمانی نوآوری سطح بین   3 : فرضیه

 :تحقیق مدل -ب

 عنوان به نوآوری و مستقل متغیر عنوان به دانش مدیریت بلوغ شکل این در داد نشان زیر صورت به توان می را تحقیق کلی مدل

 .باشند می وابسته متغیر عنوان به خدمات کیفیت و کننده تعدیل متغیر

سطح 

مدیریت  بهینه

تعریف  کمی

مدیریت  شده

سطح  شده

 ابتدایی



 

 

   

  کیفیت خدمات بلوغ مدیریت دانش

 

 

 نوآوری

 

 فرهنگ سازمانی 

 سرعت در ارائه خدمات             

 شفافیت و اطلاع رسانی            

 

 استراتژی 

 صحت در ارائه خدمات           

 رعایت عدالت در ارائه خدمات            

 

 فناوری اطلاعات 

 انغطاف پذیری در ارائه خدمات            

 ارزش قائل شدن به نظرات ارباب رجوع          
 

 

 :تحقیق شناسی روش

 گیری نمونه و آماری جامعه اطلاعات، آوری جمع ابزار

 داده گردآوری جهت.باشد می همبستگی - توصیفی تحقیق ماهیت نظر از و کاربردی نوع از حاضر هدف،تحقیق و موضوع به توجه با

 شاخصهای و عوامل تایید برای پرسشنامه واز گردید استفاده ها شاخص عوامل واستخراج نظری مبانی برای ای کتابخانه روش از ها

 ضریب طریق از پایایی و روایی تایید بر علاوه مذکور، پرسشنامه برای گردید استفاده ها شاخص و عوامل بندی تحیقق،سطح مدل

 به نظر .رسید اثبات به حوزه این کاشناسان و خبرگان نظر اساس بر نیز پرسشنامه محتوای روایی عاملی، تحلیل و کرونباخ الفای

 دیگر عبارت به.دهد می تشکیل را نمونه حجم بانک کارکنان کلیه نبود برخوردار زیادی تعداد از مسکن بانک کارکنان آمار اینکه

 .باشد می آماری جامعه حجم کل شماری سر اساس بر تحقیق این در گیری نمونه روش

 خدمات کیفیت و دانش مدیریت بلوغ سطح بین رابطه 

 .دهد می نشان را گاما و کندال – تاو همبستگی آزمون مبنای بر تحقیق اصلی فرضیه آزمون نتایج زیر جدول

 خدمات کیفیت و دانش مدیریت بلوغ سطح بین همبستگی ازمون های آماره(1) جدول

 کیفیت خدمات 

 

 بلوغ

 082,2 کندال-ضریب همبستگی تاو

 p 222,2مقدار

 

 بلوغ

 090,2 ضریب همبستگی گاما
 p 222,2مقدار

 111 تعداد 



 

 

 

 صفر نزدیک-درصد 5کمتر از pمقدار اینکه به توجه با و 0,05 خطای سطح در بالا جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 بلوغ سطح بین که کرد ادعا توان می یعنی شود می ایید(ت تحقیق  فرض) مقابل فرض و رد صفر فرض ، است شده –

 همبستگی بضری اینکه به توجه با دیگر طرف از.است برقرار داری معنا و مثبت ارتباط خدمات کیفیت و دانش مدیریت

 گرفت نتیجه توان می لذا باشد می 5 /0از کمتر دومی و اولی ،که است شده 0,292 و 0,287 ترتیب به شده محاسبه

 .است متوسط حد در امده بدست ارتباط

 ونوآوری دانش مدیریت بلوغ سطح بین رابطه

 .دهد می نشان را گاما و کندال – تاو همبستگی ازمون برمبنای تحقیق اصلی ضیه فر آزمون نتایج زیر جدول

 نوآوری و دانش مدیریت بلوغ سطح بین همبستگی ازمون های آماره (2) جدول

 

 نوآوری 

 

 بلوغ

 282,2 کندال-ضریب همبستگی تاو 

 p 222,2مقدار

 288,2 ضریب همبستگی گاما بلوغ

 p 222,2مقدار

 111 تعداد 

 

 صفر نزدیک –درصد 5کمتر ازpمقدار اینکه به توجه با و 0,05 خطای سطح در بالا جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 بلوغ سطح بین که کرد ادعا توان می یعنی شود می ید( تایتحقیق فرض)  مقابل فرض و رد صفر فرض ، است شده –

  محاسبه همبستگی یبضر اینکه به توجه با دیگر طرف از.است برقرار داری معنا و مثبت ارتباط نوآوری و دانش مدیریت

 نتیجه توان می لذا باشد می 0,5 کمتراز دومی و 0/5  از کمتر اولی ،که است شده 0,488 و 0,480 ترتیب به شده

 .است قوی نسبتا امده بدست ارتباط گرفت

 نوآوری خدمات کیفیت بین رابطه

 .دهد می نشان را گاما و کندال- تاو همبستگی آزمون مبنای بر تحقیق اصلی فرضیه آزمون زیرنتایج جدول



 

 

 نوآوری و خدمات کیفیت بین همبستگی آزمون های آماره(3) جدول

 نواوری 

 

 کیفیت خدمات
 091,2 کندال -ضریب همبستگی تاو 

 p 222,2مقدار

 

 کیفیت خدمات

 092,2 ضریب همبستگی گاما

 p 222,2مقدار

 111 تعداد 

 

  نزدیک – درصد 5 از کمترpمقدار  اینکه به توجه با و 0,05 خطای سطح در بالا جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 و کیفیتبین  که کرد ادعا توان می یعنی شود می (تایید تحقیق فرض) مقابل فرض و رد صفر فرض ، است شده – صفر

 ترتیب به شده محاسبه همبستگی یبضر اینکه به توجه با دیگر طرف از.است برقرار داری معنا و مثبت ارتباط نوآوری

 بدست ارتباط گرفت نتیجه توان می لذا باشد می 0,5 کمتراز دومی و 0/5 از کمتر اولی ،که است شده 0,297 و0,291

 .است متوسط حدر د امده

 خدمات کیفیت و دانش مدیریت بلوغ ابعاد بین رابطه

 .دهد می نشان را گاما و کندال - تاو همبستگی آزمون برمبنای تحقیق اصلی فرضیه آزمون نتایج زیر جدول

 خدمات کیفیت و دانش مدیریت بلوغ ابعاد بین همبستگی آزمون های آماره   (4) جدول

           

 به نزدیک –درصد 5کمتر از  pمقدار اینکه به توجه با و 0,05 خطای سطح در بالا جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 بلوغ ابعاد بین که نمود ادعا توان می یعنی .شود می تایید ( تحقیق فرض) مقابل فرض و رد صفر فرض است، شده -صفر

 همبستگی ضرایب اینکه به توجه با دیگر طرف از. است برقرار ومعناداری مثبت ارتباط خدمات کیفیت دانش مدیریت

 می 0,5 از کمتر هردو که ، است شده 0,244 و0,238 ترتیب به( ی استراتژ و کیفیتخدماتمورد)  در شده محاسبه

 

 کیفیت خدمات

 فن آوری اطلاعات فرهنگ استراتژی
 120,2 090,2 081,2 کندال -ضریب همبستگی تاو 

 p 221,2 222,2 222,2مقدار

 

 کیفیت خدمات
 112,2 122,2 022,2 ضریب همبستگی گاما

 p 221,2 222,2 222,2مقدار

 111 111 112 تعداد 



 

 

 و خدمات کیفیت )همبستگی ضریب همچنین.باشد می حدمتوسط در امده بدست ارتباط گرفت نتیجه میتوان لذا باشند

 بدست ارتباط گرفت نتیجه توان می لذا باشد می 0,5 از کمتر هردو است،که شده  ،.0,300و  0,292 ترتیب به (فرهنگ

 شده 0,402 و 0,302 ترتیب به ( اطلاعات اوری فن و خدمات کیفیتهمبستگی ) وضریب.باشد می متوسط حد در امده

 .میباشد متوسط حد در نیز انها ارتباط گرفت نتیجه توان می لذا باشد می 0,5 از دوکمتر هر که

 خدمات کیفیت با دانش مدیریت بلوغ ابعاد واریانس تحلیل نتایج 

p  F مدل مجموع مربعات درجه ازادی   میمنگین مربعات امار 

2222 21211 212,11 

219,2 

1 

128 

129 

212,11 

011,21 

092,18 

 رگرسیون  

 ن

 خطا

 کل

 

 :  نوآوری و مدیریت بلوغ ابعاد بین رابطه

    .دهد می نشان را گاما و کندال -تاو همبستگی آزمون برمبنای تحقیق اصلی فرضیه آزمون نتایج زیر جدول

 نوآوری و دانش مدیریت بلوغ ابعاد بین همبستگی آزمون های آماره -5 جدول

 فن اوری اطلاعات فرهنگ استراژی 

 

 نوآوری

 212,2 191,2 229,2 کندال -ضریب همبستگی تاو 

 p 222,2 222,2 222,2مقدار

 

 نوآوری

 211,2 221,2 288,2 ضریب همبستگی گاما

 p 222,2 222,2 222,2مقدار

 111 111 112 تعداد 

 

 بهنزدیک  –درصد 5کمتر از pمقدار اینکه به توجه با و 0,05 خطای سطح در بالا جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 بلوغ ابعاد بین که نمود ادعا توان می یعنی .شود می تایید ( تحقیق رض)ف  مقابل فرض و رد صفر فرض است، شده -صفر

 محاسبه همبستگی ضرایب اینکه به توجه با دیگر طرف از. است برقرار ومعناداری مثبت ارتباط نوآوری و دانش مدیریت

 میتوان لذا باشند می 0,5 از کمتر هردو که ، است شده 0/488و 0,476 ترتیب به(  استراتژی و نوآوری)مورد در شده

 0,405 و 0,395 ترتیب به (فرهنگ و آوری)نوهمبستگی ضریب همچنین.باشد می قوی امده بدست ارتباط گرفت نتیجه



 

 

 همبستگی وضریب.باشد می قوی امده بدست ارتباط گرفت نتیجه توان می لذا باشد می 0,5 از کمتر هردو است،که شده

 گرفت نتیجه توان لذامی باشد می 0,5 از دوکمتر هر که شده 0,433 و 0,417 ترتیب به ( اطلاعات اوری فن و وری )نو ا

 .باشد می قوی نیز انها ارتباط

 

 نوآوری با دانش مدیریت بلوغ ابعاد واریانس تحلیل نتایج

p F مدل مجموع مربعات درجه ازادی میانگین مربعات امار 

2222 91102 998,10 

221,2 
0 

122 

129 

999,01 

192,12 

192,29 

 رکرسیون

 خطا

 کل

 

 واریانس تحلیل جدول

p F مدل مجموعه مربعات درجه ازادی میانگین مربعات امار 

2222 111,00 102,9 

 

091,2 

0 

 

128 

129   

222,11 

 

822,11 

882,22 

 رگرسیون

 ن

 باقیمانده

 کل

 

 پیشنهاد و گیری نتیجه

 تایید و خدمات کیفیت و نوآوری و دانش مدیریت بلوغ های مولفه بین همبستگی و ارتباط بررسی ضمن مقاله، این در

 عملکرد طوربرای وهمین دانش مدیریت بلوغ سطوح سنجش همچنین و تحقیق، های فرضیه آزمون طریق از ارتباط این

 تاثیر تحت بیشتر منطقی صورت به ابعاد این که شود می مشخص رگرسیون تحلیل طریق از ارتباط این تایید و نوآوری

 که شود می مشخص رگرسیون تحلیل طریق از نیز خدمات کیفیت برای و.باشند می" استراتژی" و" اطلاعات آوری فن"



 

 

 توسعه مراحل سازماندهی برای که این به توجه با .باشد می"فرهنگ" تاثیر تحت بیشتر منطقی صورت به ابعاد این

 مدیریت

 زمینه در که فعالیتهایی به توجه با سازمان )هر دانش مدیریت زمینه در سازمان موجود وضعیت شناخت سازمان در دانش

 زمینه در سازمان جاری وضعیت دهنده نشان سطح این که گیرد می قرار بلوغ از سطحی در داده، انجام دانش مدیریت

 ضروری امر دانش مدیریت وبهبود بکارگیری برای سازمان یک گیری تصمیم بر موثر عوامل تعیین و (است دانش مدیریت

 :به کند می کمک تحقیق این همچنین .است حیاتی و

 شاخص و عامل هر در ومطلوب ال ایده حالت به نسبت سازمان وضعف قوت نقاط شناخت

 دانش مدیریت بلوغ سطح شناخت

 :شود می ارائه ها سازمان به پیشنهاداتی تحقیق این نتایج به توجه با

 زمان در مساعد های نوآوری تأیید با تا شود هدایت سمتی به باید بانکها داخلی فرهنگ نوآوری، از حمایت منظور به

 فرهنگی ایجاد.شوند اجرا و بررسی ارائه، جدید های ایده آنها، با مقابله جای به نوآوران با همکاری و ارتباط ایجاد و مطلوب

 امر این که دهد می پاداش موفق غیر و موفق نوآورانه کارهای به و کند می تقویت را آموزی تجربه و اموختن افراد در که

 تاثیر دانش مدیریت موفقیت بر مختلفی عوامل.شوند تشویق نوآوری به و نهراسند اشتباهات ارتکاب از افراد شود می باعث

 توجه این بنابر .سازد مند بهره دانش مدیریت ازمزایای را سازمان تواند نمی فناوری مانند عامل یک به صرف توجه و دارند

 عرصه در سریع تغییرات با ها سازمان شدن همگام لزوم به توجه با.است موثر عوامل کلیه به سازمان جانبه همه و کلی

 مدیریت های رویه از مدیریت حمایت درسازمانها، دانش مدیریت سازی پیاده منظور به هایی برنامه ریزی طرح جهانی،

 به را سازمانها تواند می مفهوم این با مدیران ساختن آشنا منظور به سمینارهایی و ها کنفرانس برگزاری همچنین و دانش

 بر نیز دیگری عوامل دانش برمدیریت علاوه اینکه به توجه با ضمناً. دهد بالاترسوق پذیری رقابت و عملکرد بهبود سوی

 و شناسایی موانع و موفقیت عوامل گروه دو به عوامل این آتی تحقیقات در شود می پیشنهاد گذارند، می تأثیر نوآوری

 .شود بررسی

 

 تشکر وقدر دانی:

   و همین طو ر دوستانی که در نوشتن مقاله مرا یاری کردند. با تشکر خالصانه از جناب دکتر سربلند 
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