
دانش رابطه هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي

1383- 84راهنمايي شهر تبريزدر سال تحصيلي پايه سومآموزان
1سيني نسبحود داسيد دكتر 

2تضي رضويان شادمر

چكيده
. وزان بود با سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آمي هدف اين تحقيق بررسي رابطه هوش هيجان:هدف

. دختر با روش تصادفي چند مرحله اي انتخاب شـدند 180 پسر و   200زان پايه سوم راهنمايي شهر تبريز     از ميان دانش آمو   : روش

پرسشنامه سيبر يا شرينگ، براي اندازه گيري سازگاري اجتمـاعي از پرسـشنامه را تـر و بـراي      از ي اندازه گيري هوش هيجان    جهت

.ز ميانگين نمرات دو نيمسال تحصيلي استفاده شدتعيين پيشرفت تحصيلي ا

، بين هوش هيجاني بـا پيـشرفت تحـصيلي   ،بين هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي: نتايج ضريب همبستگي نشان داد    : يافته ها 

و دختـر  ر  با توجه به ميانگين هاي نمـرات دانـش آمـوزان پـس    .سازگاري اجتماعي با پيشرفت تحصيلي رابطه مثبت وجود دارد   بين  

.هوش هيجاني پسران بيشتر از دختران اما، سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دختران بيشتر از پسران است: توان گفتمي

، عوامـل ديگـري هـستند كـه بـا پيـشرفت       )(IQمعلمين و والدين توجه داشته باشند كه علاوه بر هوش شناختي         : نتيجه گيري 

.وامل مي توان به هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي اشاره كرد از جمله اين ع.تحصيلي ارتباط دارند

 سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي ،هوش هيجاني:كليد واژه ها

استاد دانشگاه تبريز-1
كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي-2
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مقدمه 

 بعد از تحـصيل شكـست   ليرغم برخورداري از ضريب هوشي بالا در امر تحصيل و مراحل    برخي از افراد ع   چرا  

دانش آموزان تيـز هـوش نـشان داده مـا  از طريـق تعيـين        ؟ مطالعات روي هاي فاحشي را تجربه مي كنند    

 يعني كساني را كه مي دانند چگونه درس . فقط مي توانيم افراد وظيفه شناس را كشف كنيم      ،1ضريب هوشي 

. كنندكسببخوانند و نمرات خوبي را 

ين پيش بيايد  همكلاسي ها و يا والد، معلم، معاون،اگر در زمان تحصيل براي دانش آموز مشكلي با مدير        

او نتواند خشم خود را كنترل كند، اين امر باعث ايجاد نگراني و ناراحتي در محل تحـصيل مـي شـودو ديـد     و  

.ي وي تاثير منفي بگذاردديگران نسبت به او تغيير مي كند و حتي ممكن است در آينده روي موفقيت تحصيل            

اردي كنترل كند؟ احساسات خود وديگـران  خشم خود را در چنين مو    شخص  تواند باعث شود كه     چه چيزي مي  

. است2 آگاهي يابد؟ جواب هوش هيجانيرا درك كند؟ با ديگران همدلي كند؟ نسبت به احساسات خود

خود ،3خود آگاهيجمله عاطفي خود از هاي هيجاني وت ها و توانايي   يلهوش هيجاني عبارتست از قاب    

موجـود زنـده بـراي    ). 2002گلمـن،  (7هـاي اجتمـاعي  مهـارت و6 هشياري اجتماعي ،5 خود كنترلي  ،4انگيزي

 از آنجا كه انسان يك موجود اجتماعي است، لذا براي . با محيط دارد8 نياز به سازگاري   ،موفقيت در يك محيط   

اين امر براي كسب توفيق . د مناسب دست ياب  9با جامعه پيرامون خود به سازگاري اجتماعي      است  موفقيت نياز   

.روري مي باشدض نيز 10صيليدر پيشرفت تح

 شاهد پديده ناسازگاري و فاصله گرفتن از      ،در صورت عدم توفيق دانش آموز در كسب سازگاري اجتماعي         

 از جملـه ايـن   . اسـت رفتار متعادل خواهيم بود و رفتارهايي از او سر خواهد زد كه نشانة ناسازگاري اجتمـاعي        

 جلب توجه كـردن، فـرار از مدرسـه و اختلالهـاي     ،ه ستيزي  جامع ، اضطراب ،رفتارها مي توان به پر خاشگري     

 چراكـه ايـن رفتارهـا    0 مي توان انتظار افت تحصيلي را داشـت       ، ها  در صورت بروز اين نشانه     .عادتي نام برد  

.كنداي موفقيت در تحصيل منحرف ميتمركز او را از تلاش بر
1 - Intelligence quotient
2- Emotional  intelligence
3 - Self  awareness
4- Self stimulation
5 - Self control
6 - Social consciousness
7- Social skills  
8- Adaptation
9- Social adjustment 
10- Academic achievement



113.../رابطة هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي 

مثل انتقال بـه مرحلـه   (و عوامل بيروني)  بلوغمثل(مراحلي در زندگي وجود دارند كه به واسطه عوامل دروني      

دانش آموزان ايجاد مي شود كه ممكن است روي يكسري استرس هايي در ...) ان ها ورتغير محيط، بح  جديد،  

 تغييـرات شـديد هورمـوني    0 راهنمايي يكي از اين مراحل است      دوره0 اثر منفي بگذارد   آنهاپيشرفت تحصيلي   

. منفي از شكل بدني ايجاد كنداتي شود كه مي تواند تصورمنجر به تغييرات جسمي شديد م

صادف با دوران بحران هويت يابي در برابر سردرگمي است كه مي تواند منجر به ناسـازگاري  اين مرحله م  

سر مي بـرد و تفكـر او   در زمان آينده ب دانش آموز، همچنين به واسطه دستيابي به تفكر انتزاعي .اجتماعي شود 

دانش آمـوزان پايـه سـوم    طرفي  از .است كه موجب مي شود با وضع موجود به مخالفت برخيزد         بيشتر آرماني   

 در شهر تبريز تا كنـون  .د كه تفاوتهاي زيادي با دوره راهنمايي داردنوارد دبيرستان شو سال بعد   بايد  راهنمايي  

تواند شروعي بـراي   تحقيق حاضر مي .تحقيقي در مورد هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي انجام نشده است    

.داين موضوع باشد و زمينه را براي تحقيقات بعدي هموارتر كن

 و يحاضر پاسخگويي به اين سوال است كه آيا بين هوش هيجاني با سازگاري اجتماع   تحقيق  هدف كلي   

مـي تـوان بـا اسـتفاده از روشـهاي      ،انچه رابطه اي وجود داشته باشدپيشرفت تحصيلي رابطه وجود دارد ؟ چن    

. ميزان سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان را افزايش داد،موزش هوش هيجاني در مدارسآ

سوالات تحقيق

دانش آموزان پسر و دختر تفاوت وجود دارد؟آيا بين هوش هيجاني -1

 آيا بين سازگاري اجتماعي دانش آموزان پسر و دختر تفاوت وجود دارد؟-2

فرضيه هاي تحقيق

. هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي دانش آموزان رابطه مثبت وجود داردبين- 1

. بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه مثبت وجود دارد- 2

.بين سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه مثبت وجود دارد- 3

.استپيشرفت تحصيلي دانش آموزان دختر بيشتر از دانش آموزان پسر - 4

RIC
EST



فصلنامة پژوهش در مسائل تعليم و تربيت/  114

روش 

 در تحقيق همبستگي رابطه ميـان متغيرهـا   .است) پيش بيني( توصيفي و از نوع همبستگي     ،روش اين تحقيق  

 براسـاس اهـداف اوليـه پـژوهش     .)1376سرمد، بازرگان و حجـازي،  (مي گرددتحليل  براساس هدف تحقيق    

.رد بررسي قرار مـي گيـرد  پيشرفت تحصيلي مونقش پيش بيني كننده هوش هيجاني از سازگاري اجتماعي و          

 آزمونهاي آمـاري مـورد اسـتفاده    .دتعديل كننده جنسيت بررسي مي شو     نقش  ،بر اساس اهداف ثانويه تحقيق    

 مـستقل و بـراي تجزيـه و    t  تحقيـق از آزمـون   ،4 همچنين فرضـيه    و2 و  1والات  اي تجزيه و تحليل س    بر

. استفاده شدtrآزمونپس سرسون و يپ از روش آماري همبستگي 3 و  2 و  1تحليل فرضيه هاي  

جامعه آماري 

جامعه آماري اين تحقيق كليه دانش آموزان پسر و دختر پايه سوم راهنمايي مدارس دولتي شهر تبريز در سال          

 نفر پـسر و  15090 نفر بود كه از بين آنها 28513 كل دانش آموزان پايه سوم تعدادشان  . مي باشند  84-1383

 نفـر  200تعداد اين  تعيين شد كه از 380 حجم نمونه آماري بر اساس فرمول كوكران   .ودند نفر دختر ب   13423

 نفر 400 در آغاز تحقيق .د تصادفي چند مرحله اي مي باش،ري روش نمونه گي. نفر دختر مي باشند    180پسر و   

 نفـر تقليـل   380را بـه  كه تعداد پاسخ وجود داشت بي نفر دختر 8 نفر پسر و  12 اما از اين تعداد    ،انتخاب شدند 

. يافت

 پس از انتخاب تصادفي يكي از نواحي آموزش و پرورش شهر تبريز از ليـست مـدارس        ، نمونه گيري  براي

بـراي  مدرسه به صورت تصادفي انتخاب شدند و كليه دانش آموزان پايه سوم راهنمايي مـدارس           3،دولتي آن 

 همچنـين  .ل شـد ش هيجاني توسط هر دانش آموز تكمي      و ابتدا پرسشنامه ه   . مورد بررسي قرار گرفتند    ،تحقيق

. سازگاري اجتماعي دانش آموزان نيز توسط معلم براي هر دانش آموز تكميل شدپرسشنامه ارزيابي رفتار

ابزار پژوهش 

 مؤلفـه هـوش   5 مـاده دارد كـه     33شنامه خـود سـنجي    س ـ اين پر  :1رينگ ش پرسشنامه هوش هيجاني سيبريا   

6 هر آزمـودني  .مي باشد) ليكرت(مقياس اين پرسشنامه پنج قسمتي .)1380نصوري  م (هيجاني را مي سنجد   

. نمره به صورت كل مي باشد1 نمره آن مربوط به هر كدام از مؤلفه ها و         5نمره جداگانه دريافت مي كند كه       

 روايي سازه در بررسي. بدست آمد=84/0rي از الفاي كرونباخ استفاده شد كه كل آزمونبراي محاسبه پاياي

 نفـري 30 نمونه  بر روي  3تر اسمي پ كو 2عزت نفس  همبستگي نمرات افراد در اين آزمون و آزمون        اين آزمون 
1- Siberia  shering
2- Self  Steem
3- Cooper Smith
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63/0r=    پرسـشنامه  . به دست آمده كه از لحاظ آماري معنادار است و روايي سازه كافي را نـشان مـي دهـد

ارزيابي رفتار دانش آموزان در مدارس توسط راتر     اين پرسشنامه به منظور      :1ارزشيابي رفتار دانش آموزان راتر    

، . اعـداد  ، پرسشنامه سه گزينه اي بوده كه در مقابل گزينه هاي هـر سـوال  . طراحي شده است1967در سال   

خوانند و ببينند تـا چـه حـد در    كه هريك از پرسش ها را به دقت ب       قرار دارد از معلمان خواسته مي شود         1،2

اري كمتر ونمره هـاي پـايين بيـانگر    تفرنمره بالا دليل سازگاري  .نظر صدق مي كند   د  مورد دانش آموزان مور   

اعتبار يابي  ساله13تا 7، براي دانش آموزان )1377(اين پرسشنامه توسط يوسفي  .باشدمي  سازگاري بيشتري   

با روش دو حقيق  در اين ت.برآورد شده است89/0 از طريق باز آزمايي     پايايي پرسشنامه توسط راتر   .شده است 

.به دست آمد85/0 اين پرسشنامه  پايايي2نيمه كردن

 نمره بـه دسـت آمـد    9 صورت گرفت كه  B با استفاده از نقطه برش در آزمون ،روايي آزمون توسط راتر

 او اين پرسشنامه را متمايز كننده و وسيله تشخيص معتبري براي وضعيت بيماري هاي عصبي يـا ضـد            .است

 از روش تحليـل عوامـل   ،)1377(يوسـفي   ، براي تعيين عوامل اصـلي پرسـشنامه راتـر         .ي نمود اجتماعي معرف 

 از ميـانگين نمـرات دو   1382-83براي آگاهي از پيشرفت تحصيلي دانش آموزان در سال  . استفاده كرده است  

. استفاده شد،نيمسال دانش آموزان كه در دفتر ثبت نمرات بود

يافته ها

 يافته هاي توصيفي و يافته هـاي مربـوط بـه   سـو     :ن تحقيق در دو بخش ارائه مي شودبه طور كلي نتايج اي   

 سازگاري اجتمـاعي  ، هوش هيجاني،در يافته هاي توصيفي جداول آمار توصيفي. الات و فرضيه هاي تحقيق      

.و پيشرفت تحصيلي آزمودني ها ارائه مي شود 

آمار توصيفي هوش هيجاني آزمودني ها: 1جدول
ها شاخص 

آزمودني ها
ميانگينميانهنمادامنهحداكثرحداقلتعداد

انحراف 

معيار
واريانس

200721437110810518/104476/11703/131پسر

180751244910110242/101669/10821/113دختر

380721437110387/102172/11804/124پسر و دختر

1- Rotter
2- Splite  halves
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 و انحـراف  9/102ات هوش هيجاني دانش آموزان دختر و پسر داراي ميـانگين   نمر،1با توجه به جدول  

 همچنـين ميـانگين هـوش هيجـاني     . اسـت 143 تـا  72 پراكندگي نمرات هم بين . مي باشد 17/11استاندارد  

.پسران بيشتر از دختران است

 آمار توصيفي سازگاري اجتماعي آزمودني ها:2جدول 
شاخص ها 
آزمودني ها

ميانگينميانهنمادامنهحداكثرداقلحتعداد
انحراف 

معيار
واريانس

200141412811/10179/8898/66پسر
18003030256966/4659/24دختر

380041412616/814/7985/50پسر و دختر

 و انحراف16/8گين  نمرات سازگاري اجتماعي دانش آموزان دختر و پسر داراي ميان     ،2با توجه به جدول     

 است در ضمن ميانگين سازگاري اجتماعي دختران 41 تا  . پراكندگي نمرات هم بين    .  مي باشد  14/7استاندارد

بيشتر از پسران است

 آمار توصيفي پيشرفت تحصيلي آزمودني ها:3جدول
شاخص ها 
آزمودني ها

ميانگينميانهنمادامنهحداكثرحداقلتعداد
انحراف 

معيار
يانسوار

2001020105/15625/163177/1624056/202010/5پسر
18066/102034/97/1938/178735/1625722/209504/5دختر

38010201096/16581/1626262/211947/5پسر و دختر

 و 58/16 نمرات پيـشرفت تحـصيلي دانـش آمـوزان پـسر و دختـر داراي ميـانگين         ،3با توجه به جدول       

 اسـت و ميـانگين پيـشرفت تحـصيلي     20 تـا  10 پراكندگي نمرات هم بين . مي باشد26/2 استاندارد  انحراف

.دختران بيش از پسران است

. مستقل استفاده شدtتريك  از آزمون پارام، سوال اول تحقيق در پاسخ به
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 و دخترتفاوت هوش هيجاني دانش آموزان پسربررسي  مستقل براي t آزمون :4جدول 
Pجدول  tدرجه آزادي  محاسبه شده  tمتغير 

42/237896/105/0هوش هيجاني 

 تفاوت ميانگين هاي دو گروه معني دار بوده و هوش هيجاني پسران بيـشتر از   ، محاسبه شده  tبا توجه به    

.دختران است

. مستقل استفاده شدtتريك پارام از آزمون ، در پاسخ سوال دوم تحقيق

خترد مستقل براي بررسي تفاوت سازگاري اجتماعي دانش آموزان پسر و tآزمون :5جدول

Pجدول tدرجه آزادي  محاسبه شده  tمتغير 

99/537858/201/0سازگاري اجتماعي

 تفاوت ميانگين هاي دو گروه معنـي دار بـوده و سـازگاري اجتمـاعي دختـران      ، محاسبه شدهtبا توجه به  

.تر از پسران استبيش

 ضـريب همبـستگي   ، فرضـيه اول تحقيـق  ،براي بررسي رابطه ميان هوش هيجاني و سازگاري اجتمـاعي  

r-145/0پيرسون محاسبه شد كه  به دست آمده از آزمـون r بررسي معني دار بودن براي به دست آمد و =

trاستفاده شد .

هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي براي بررسي معنادار بودن رابطه tr آزمون :6جدول
t  درجه آزادي  جدولt مشاهده شده P

33/237885/2-01/0

. را نشان مي دهد، فرضيه فـوق تاييـد شـد   trكه نتايج به دست آمده براساس آزمون،6با توجه به جدول   

 لازم بـه ذكـر    .دمي شـو   دانش آموزان بهتر    اجتماعي  سازگاري ،جانييعني مي توان گفت با افزايش هوش هي       

. دليل پايين بودن سازگاري اجتماعي است،است كه داشتن نمره بالا در پرسشنامه سازگاري اجتماعي
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 ضـريب  ، فرضـيه دوم تحقيـق  ،در بررسي رابطه ميان هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانـش آمـوزان         

 به دسـت آمـده از   rودن  براي بررسي معني دار ب. به دست آمد =181/0rهمبستگي پيرسون محاسبه شد كه

. استفاده شدtrآزمون 

 براي بررسي معنادار بودن رابطه هوش هيجاني و پيشرفت تحصيليtr آزمون :7جدول 
t  درجه آزادي  جدولt مشاهده شده P

33/237889/301/0

 يعني مـي  .كردراتاييد فوق  فرضيه ، نشان داده شد7 كه در جدول   trنتايج به دست آمده بر اساس آزمون        

.مي شودزان بيشتر و پيشرفت تحصيلي دانش آم،توان گفت با افزايش هوش هيجاني

 ابتـدا  ، بررسي رابطه ميان سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي كـه فرضـيه سـوم تحقيـق اسـت          براي

 ـr بررسي معني دار بودن براي سپس . به دست آمد =r-10/13ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شد و  ه  ب

. استفاده شدtrدست آمده از آزمون 

 بررسي معنادار بودن رابطه سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيليبرايtr آزمون :8جدول 

t  درجه آزادي  جدولt مشاهده شده P

33/237810/13-01/0

 يعنـي مـي   .اد فرضيه فوق را مورد تاييـد قـرار د  ،نشان داده شده 8 كه در جدول     trنتايج حاصل از آزمون     

.دانش آموزان بيشتر خواهد شد پيشرفت تحصيلي ،سازگاري اجتماعيتوان گفت با افزايش 

 از ،م تحقيـق مـي باشـد    بررسي تفاوت پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پسر و دختر كه فرضيه چهار   براي

. مستقل استفاده شدtتريك آزمون پارام

يشرفت تحصيلي دانش آموزان پسر و دختر مستقل براي بررسي تفاوت پt آزمون :9جدول 

Pجدول درجه آزادي  محاسبه شده  tمتغير 

42/237833/201/0پيشرفت تحصيلي 
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بـوده و مـي تـوان گفـت پيـشرفت       دو گـروه معنـي دار       هاي   تفاوت ميانگين    ، محاسبه شده  tبا توجه به    

.تحصيلي دختران از پسران بيشتر است

بحث و نتيجه گيري 

 هوش هيجاني دانش آموزان پسر و دختر تفاوت دارد و اين تفـاوت بـه        :مي توان گفت  اول   پاسخ به سوال     در

، لازم به ذكر است كه در اين تحقيق نمره كلي هوش هيجاني مورد مقايسه قرار گرفته است.نفع پسران است 

ي قرار داده اند مي پـردازيم و  لذا ما نيز در اين قسمت به تحقيقاتي كه نمره كلي هوش هيجاني را مورد بررس             

.به تك تك مؤلفه ها اشاره نمي كنيم

: دو دسته نتايج را نشان مي دهندي تحقيقات قبل

از اين گروه كه . ندارد داراي جنس تفاوت معنيت هوش هيجاني در نزد دوتحقيقاتي كه مدعي اس  - 1

و زندي )  2000(آن - بار ،)2003(نگ  يا،)2003(با تحقيق حاضر همسو نيستند مي توان به ماندل و فرواني         

 علت احتمالي اين عدم تفاوت مي تواند اين باشد كه در تحقيقات ياد شده جامعة مورد نظر   .اشاره كرد ) 1379(

 امـا در مقايـسه هـوش هيجـاني پـسران و      .گروه به سن بلوغ رسـيده بودنـد  دو مردان و زنان بوده اند كه هر    

 هوش هيجاني آنها از پـسران هـم سـن    ، در سالهاي اوليه سن بلوغ هستنددختران در اين تحقيق كه دختران    

باشـد ولـي در سـالهاي    در اين سن بهم خوردن تعادل جسمي دختران  شايد اين امر به دليل  .شان كمتر است  

.د نزد مردان و زنان در هوش هيجاني تفاوتي مشاهده نمي شو، بعد از دوران بلوغ،بعد با افزايش سن

 ـ  كه تفاوت را به نفع دختران اعـلام مـي كن        2 گروه   از تحقيقات - 2 و ) 1382( تحقيـق دهـشيري   ،دن

 لازم به ذكر است كه جامعه اين دو تحقيق دانشگاه بوده اسـت ولـي   .را مي توان نام برد  ) 1381(خسروجاويد  

 كـه در   بنابراين مي توان گفت كه حتي در برخي تحقيقـات .تحقيق ما در پايه سوم راهنمايي انجام شده است   

.ده استواز پسران ببيشتر  هوش هيجاني دختران ،سطح دانشگاه انجام شده

 بنابراين .به نفع پسران اعلام مي كندا ناهمسو است و نتيجه ر هر دو سري تحقيق    بانتايج تحقيق حاضر    

يجـاني   شايد عوامل ديگري به جز عوامل ياد شده در ميزان هـوش ه   .تا انجام تحقيقات بعدي بايد صبر كنيم      

نـد،  مي توان گفت اين است كه افرادي كه هوش هيجاني پايين تـري دار  اما آنچه به طور كلي    .دخالت دارند 

د داشت و در نتيجه بيشتر به افـسردگي   ن سازگاري انطباق ضعيف تري خواه     ،يدر مواجه با استرس هاي زندگ     

ه به پايين تر بودن هوش هيجاني دختران  لذا با توج.و نااميدي و ديگر پيامدهاي منفي زندگي مبتلا مي شوند       

، سبك زندگي  برعكس افرادي كه هوش هيجاني بالا دارند.بيشتر مراقب آنها باشيمبايد راهنمايي  سوم  مقطع  

RIC
EST



فصلنامة پژوهش در مسائل تعليم و تربيت/  120

و حفـظ   آنها همچنين در ايجـاد  .ربه كنندخود را به گونه اي ترتيب مي دهندكه پيامدهاي منفي كمتري را تج   

.بالا مهارت دارندكيفي روابط 

 سازگاري اجتماعي دانش آموزان پسر و دختر تفاوت دارد و اين تفاوت :در پاسخ سوال دوم مي توان گفت      

.به نفع دختران است

:تحقيقات قبلي دو دسته نتايج را نشان مي دهند

تحقيق حاضر همـسو  تحقيقاتي كه مدعي هستند سازگاري اجتماعي دختران بهتر است و با نتيجه            - 1

) 1376(خونـدي  آو)2004(ديـويس وهمكـاران  ،)1378(گروه تحقيقات مي توان بـه نقـشبندي   اين   از   .هستند

صولاً در مورد سازگاري اجتماعي دختران بيشتر از پسران مـورد توجـه    ا: علت اين امر اين است كه    .اشاره كرد 

قـش جنـسي    تفـاوت هـاي ن  .والدين به خصوص مادران هستند و انتظار رفتار سازگارانه از آنان بيـشتر اسـت          

 رفتار پسرانه به حـساب مـي آيـد و پـسران اغلـب      ،گري پرخاش: براي مثال.مذكور استمطلب  كودكان مبين   

 را بيشتر نشان مـي   دختران نسبت به پسران حالت تسليم پذيري در مقابل دستورات بزرگسالان   .گرترندپرخاش

 علاوه بر ايـن  .ريف نقش جنسي دارند كننده در تعتعيين البته عامل فرهنگي نقش   .)1373،تونهترينگ(دهند  

 درگيري هـا و مـشكلات   ، بالاتر خود نسبت به پسرانكلامي دختر به واسطة استفاده از توانايي        اندانش آموز 

.و فصل مي كنند و اين خود موجب تقويت مثبت در آنها مـي شـود      حل  اجتماعي بين فردي را با گفتگو بهتر        

متر به حل و فصل مشكلات با گفتگـو روي مـي آورنـد و معمـولاً در         اما پسران پرخاشگري بيشتري دارند، ك     

فيلم ها نيز مي بينند افراد خشن موفقيت بيشتري به دست مي آورنـد و قهرمانـان فـيلم هـا از خـشونت نيـز               

.سودي مي برند و از اين موضوع الگو برداري مي كنند

مـي  تفـاوت معنـي داري نـدارد    كه مي گويند سازگاري اجتماعي دو جنس   از دسته دوم تحقيقات     - 2

 تحقيق قديري در پي پاسخ به اين سوال بود كه عوامل .اشاره كرد) 1378( و قديري   )1376(توان به آخوندي    

شبانه روزي تا چه اندازه در نحوة عملكرد دانش اجتماعي با محيط تحصيلي در مدارس   تاثير گذار در سازگاري     

ين سازگاري اجتماعي دختران و پسران وجـود دارد؟ نتـايج نـشان داد     بيآموزان مؤثر است؟ آيا تفاوت معنادار 

كه چون هر دو گروه در يك متن و زمينه اجتماعي مشابه و يكسان زنـدگي مـي كننـد و بـه شـيوة يكـسان                   

. به همين دليل تفاوت معنا داراي مشاهده نمي شود،اجتماعي شده اند

 بر اينكه بين هـوش هيجـاني و سـازگاري اجتمـاعي           با تحقيقات قبلي مبني   اول  نتيجة حاصل از فرضيه     

.و مي باشدس هم،رابطه مثبت وجود دارد
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 ـ: از جمله اين تحقيقات مي توان اشاره كـرد بـه تحقيـق        شـات و   و )1383(فرقـداني  ،)2004 (رگاينگلب

: القول هستندمتفق كه همگي )2004( و سياروچي و همكاران )2002(همكاران 

بـه  بيين اين يافتـه  ت.و سازگاري اجتماعي موفقيت آميز ارتباط مستقيم وجود دارد بين هوش هيجاني بالا     

 هـاي  قعيـت  خود بـازبيني و خـود كنترلـي در مو      ، افراد با هوش هيجاني بالا در همدلي       :اين صورت است كه   

يكتـر   اين افراد ياري و مشاركت بيشتري از خود داشته و روابط نزد.مي كنند نمرات بيشتري كسب     ،اجتماعي

.)1381خسرو جاويد (شان مي دهند  نو محبت آميزتري از خود

اين افراد به دليل هوش هيجاني بالايي كه دارند و مي تواننـد  هيجانهـا را در خـود و ديگـران                همچنين  

 قادر خواهند بود كه بـا محـيط خـود سـازگارانه تـر رفتـار كننـد و از خـود رفتارهـاي              ،كنترل و مديريت كنند   

.در برخورد با استرس هاي زندگي خود را نشان مي دهده كمتري نشان دهند و اين امر ناسازگاران

نتيجه حاصل از فرضيه دوم با تحقيقات قبلي مبني بر اينكه بين هوش هيجاني و پيـشرفت تحـصيلي رابطـه                 

. همسوئي كامل دارد،مثبت وجود دارد

 و كانگلوسـي و  )1997( آن- بار،)1382( دهشيري ،)1380( منصوري   :از جمله اين تحقيقات مي توان به      

.اشاره كرد) 1998(رسن پيت

 نوشـتن و محاسـبه كـردن    ، از توانايي هاي سه گانه خواندنفرد مجموعة توانايي هاي ،رناز نظر هواردگار  

مـد   مانند ذكاوت اجتماعي را هميـشه  يياسيار فراتر است و بايد پتانسيل ه ب،كه مدارس بر آنها تاكيد مي كند   

جاي ناديده گرفتن يا سركوب آنها به پـرورش آنهـا همـت    به  استعدادهايي كه تعليم و تربيت بايد  ،ظر داشت ن

 رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي مي توانـد بـه ايـن صـورت       حتمالي علت ا  .)1382(گمارد پارسا   

:باشد كه

واند ذهن خود را از مسائلي كه  نمي ت،ن يا خشم و عصبانيت مي شودمزمزماني كه كودك دچار اضطراب     

، بنابراين حافظه كاري هرچه بيشتر با اينگونـه افكـار تحميلـي اشـغال شـود            . رها سازد  ،موجب نگراني اوست  

.امكان يادگيري هاي جديد براي او كاهش مي يابد

قـع بـه    در وا،مي كنندو ساير اعضاء كمكمعلمان ،دانش آموزانمدارسي كه به ايجاد رابطه مناسب بين    

دانـش آمـوزان هـم بـه طـور غيـر       رشد ذكاوت اجتماعي كمك مي كنند و به اين ترتيب به يادگيري بيـشتر           

 كودك مـي توانـد ذهـن خـود را از       ،مستقيم كمك مي كنند چرا كه با ايجاد تعامل و روابط اجتماعي مناسب            

.مسائل نگران كننده پاك كند و حافظه كاري را به يادگيري بيشتر متوجه سازد

. هيجاني مي تواند موفقيت تحصيلي را افزايش دهد هوش آموزش:نتيجه كلي
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 با تحقيقات قبلي مبني بر اينكه بين سازگاري اجتماعي و پيشرفت تحـصيلي    سومنتيجه حاصل از فرضيه     

) 1376( و تـوكلي  )1376( آخونـدي   از اين ميان مـي تـوان بـه      0دارد همسوئي كامل    ،رابطه مثبت وجود دارد   

. كرداشاره

 آيا به جز هوش عوامل ديگري در امـر  :اين است كه  مي باشد   سؤالي كه همواره در تعليم و تربيت مطرح         

موفقيت تحصيلي نقش دارند ؟ 

. كه شامل چند مؤلفه از جمله سـازگاري اجتمـاعي اسـت        مي باشد  يكي از اين عوامل سازگاري با محيط      

 محـيط  ،ن كـه سـازگاري اجتمـاعي بـدون توجـه بـه فـرد       آنچه در مورد سازگاري اجتماعي قابل ذكر است اي  

نيـست و  قابـل درك  ،رهنگي و اجتماعي به معني دقيـق  زمينه هاي ف، نحوه ارتباط  ، ساختار گروهي  ،اجتماعي

 پيشرفت تحصيلي ، شيوه اجتماعي كردن، مناسبات اجتماعي،اجتماعي طبقه  ،محيط خانوادگي :همچونعواملي  

بـا هـم و   والـدين   چگونگي روابط ، رعايت هنجارها توسط والدين و ديگران،ن سطح سواد والدي،دانش آموزان 

قعيـت  مو، علاقمندي بـه معلمـان  ، كيفيت رابطه معلم با شاگرد   ، ارضاي نياز  ، حمايت اجتماعي از فرد    ،فرزندان

فـضاي  ، نحوه مـديريت در مدرسـه      ، مشاركت و معاشرت اجتماعي    ، وضعيت  اقتصادي   ،اجتماعي فرد در گروه   

 هـر يـك   ...ي مدرسه وتصميم گيري ها شركت دادن دانش آموزان در       ، كيفيت برنامه هاي آموزشي    ،زشيآمو

 خـانواده مهـم تـرين منبـع      . موثر شناخته شده اند    ،در ميزان سازگاري اجتماعي و هنجار پذيري دانش آموزان        

.)1376،آخوندي(ليه سطوح سازگاري اجتماعي ارتباط مثبت دارد حمايت اجتماعي است كه با ك

 دانش آموزان دختر نسبت بـه  با توجه به بهتر بودن وضعيت پيشرفت تحصيلي  ،نتيجه حاصل از فرضيه چهارم    

 تحقيقات قبلي در مورد مقايسه پيشرفت تحصيلي پـسران و دختـران كـه تـاكنون         .پسر مورد تائيد قرار گرفت    

 از ايـن  .و با يافته ما همـسويي كامـل دارنـد   م كرده اند  پيشرفت را به نفع دختران اعلا ،انجام گرفته است نيز   

:ميان مي توان به تحقيقات زير اشاره كرد

 .)1372(سب نبرومند،)1376( غفوري ،)1378(وجدان پرست 

:عبارتند ازتحصيلي عوامل تاثير گذار به پيشرفت 

 برنامه ، توجه، هوش، مطالعه روش، اضطراب، انگيزه،ت نفس عز، داشتن هدف: كه شامل ،عوامل فردي - 1

. شرايط عاطفي و رواني و غيبت از مدرسه مي باشند، عوامل بدني،ريزي

 كتاب هـاي درسـي و مـواد     ، مدت زمان يادگيري در مدرسه و منزل       : كه عبارتند از   :عوامل آموزشگاهي - 2

،ي تقويم و ساعات آموزش ـ، آماده كردن درس و نمره دادن، ناهماهنگي برنامه و روش هاي آموزشي  ،آموزشي

، دوري مدرسـه ، تعويض مكرر معلمـان ، انتظارات مدرسه از دانش آموزان    ،لات مدرسه سهيفضاي كلاسي و ت   
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، نمـره و ارزشـيابي  ،لـوب تحـصيلي  مط شرايط آموزشي و امكانـات  ، مهارت معلمان،روابط معلم و دانش آموز  

 نامتناسب بودن روش ها ، نامتناسب بودن هدف و محتواي برنامه ها، تعداد دانش آموزان كلاس    ،تكليف شب 

 نامتناسب بودن مقررات و فضاي مدرسه با نيازها و شرايط اجتماعي    ،و امكانات آموزشي با محتواي برنامه ها      

.و رواني دانش آموزان

.)1383،بيابانگرد(عوامل خانوادگي و اجتماعي - 3

دو گي و اجتمـاعي بـراي    در حالي كه تاثير عوامل آموزشـگاهي و خـانواد  :در اينجا سوالي مطرح مي شود    

؟ چرا وضعيت پيشرفت تحصيلي دختران بهتر از پسران است ،جنس تقريبا يكسان است

 برنامه ريزي ،توجه، يعني انگيزه ها   ،شايد عامل فردي در نزد پسران دچار تغيير شده        :جواب اين است كه   

شتر شده باشـد كـه موجـب    كمتر شده و اضطراب بيمناسب براي پيشرفت تحصيلي ي و رواني    و شرايط عاطف  

.پيشرفت تحصيلي بيشتر دختران شده است

از طرفي در جامعه ما پسران آ زادي عمل بيشتري دارند و ميتوانند از امكانـات موجـود در جامعـه بيـشتر                  

 نتيجه حاصل از .اغلب در خانه بسر مي برنداست استفاده كنند ولي دختران به دليل محدوديت هاي اجتماعي   

بيـشتر نمـي كننـد و   مطلـوب  انگين پيشرفت تحصيلي مي گويد پسران از آزادي عمل خود استفاده   مقايسه مي 

وقت خود را در خارج از خانه تلف مي كنند ولي دختران از اين محدوديت هاي اجتماعي استفاده بهتـري مـي          

.دندهبه مطالعه دروس خود اختصاص ميرا كنند و زمان بيشتري 

پيشنهادهاي تحقيقاتي

 لـذا  ،فراينـدي پويـا اسـت   ، آنجايي كه ميزان هوش هيجاني در سنين مختلف و در جريان رشـد آدمـي             از-

.طع مختلف تحصيلي بررسي و مقايسه نماينداپژوهشگران آتي مي توانند ميزان آن را در مق

ا  تنها به نتـايج تـستها و آزمونهـاي اكتف ـ       ،در جريان مطالعه و بررسي هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي         -

. اين موضوعات مورد بررسي دقيق تر قرار گيرند،نشود و با استفاده از روشهايي مثل مصاحبه و مشاهده

هوش هيجاني به علت هاي بـي شـماري از جملـه فرهنـگ وابـسته      باتوجه به اينكه سازگاري اجتماعي و    -

از تهران به دست نرم هاي حاصل نگي با شهرهاي ديگر تفاوت دارد و و خصوصيات هر شهر از نظر فره،است

. لذا اين آزمونها در سطح استانها هنجاريابي شوند،آمده است
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پيشنهاد كاربردي 

تحصيلي دانش  به تنهايي در پيشرفت )lQ(معلمان و والدين در نظر داشته باشند كه هوش شناختي -

ز در اين امر دخيل  ني... سازگاري اجتماعي و، هيجاني بلكه عوامل ديگري مثل هوش،آموزان مؤثر نبوده

.هستند

.از روشهاي آموزش هوش هيجاني در مدارس دخترانه بيشتر استفاده شود-

،معلمان و والدين هرچه سريعتر رفتارهايي را كه نشانه اي از ناسازگاري اجتماعي دانش آموزان مي باشد-

مي اين ناسازگاري ها تشخيص داده و نسبت به رفتارهاي ناسازگارانه دانش آموزان حساس باشند چرا كه 

.شوندتوانند منجر به افت تحصيلي ب

.معلمان و والدين نسبت به بروز رفتارهاي ناسازگارانه پسران توجه بيشتري داشته باشند-

 با توجه به اينكه پسران .والدين نسبت به افت تحصيلي پسران حساسيت و دقت بيشتري داشته باشند-

.كنند، پسران نسبت به افت تحصيلي مستعدتر هستندج از خانه تلف ميبيشتر از دختران وقت خود را در خار

دوديت هاي تحقيق  مح

از يك روش تنها هيجاني و سازگاري اجتماعي  هوشبرايها آوري دادهدر اين پژوهش براي جمع-

 دهند و  و ممكن است افراد سعي كنند خود را مطلوبتر از آنچه هستند نشان.استفاده شده است) نامهپرسش(

 بالاتر يا مطلوبتر از آنچه هستند برآورد ،احتمال دارد تا اين امر سبب شود افراد خود را بصورت غير واقعي

.كنند

د مطالعه قرار ي و پيشرفت تحصيلي مورعااني با سازگاري اجتماين تحقيق صرفا رابطه هوش هيجدر-

.رابطه داشته باشدكه ممكن است هوش هيجاني با عوامل ديگري گرفته است در حالي

.در اين تحقيق دانش آموزان پايه سوم راهنمايي شهر تبريز به عنوان نمونه آماري برگزيده شده اند-

. كشور را در برنگرفته استلبنابراين نمونه دانش آموزان ك

 نرسيده لي پسرهايزيولوژيك و اجتماعي رسيده اند وبه بلو غ فبا توجه به اينكه در مقطع راهنمايي دختران-

. اين نكته در مقايسه دو جنس در مورد متغيرهاي اين تحقيق بايد مورد توجه قرار گيرد،اند
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