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ٛس ز٧ي اٛتربة زاحن   cokeًٝٞلا   pepsiپپؿ٦ ٛلط اظ ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٗحهٞلات  67زض ا٧ٚ تحو٨ن ٗحووبٙ ث٠ 

اٗب هجْ اظ ا٠ٌٜ٧ . ا٧ٚ زٝ ٗحهّٞ ضا ٦ٗ چك٨سٛس ٝ ٢ٛب٧تب ٠٘١ آ٢ٛب پپؿ٦ ضا اٛتربة ًطزٛس آ٢ٛب ثب٧س ثب چكٖ ثؿت٠ 

زضنس تطج٨ح  75ا٧ٚ قطًت ١ب ضا ث٠ آ٢ٛب ٛكبٙ زازٛس   logoچ٨ع٥ ثٜٞقٜس ٝچك٘بٙ آ٢ٛب ضا ثجٜسٛس ١ِٜب٦ٗ ُٓٞٞ 

 .زاضٛس ٠ً اظ ٛٞقبث٠ ١ب٥ ًٞلا ثٜٞقٜس 

ًٞلا  ٗحووبٙ زض عّٞ تؿت ًطزٙ ا٧ٚ ٗحهٞلات اظ ٗـع قطًت ًٜٜسُبٙ اؾٌٚ ُطكتٜس ٝ زض٧بكتٜس ٠ً ثطچؿت

coke   ذبعطات ٝذ٧ٞكتٚ زاض٥  ث٠ ثبػج ث٠ ٝجٞز آٗسٙ ٧ي كؼب٨ٓت ُؿتطزٟ زض ثرك٦ اظ ٗـع قسٟ اؾت ٠ً ٗطثٞط

ٛس اٗب ثب ضاضأ عؼٖ آٙ ضا تطج٨ح ٦ٗ زاُط چ٠ زض ١ِٜبٕ چك٨سٙ اًج  pepciآ٢ٛب ٦ٗ ثبقس ا٧ٚ زض حب٨ٓؿت ٠ً پپؿ٦ 

 .ز٧سٙ ثط چؿت آٙ ا٧ٚ احؿبؼ ذٞة زض ثرف ٗطًع٥ ً٘تط اتلبم اكتبز 

پبؾر٦ ثؿ٨بض ه٥ٞ تط  ١pepciِٜب٦ٗ ٠ً اكطاز ثب چكٖ ثؿت٠ قطٝع ث٠ تؿت ًطزٙ ٗـعقبٙ زض ١ِٜبٕ ٛٞق٨سٙ ٛٞقبث٠ 

ٗـع ذٞز  ث٠  زض ٝاهغ)آ٢ٛب ُلتٜس ٠ً  ٛٞقبث٠ ًٞلا ث٢تط اؾت   ضا ٛٞق٨سٙ تطج٨ح زازٛس   colaاظ ظٗب٠ٌ٨ٛ ٛٞقبث٠ ًٞلا 

، ٗس٧ط آظٗب٧كِبٟ   Read Montagueكؼب٨ٓت ٗـع٥ آ٢ٛب ٨ٛع تـ٨٨ط ًطز ثط اؾبؼ ٗسض٦ً ٠ً آهب٥ (٦ٗ ٧ُٜٞس  زضٝؽ

ت تأح٨ط ثؿ٨بض٥ ظ٧بز٥ ثط ض٥ٝ كؼب٦ٓ  Cokeػهت قٜبؾ٦ اؾبٙ اظ ٗؤؾؿ٠ ثطاٙ اظ آٙ نحجت ٦ٗ ًٜس ، ثط چؿت 

ٗـع٥ زض ضاثغ٠ ثب ًٜتطّ اػ٘بّ ٦ٗ ُصاضز ٠ً ثبػج تحط٧ي ١ط چ٠ ث٨كتط ذبعطات اكطاز ٝحؽ ذ٧ٞكتٚ زاض٥ آ٢ٛب 

 .٦ٗ قٞز 

ث٨بِٛط ٧ي ٨ًل٨ت ثطتط ثبقس اٗب ا٧ٚ ٗسضى هبعغ ٛكبٙ ز١ٜس٣ ا٧ٚ اؾت ٠ً اُط چ٠ ٧ي عؼٖ ثؿ٨بض ذٞة ٦ٗ تٞاٛس 

 .ثبظاض ٧بث٦ ُ٘طاٟ قٞٛس  چغٞض ٗطزٕ ٨ٗتٞاٜٛس تٞؾظ ٧ي اؾتطاتػ٥ ٜٗترت زض اٗط

ثبظضُب٦ٛ  عجن تحو٨وبت نٞضت ُطكت٠ زض ٗسضؾ٤.تحو٨ن زٕٝ ث٠ ثطضؾ٦ ضاثغ٤ ث٨ٚ ه٨٘ت ٝضضب٧ت ٦ٗ پطزاظز 

Stanford   ٝٗؤؾؿ٠ كٜبٝض٥ ًب٨ٓلط٨ٛب ، اُط ث٠ قره٦ ٠ً زض حبّ ٛٞق٨سٙ كوظ ٧ي ٛٞع قطاة اؾت ُلت٠ قٞز ٠ً

زلاض اؾت ثرك٦ اظ ٗـع ٠ً ث٠ تجطث٤ ٓصت  45زلاض ٝز٧ِط٥  ١5ب ٦ٌ٧ اظ آٙزض حبّ ٛٞق٨سٙ زٝٛٞع قطاة ١ؿت ٠ً 

٦ٗ پطزاظز قطٝع ث٠ كؼب٨ٓت ٦ٗ ًٜس ٝ ثغٞض پ٨ٞؾت٠ كؼبّ ٝكؼبٓتط ٦ٗ قٞز تب جبئ٠ٌ٨ قرم كٌط ٦ٗ ًٜس زض حبّ 

 .ٓصت ثطزٙ اظ ٧ي قطاة اِٛٞض ثؿ٨بض ُطاٙ ه٨٘ت اؾت 

ٟ اؾٜبز ثسؾت آٗسٟ ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ا٧ٚ اؾت ه٨٘ت ٠ٛ آٙ چ٨ع٥ ى)   Baba shivعجن ُلت٠ پطكؿٞض ثبظاض ٧بة آهب٥ 

ت٢ٜب ثبػج ث٠ ٝجٞز آٗسٙ اؾتٜجبع٦ ٛؿجت ث٠ ٨ًل٨ت ٧ي ٗحهّٞ ٦ٗ قٞز ث٠ٌٔ تأح٨ط ثؿ٨بض ظ٧بز٥ ثط ض٥ٝ ٨ًل٨ت 

٠ً اٗٞض ثبظاض٧بث٦ ))ٟ ث٠ عٞض ثطجؿت٠ اظ٢بض زاقت حزض ٧ي نقا٧كبٙ ١٘چ٨ٜٚ زض تأ٨ٓل٦  (ٝاهؼ٦ ٗحهّٞ ٦ٗ ُصاضز 

٠ً ا٧ٚ تأ٨ٓق زض ٗبٟ غا٠٧ٞٛ ث٠ نٞضت آٛلا٧ٚ ( (قسٙ ٛ٘ب٧ٜسُبٙ ػهج٦ ٗـع ثب ثرف ٓصات جٜؿ٦ قٞز  ثبػج ٜٗغو٦

 .اٛتكبض ٧بكت 

ثٜب ثطا٧ٚ ث٠ عٞض شات٦ ، ه٨٘ت ثبػج تـ٨٨ط تجبضة اكطاز ٛؿجت ث٠ ٧ي ٗحهّٞ ٧ٌؿبٙ ١ٝ٘چ٨ٜٚ تـ٨٨ط پ٨بٗس١ب٥ آ٢ٛب 

 .ٛؿجت ث٠ ٗهطف ١٘بٙ ٗحهّٞ ٧ٌؿبٙ ٦ٗ قٞز 

قبْٗ ٧بظزٟ ٛلط ٗطز كبضؽ آتحه٨ْ ٝ تبظٟ اؾترسإ ثٞز ٠ً ُلتٜس زٝؾت زاضٛس ُب١أ قطاة هطٗع ثٜٞقٜس ا٧ٚ تحو٨ن 

ث٠ ا٧ٚ اكطاز ُلت٠ قس هطاض اؾت پٜج ٛٞع قطاة ٗتلبٝت اظ ٛظط ه٨٘ت ضا اظ ٧ي ٗبضى ٗؼطٝف قطاة ثٜٞقٜس تب تأح٨ط .

ا٨ٓٝٚ ثغط٥ ٠ً . ١ب اظ ؾ٠ ٛٞع قطاة اؾتلبزٟ قس زض حو٨وت تٚ.آٙ ضا اظ ٛظط عؼٖ زض ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٥ ظٗب٦ٛ ثطضؾ٦ ًٜٜس 

ثب زلاض ثٞز  90زلاض پٞقبٛسٟ قس ٝ ثغط٥ زٕٝ ٠ً ه٨٘ت ٝاهؼ٦ آٙ  45زلاض ثٞز ثب ثط چؿت جؼ٦ٔ  5ه٨٘ت ٝاهؼ٦ آٙ 

زلاض پٞقبٛسٟ ٝؾ٨ٗٞٚ ثغط٥ قطاة ٠ً ثطا٥ پطت ًطزٙ حٞاؼ قطًت ًٜٜسُبٙ اؾتلبزٟ قس ثب  10ثطچؿت ٝاهؼ٦ 

قطاة ١ب زض ٧ي تطت٨ت قره٦ ث٠ زاٛكج٧ٞبٙ زازٟ قس ٝزض ١ط ثبض آ٢ٛب . زلاض ٛكبٙ زازٟ قس 35 ١٘بٙ ه٨٘ت ٝاهؼ٦

 .اجبظٟ ذٞاؾتٜس تب ثط ض٥ٝ عؼٖ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ٝ چ٦ِِٛٞ ٓصت ثطزٙ اظ آ٢ٛب ت٘طًع ًٜٜس 
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ٟ قطًت ًٜٜسُبٙ ُلتٜس ٠ً تٞاٛؿتٜس عؼٖ ١ط پٜج ٛٞع قطاة ضا احؿبؼ ًٜٜس زض حب٦ٓ ٠ً كوظ ؼ ثؼس اظ ٛٞق٨سٙ

ٛٞع قطاة ث٠ آ٢ٛب زازٟ قسٟ ثٞز آ٢ٛب ١٘چ٨ٜٚ ُلتٜس ٠ً ٗتٞج٠ قسٛس قطاث٦ ٠ً ثطچؿت ه٨٘ت آٙ اظ ٠٘١ ث٨كتط 

 .ثٞزٟ عؼٖ ث٢تط٥ زاقت٠ اؾت 

ثبػج اكعا٧ف كؼب٨ٓت ٗـع٥ آ٢ٛب ٦ٗ ٝ ٗحووبٙ ٗتٞج٠ قسٛس ٠ً ٧ي اكعا٧ف زض ه٨٘ت زض ٧بكت٦ ث٠ قطًت ًٜٜسُبٙ 

 .اثْ اٛتظبض آ٢ٛب اظ ٧ي قطاة ذٞة پبؾد ٦ٗ ز١س قٞز ظ٧طا ٠ً ا٧ٚ اكعا٧ف ث٠ عؼٖ م

ثٜبثط٧ٚ ٦ٗ تٞاٙ ُلت ٠ً ا٧ٚ تحو٨ن قٞا١س٥ آقٌبض ضا اظ ضاثغ٠ ث٨ٚ ه٨٘ت ٝ ٨ٗعاٙ ضضب٧ت ٗكتط٥ ضا ث٨بٙ ٦ٗ ًٜس 

ث٠ٌٔ ثطزاقت اٝ اظ ٝ احت٘بّ چ٨ٜٚ ثطزاقت٦ ٠ً ضضب٧ت ثبلاتط ٗكتط٥ ٠ٛ ت٢ٜب ثطاؾبؼ ٧ي ٨ًل٨ت ٝاهؼ٦ ٨ٛؿت 

 .ظ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي قبذم ثط ٨ًل٨ت ٗحهّٞ زض ٨ٗعاٙ ضضب٧تف ث٦ تأح٨ط ٦٘ٛ ثبقسه٨٘ت ًبلا ٦ٛ

اظ ٧ي عطف ا٧ٚ حو٨وت ٝجٞز زاضز ٠ً ٝهت٦ اكطاز ٗتٞج٠ ٦ٗ قٞٛس ٠ً ه٨٘ت ٧ي ٗحهّٞ اكعا٧ف پ٨سا ًطزٟ ز٧ِط 

كطاز ظٗب٦ٛ اظ ٧ي ث٠ ٗب ٛكبٙ ٦ٗ ز١س ٠ً ا٦ٔ٨ٗ ث٠ ذط٧سٙ آٙ ٛساضٛس ٝاظ اكطاز ز٧ِط ١ٖ اٗطٝظٟ ٝجٞز چ٨ٜٚ تحو٨وبت٦ 

ٗحهّٞ ٓصت ث٨كتط٥ ٦ٗ ثطٛس ٠ً پّٞ ث٨كتط٥ ثطا٥ آٙ پطزاذت ًٜٜس ٝ ث٠ ٨٘١ٚ ز٨ْٓ اؾت ٠ً ته٨٘٘بت ثبظاض 

٧بثبٙ ١ط ضٝظٟ پ٨چ٨س١تط ٦ٗ قٞز ٝا٧ٚ ٨ٛبظ ث٠ ٝجٞز ٦ٗ آ٧س ٠ً تحو٨وبت ثبظاض ٧بث٦ ُب٦ٗ ثعضُتط ضا ث٠ ؾ٥ٞ ثبظاض ٧بث٦ 

ا٧ٚ تحو٨وبت ثبػج ٦ٗ قٞز تب كطنت٦ ثطا٥ زؾتطؾ٦ ث٠ پ٨كطكت٢ب ٝ ػهت قٜبؾ٦ ثطزاضز ٝ ًكل٨بت حبنْ اظ 

 .انلاح ته٨٘٘بت ٗس٧ط٧ت ثبظضُب٦ٛ ث٠ ٝجٞز آ٧س 

 :ًقص تازار ياتی عصة ضٌاسی در خدهات 

١٘چ٨ٜٚ ثبظاض ٧بث٦ ػهت قٜبؾ٦ ٦ٗ تٞاٛس ث٠ ذسٗبت ٗحووبٙ ً٘ي ًٜس ،حت٦ اُط آٙ ذسٗبت ٛبٗحؿٞؼ ٝ ثطا٥ 

 .ا پؽ ذط٧س ٗكٌٔتط ثبقٜس ض ثؼض٦ ظٗب٠ٛثطآٝضز پ٨ف ذط٧س ٝ حت٦ ز

ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ ؾ٨ؿتٖ ا٦ٜ٘٧ )ا٧ٚ اٗط ث٠ ا٧ٚ ذبعط اؾت ٠ً ذسٗبت ًبلا١ب ٨١چ٠ِٛٞ ٗعا٧ب٥ ذٞز ضا اضائ٠ ٦٘ٛ ًٜس 

٨١جب٦ٛ  –اظ ج٠ٔ٘ ذسٗبت٦ ١ؿتٜس ٠ً ٨١چ زض٨ُط٥ احؿبؾ٦ (ذب٠ٛ ، ؾ٨بؾت ١ب٥ ث٠٘٨ ا٥ ، ٧ب زاض١ٝب٥ پ٨ك٨ِط٥ 

ز ٦٘ٛ آٝضٛس ثٜبثطا٧ٚ ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ ٛؿجت اظ ثطتط٥ ً٘تط٥ ثطذٞضزاض ثبقٜس ِٗط آ٠ٌٛ ثطا٥ ا٧ٚ ضا ثطا٥ ٗكتط٥ ثٞجٞ

 .ذسٗبت ٗعا٧ب٦٧ تؼج٠٨ قٞز ٠ً ثبػج ا٧جبز احؿبؼ ٝ ٨١جبٙ زض ٗكتط٥ قٞز 

زض حب٠ٌ٨ٓ ا٧ٚ ٗؿئ٠ٔ ثبػج ا٧جبش اػت٨بز . ٦ٌ٧ اظ ٗكرهبت ثبضظ ذسٗبت ت٨ٓٞس ٝ ٗهطف ١٘عٗبٙ ٗحهّٞ اؾت 

١٘ب١َٜ قٞز ، اظ عطك٦ ٨ٛع ث٠ اضائ٠ ذسٗبت ٨ٗكٞز ٝ ثب٧س ؾغٞح ظطك٨ت اضائ٠ ذسٗبت ثب ؾغٞح توبضب ٗكتط٧بٙ 

٦ٗ قٞز ٠ً ث٠ ٗطٝض ذسٗبت زض٧بكت٦ تٞؾظ ٧ي ٗكتط٥ زض ٗوب٧ؿ٠ ثب ز٧ِط٥ ٛب ػبزلا٠ٛ ثبػج اكعا٧ف ا٧ٚ احت٘بّ 

 .ثٜظط ثطؾس 

زاذ٦ٔ قطٝع   insulaثرف ًٞچ٦ٌ اظ ٗـع ث٠ ٛبٕ ا٧ٜؿٞلا  ظٗب٠ٌ٨ٛ ٗكتط٧بٙ كٌط ًٜٜس ثب آٙ ثب ث٦ ػسآت٦ ضكتبض قسٟ ،

ث٠ كؼب٨ٓت ٦ٗ ًٜس ٝا٧ٚ ثساٙ ٗؼ٨ٜؿت ٠ً ٗؼب٠ٔٗ ث٨ٚ ٧ي اضائ٠ ز١ٜس٣ ذسٗبت ٝ ٗهطف ًٜٜس٣ ذسٗبت ثط پب٠٧ 

 .اػت٘بز ٢ٛبز٠ٜ٧ قسٟ اؾت

٥ اظ ٗـع ٦ٗ قٞز، ث٠ ظٗب٠ٌ٨ٛ ؾغح اع٨ٜ٘بٙ ثبلا ثبقس ١ط٦ٛٞٗ ث٠ ٛبٕ اًٝؿ٨تبؾ٨ٚ قطٝع ث٠ پط ًطزٙ ثرك٢ب٥ ٗتلبٝت

اظ ثبظاض٧بثبٙ ذسٗبت٦ ٦ٗ تٞاٜٛس ثب ٧ي آظٗب٧ف تئٞض٧ي ث٠ ١٘طاٟ ؾغٞح ٗتلبٝت٦ : ػٜٞاٙ ٧ي ٛت٨ج٠ ٦ٗ تٞاٙ ُلت 

ضٗٞٙ ٝزض ١ِٜبٕ زازٙ پبضاٗتط١ب٥ ذسٗبت ت٨ٓٞس٥ ثبػج ت٨ٓٞس ٠ًٟ چغٞض ا٧ٚ ٗؿئ٠ٔ ٦ٗ تٞاٛس  ٗتٞج٠ قٞٛساع٨ٜ٘بٙ 

ض٦ٛٞٗ زض ثسٙ ٝثبظاض ٧بثبٙ ٨ٗتٞاٜٛس زض٧بثٜس ٠ً چوسض ؾط٧غ ا٧ٚ ؾغٞح ٟاًؿ٨تبؾ٨ٚ زض ثسٙ قٞز ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ 

٢ٛبز٠ٜ٧ ٦ٗ قٞز ث٠ ا٧ٚ ٗؼ٦ٜ ٠ً ؾغح اع٨ٜ٘بٙ ٨ٛبظ زاضز ٠ً اكعا٧ف ٧بثس تب ثبػج ثوب٥ ث٨كتط حؽ ذٞقب٧ٜس٥ زض 

 .ٗكتط٥ قٞز 



7 
 

زات ٝذؿبضات اظ ًجب ٝاضز ٧بثبٙ ذسٗبت ت٨ٓٞس٥ ٗتٞج٠ قٞٛس ٠ً ث٨كتط٧ٚ اٛتوبا٧ٚ اعلاػبت ثبػج ٨ٗكٞز ٠ً ثبظاض

ٝ تلاـ ث٨كتط٥ ثطا٥ ضكغ ٝضقٌؿت٦ِ ث٨كتط ٝث٢جٞز اكطاز زاقت٠ آٗسٟ ١ٝ٘چ٨ٜٚ ثطٛب٤ٗ ث٢تط٥ ثطا٥ تأح٨ط پص٧ط٥ 

 .ذسٗبت ٝ ث٢جٞز ضطض ًب١ف ٗكتط٥ زاقت٠ ثبقس 

 :ًفَذ تازار ياتی عصة ضٌاسی ٍ آيٌدٓ پیص رٍی آى 

آٝض٥ قسٟ زض اظ ًكٞض١ب ث٠ ذهٞل زض ًكٞض١ب٥ ٛٞ ؾ٦ زض ثؿ٨بض٥اٗطٝظٟ ث٠ نٞضت ُؿتطزٟ ا٥ ثبظاض ٧بث٦ ػهت قٜب

ٗكبٝض٣ ثبظاض ٧بث٦ ػهت قٜبؾ٦ زض آٗط٧ٌب ٝ ١٘چ٨ٜٚ اثط قطًت ١ب٦٧ جط٧بٙ اؾت ٝزض حبّ حبضط ث٨ف اظ نس ٗطًع 

 . ٝ ذ٦ٔ٨ ث٨كتط اظ ا٧ٚ آٗبض زض اضٝپب زض حبّ كؼب٨ٓت ١ؿتٜس   ١Procter  ،Gm ،cola  ،coca  ،Motorola٘چٞٙ 

ٝ اؾتٞز٧ٕٞ  McDonaldت٨ٓٞس ًٜٜسٟ ٝ ًبضذب٠ٛ ١ب٥ ذسٗبت٦ ثطجؿت٠ ٗبٜٛس  500ٗكتط٧بٙ آغاٛؽ قبْٗ ث٨ف اظ 

 .ٝ حساهْ چٜس٧ٚ پب٧ِبٟ اٛتربثبت٦ ؾ٨بؾ٦ ٦ٗ ثبقس  ثعضٍ چٜس٧ٚ ثبٛي ١ب٥ ك٨ٖٔ ؾبظ٥ ، 

اظ پٞق٨س٦ُ ٙ اؾت٨لا حت٦ ُط٢١ٝب٦٧ ٝجٞز زاضٛس ٠ً ثط ا٧ٚ ػو٨سٟ اٛس ٠ً ثبظاض ٧بث٦ ػهت قٜبؾ٦ ٜٗجط ث٠ آذط٥

ٝاذتلاّ زض اٛتربة ذط٧س ٗكتط٧بٙ قٞز ٝ اٗطٝظٟ زض قطًت ١ب٥ تحو٨وبت٦ ثبظاض ٧بث٦ ث٨كتط٥ ٗٞضز ثطضؾ٦ هطاض 

 ضُطكت٠  تب ثتٞاٛس ثبػج ث٠ ٝجٞز آٗسٙ اؾتطاتػ٥ ١ب٥ ث٢تط٥ زض اٗط ثبضاض٧بث٦ زض ؾتبز١ب٥ اٛتربثبت٦ ٝ ؾبظٗبٙ ١ب٥ ة

 .جؿت٠ ٦ٗ قٞز 

 :يج استٌثاط ّا ًٍتا

پ٨چ٨س٦ُ ثبظاض ثبػج ٦ٗ قٞز ٠ً ٗكتط٧بٙ پّٞ ث٨كتط٥ ثطا٥ ٗحهٞلات پطزاذت ًٜٜس ٝ ته٨٘٘بت ذط٧س آٛوسض ٠ً .1

ات ٛبٗؼتجط عثب٧س ثط اؾبؼ ٧ي زضى ٝاهؼ٦ اظ ٨ًل٨ت ٧ي ٗحهّٞ ثبقس ٜٗغو٦ ٨ٛؿتٜس ٝ اًخطأ ثط پب٤٧ ٧ٌؿط٥ اعلا

 .٦ٗ ثبقس 

ؾت ث٠ٌٔ ٌٗ٘ٚ اؾت تحت تأح٨ط ٧ٌؿط٥ اعلاػبت اؿطام آ٨ٗع ثبقس ثطتط ٦ٛضضب٧ت ث٨كتط ٗكتط٥ ٛت٨ج٤ ٧ي ٨ًل٨ت .2

. 

ه٨٘ت ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي قبذم زض ٨ًل٨ت ٗحهّٞ ث٠ ًبض ٦ٗ ضٝز ٠ً ٛت٨ج٠ ٧ي اٛتظبض ث٢تط اظ ٗحهّٞ اؾت ٝ ث٠ .3

 .ػٜٞاٙ ضضب٧ت ث٨كتط تكر٨م زازٟ ٦ٗ قٞز 

ا٧ٚ ١طزٝ ٗٞضز ٨ًل٨ت ٝ ضضب٧ت ث٠ ١ٖ ضضب٧تٜ٘س٥ اظ آ٧تٖ ه٨٘ت  تجؼ٨ت ٦ٗ ًٜس ثٜبثط ٝ ١ط زٝ آ٧تٖ ٨ًل٨ت. 4

 .ٗطثٞط ١ؿتٜس 

تط ٝاظ عط٧ن ٝث٠ ١٘بٙ اٛساظٟ ٦ٗ تٞاٛس ػ٦ٜ٨  ،تب ٨ًل٨ت اؾتته٨٘٘بت ثبظاض ٧بث٦ ث٨كتط ثط پب٤٧ ه٨٘ت ٗت٘طًع . 5

 .ز٧ِط ٗؤؾؿبت ثبظاض ٧بث٦ هبثْ ػطض٠ ثبقس

ا١ساف ظ٧بز٥ ضا زض آ٧ٜسٟ زض ضاثغ٠ ثب  ثبظاض ٧بث٦ ػهت قٜبؾ٦ اٗطٝظٟ ث٠ عٞض ُؿتطزٟ ا٥ زضحبّ كؼب٨ٓت اؾت ٝ.6

قطًت ١ب٥ تحو٨وبت٦ ثبظاض٧بث٦ ج٢ت اتربش اؾتطاتػ٥ ١ب٥ ٧ي ثبظاض٧بث٦ ث٢تط ، پب٧ِب٢١ب٥ تج٨ٔـبت٦ ٝ ؾبذتٚ 

 ثطٛس١ب٥ چك٨ِ٘ط زض ٛظط زاضز 



8 
 

 

 :ٜٗبثغ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1. Coy, P. 2005. Why Logic Often Takes a Backseat. Business Week, 28 March. 
2. Crosby, L. A.; Evans, K. R.; & Cowles, D. 1990. Relationship quality in services selling: An 

interpersonal influence per- spective, Journal of Marketing 54(3): 68–81. 

3. Gr ِ nroos, C. 1994. From Marketing Mix to Relationship Mar- keting: Towards a Paradigm Shift in 

Marketing. Manage- ment Decision.   

4. Kotler, P. 1994. Marketing Management. Analysis, Planning, Implementation, and Control (8th ed.). 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Lindstrom, M. 2008. Buy-ology: Truth and Lies About Why We Buy. New York. 

5. Maynes, E. S. 1985. Quality as a normative concept: A con- sumer economist's views, in Jacoby J & 

Olson J (eds.) Per- ceived Quality: How Consumers View Stores and Merchandise. Lexington, MA: 

D.C. Heath, 193–206. 

6. Oliver, R. L. and Swan, J. E. 1989. Consumer perceptions of interpersonal equity and satisfaction in 

transaction: a field survey approach, Journal of Marketing 53 (April): 21–35. 

7. Ostrom, A.; & Iacobucci, D. 1995. Consumer trade-offs and the evaluation of services, Journal of 

Marketing 59(1): 17–28. 

8. Reichheld, F. 1996. The Loyalty Effect. Harvard Business School Press, Boston, MA. 

9. Renvoise, P.; Morin, C. 2007. Neuromarketing: Understanding the “Buy Button” in Your 

Customer’s Brain. T. Nelson: Nashville, TN. 

10. Sheth, J. N., & Parvatiyar, A. (Eds.). 1994. Relationship Mar- keting: Theory, Methods and 

Applications. Atlanta: Emory University. 

11. Walton, C. 2004. The Brave New World of Neuromarketing is Here. B&T (Australia), 19 November. 




