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اثرگذاري متغیر حمایت سازمانی ادراك شده بر متغیر عملکرد شغلی. 1ودار نم

الگوریتم مدل ساختاري متغیرهاي حمایت سازمانی ادراك شده و عملکرد . 3جدول 

شغلی

میزان 
اثر

انحراف میانگین
استاندارد

T-
value*

نتیجه

تاثیر حمایت 
سازمانی ادراك 
شده بر عملکرد 

شغلی

تایید*857/0865/007/0097/12

.است±96/1ملاك تصمیم گیري * 

مشاهده می شود، میزان اثرگذاري متغیر حمایـت سـازمانی   2همانگونه که در نمودار 

ادراك شده بر مولفه هاي عملکرد شغلی عمـومی، عملکـرد شـغلی فنـی و عملکـرد      

قـدار  است که با توجه بـه م 817/0و 87/0، 684/0شغلی بین فردي به ترتیب برابر 

T-Value   میـزان اثـر گـذاري    )053/36و 6/48، 165/16(هاي مشـاهده شـده ،

. حمایت سازمانی ادراك شده بر تمام مولفه هاي عملکرد شغلی معنادار است

اثرگذاري متغیر حمایت سازمانی ادراك شده بر مولفه هاي متغیـر عملکـرد   . 2نمودار 

شغلی

تغیر حمایت سازمانی ادراك شده و مولفه هاي الگوریتم مدل ساختاري م. 4جدول 

عملکرد شغلی

میزان 
اثر

انحراف میانگین
استاندارد

T-value*نتیجه

تاثیر حمایت سازمانی 
ادراك شده بر عملکرد 

شغلی عمومی

تایید*684/0686/0042/0165/16

تاثیر حمایت سازمانی 
ادراك شده بر عملکرد 

شغلی فنی

تایید*87/087/0018/06/48

تاثیر حمایت سازمانی 
ادراك شده بر عملکرد 

شغلی بین فردي

تایید*817/0819/0023/0053/36

.است±96/1ملاك تصمیم گیري * 

نتیجه گیري

یافته هاي پژوهشی نشان داد که رابطه قوي، مثبت و معناداري بین حمایت سازمانی 

این موضوع نشان می دهد کـه  ). =868/0r(ادراك شده با عملکرد شغلی وجود دارد 

هر چه سازمان حمایت بیشتري از کارکنان داشته باشـد، ایـن موضـوع مسـتقیماً بـه      

اگـر حمایـت سـازمانی از سـوي ایـن      .افزایش عملکرد شغلی کارکنان منجر می شود

کارکنان درك شود، این احساس در کارکنان به وجود می آید که در هنگام مواجهـه  

طبـق  . ان انها را تنها نخواهد گذاشت و از آنها حمایت خواهد کـرد با مشکلات، سازم

نظریه مبادله اجتماعی، کارکنان نیز در یک عمل متقابل با افزایش کمیت و کیفیـت  

این یافته هاي بـا نتـایج حاصـل از    . کار خود این حمایت سازمان را جبران می کنند

، وات و هــرگیس )2012(، چیانــگ و سـیه  )1388(مطالعـات حســینیان و همکـاران   

، هـاي و همکـاران   )2003(، هوچارتر و همکاران )2009(، ریگل و همکاران )2010(

، هوچـارتر و همکـاران   )2006(، چو و همکـاران  )2006(، شانوك و ایزنبرگر )2007(

بـا ایـن حـال در بیشـتر ایـن      . همسـو اسـت  ) 1990(و ایزنبرگر و همکاران ) 2006(

حمایت سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی پایین مطالعات، ضریب همبستگی بین 

است، در حالی که در این پژوهش ضریب همبستگی قوي براي ارتباط بـین ایـن دو   

این موضوع نشان مـی دهـد کـه اگـر مـدیران سـازمانهاي       . متغیر بدست آمده است

ورزشی از جمله ادارات کل ورزش و جوانان می خواهنـد کـه کارکنـانی بـا عملکـرد      

البته شـاید دلیـل ایـن    . اشته باشند باید به حمایت از آنها توجه بیشتري نمایندقوي د

موضوع استفاده از پرسش نامه عملکرد شـغلی متفـاوت بـا سـایر تحقیقـات در ایـن       

با این شرایط نیاز به پژوهش بیشتر با پرسـش نامـه هـاي مشـابه آن     . پژوهش باشد
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یه موفق را که بیان می کـرد ارتبـاط   تحقیقات در سازمانها ورزشی است تا بتوان نظر

بین حمایت سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی در ادرات ورزشـی بیشـتر از سـایر    

.جوامع است را تایید کند

همچنین، یافته هاي پژوهشی حاکی از وجود رابطـه قـوي، مثبـت و معنـاداري بـین      

ایـن  . )=669/0r(حمایت سازمانی ادراك شـده بـا عملکـرد شـغلی عمـومی اسـت       

موضوع نشان می دهد که هر چه سازمان حمایت بیشتري از کارکنان داشـته باشـد،   

این مسئله به . این موضوع به افزایش عملکرد شغلی عمومی کارکنان منجر می شود

بـه طـوري کـه، بـین حمایـت      . نوعی در رابطه با عملکرد فنی نیز مشاهده می شود

بطه قوي، مثبت و معناداري وجـود دارد  سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی فنی را

)854/0r= .(       با توجه به این مسئله می توان ادعا کـرد کـه هـر چـه سـازمان توجـه

بیشتري به حمایت کارکنان داشته باشد، می تواند مستقیماً به افزایش عملکرد شغلی 

علاوه بر این، یافته هـاي پژوهشـی نشـان داد کـه رابطـه      . فنی کارکنان منجر شود

مثبت و معناداري بین حمایت سازمانی ادراك شده با عملکرد شغلی بین فردي قوي،

ایـن  ). =898/0r(به عنوان یکی دیگـر از مولفـه هـاي عملکـرد شـغلی وجـود دارد       

موضوع نشان می دهد که هر چه سازمان حمایت بیشتري از کارکنان داشـته باشـد،   

. کارکنان منجر مـی شـود  این موضوع مستقیماً به افزایش عملکرد شغلی بین فردي

هرچه روابط بین فردي کارکنان بهتر باشد، کارها و فعالیت هاي سازمان به صـورت  

مشارکتی تر انجام می شود و اهداف فردي را در جهت اهداف سـازمانی سـوق مـی    

با توجه به اینکه در تحقیق حاضر حمایت سازمانی ادراك شده بر تمـام مولفـه   ..دهد

ریگـل و همکـاران   ثیر قوي دارد، نتایج تحقیـق بـا مطالعـات    هاي عملکرد شغلی تا

و چـو و همکـاران   ) 2006(، شـانوك و ایزنبرگـر   )2009(، گلبـارد و کـارملی   )2009(

.همخوانی دارد) 2006(

همانگونه که در بالا مشاهده شد، حمایت سازمانی ادراك شده ارتباط قوي، مثبـت و  

در کارکنان ادارات کل ورزش و جوانـان  معناداري با عملکرد شغلی و مولفه هاي آن

البته حمایت سازمانی ادراك شده میزان حمایتی است که . استانهاي غربی ایران دارد

کارکنان احساس می کنند که سازمان نسبت به آنها دارد و شاید به همین دلیل باشد 

ا که کارکنان متناسب با میزان حمایتی که ادراك می کننـد، عملکـرد شـغلی خـود ر    

علاوه بر ایـن، بـا انجـام معـادلات سـاختاري میـزان تاثیرگـذاري        . ارزیابی می کنند

حمایت سازمانی ادراك شده بر عملکرد شغلی و مولفه هاي آن قوي، مثبت و معنادار 

این موضوع نشان می دهد کـه افـزایش حمایـت ادراك شـده از سـوي      . بدست آمد

ادارات کــل ورزش و جوانــان ســازمان و مــدیران آن بــر عملکــرد شــغلی کارکنــان 

میزان تاثیرگذاري حمایت سازمانی ادراك شده بر عملکرد شغلی فنی . تاثیرگذار است

نسبت به متغیر عملکرد شغلی و مولفه هاي عملکرد شغلی عمومی و عملکرد شـغلی  

به نظر می رسد که به دلیل اینکه عملکرد شغلی فنی نسـبت  . بین فردي بیشتر است

ا بیشتر قابل مشـاهده اسـت، کارکنـان نیـز در ایـن بخـش تـلاش        به سایر مولفه ه

بیشتري می کنند تا قدردانی خود را نسبت به حمایت اعمال شده از سوي سـازمان و  

با توجه به موارد بالا، با افزایش حمایت کارکنان از سوي ادارات . مدیران نشان دهند

رد قـوي امیـدوار بـود و    کل ورزش و جوانان می توان به پرورش کارمندانی با عملک

نیروي انسانی این ادرات به عنوان مهمترین سرمایه آنهـا بـه حـداکثر توانـایی خـود      

سازمانها علاوه بر حمایت هاي مالی باید به مسائل رفـاهی و همچنـین ارائـه    . برسد

با فـراهم کـردن چنـین شـرایطی،     . پاداش، مزایا و ارتقاي پستی کارکنان توجه کنند

رکنان افزایش می یابد و می توان شاهد پویـایی و کارآمـدي ادرات   عملکرد شغلی کا

. کل ورزش و جوانان استانها در سالهاي آتی بود
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Abstract

The purpose of this research study was the relationship perceived organizational support with job performance
among staff of Sport and Youth Head Office of western provinces of Iran. General population of present study
included all staff of Sport and Youth Head Office of western provinces of Iran (N=203). Based on the Morgan
sample size criteria, the statistical sample considered equal to 127. 138 questionnaires were distributed among
employees and 130 questionnaires were received. We were collected 34, 38, 29 and 29 questionnaires among
Kermanshah, Hamedan, Ilam and Kordestan staff of Sport and Youth Head Office respectively by stratified random
sampling. Also, We used two standard questionnaires including perceived organizational support questionnaire of
Eisenberger (1986) and Motowidlo and Van Scotter job performance self-measurement questionnaire (1994). The
validity of these questionnaires has been estimated in several studies. In pilot study on 30 cases from staff of Sport
and Youth Head Office of Kermanshah province, reliability (Cronbach's alpha coefficient) of perceived
organizational support questionnaire and job performance self-measurement questionnaire was 0.84 and 0.88
respectively. Descriptive statistics was used in order to evaluate the descriptive and from Pearson coefficient
correlation and structural models were used to determine the relationship among variables. The SPSS and PLS
software were used to run the analyses. Results showed a positive and significant relationship between perceived
organizational support with job performance (r=0.87) and also its subscales including general job performance
(r=0.67), technical job performance (r=0.85) and interpersonal job performance (r=0.80) in significantly level
P≤0.01. Also, results showed that perceived organizational support has been significant effective on job performance
(0.888) and general job performance (0.684), technical job performance (0.87) and interpersonal job performance
(0.817) subscales. In conclusion, findings of this research showed that perceived organizational support variable has
a significant relationship with job performance among staff of Sport and Youth Head Office of western provinces of
Iran and can be considered as effectiveness variable on job performance and it subscales.

Keywords: perceived organizational support, job performance, staff of Sport and Youth Head Offices

- Corresponding Author: Bahman Asgari
E-Mail: bahman.asgari@yahoo.com

Asgari, B. et al.(2014). Shomal J Manage Physiol Sport, 1(2): 19-28.

Shomal Journal of
Management and Physiology in Sport.

Vol. 1, No. 2, winter 2014

Original Article27



کارکنانشغلیعملکردباشدهادراكسازمانیحمایتارتباط

28-19): 2(1مدیریت و فیزیولوژي ورزشی شمال، . )1392. (و همکاران. بعسگري،

28




