








های ايجاد و توسعه محصول کوتاهتر  ای از محصولات جديد، دوره  تعداد فزاينده فشارهای رقابتی به سوی:فشارهای رقابتی
 پاسخگويی سريع و تلاش برای  های براين،اتخاذ استراتژی علاوه. شده است ايتسازی هد و تقاضای فزاينده برای سفارش

های تامين را   فيزيکی زنجيره گسترش جهانی شدن طول:جهانی شدن . تحويل نيز از اين دسته فشارها هستند کاهش زمان
 به خريد و فروش  ابعاد جديدیاهميت در حال افزايش تجارت الکترونيک :اهميت فزاينده تجارت الکترونيک .دهد توسعه می

 تامين پيچيده هستند؛آنها پويا بوده  های زنجيره:های تامين پيچيدگی زنجيره . جديدی فراهم کرده است تجاری افزوده و چالشهای
های  یبين  باشد مانند پيش تواند بر زنجيره تامين تاثير معکوس داشته  می  اطمينانهای ذاتی بسياری به همراه دارند که و عدم

نياز به اداره کردن  . تجهيزات و سفارشهای تغير يافته يا لغوشده  دير،کيفيت غيراستاندارد،از کارافتادگی نادرست،تحويلهای
 کردن سطوح  کنند به طوری که هماهنگ ای ايفا می  عمده موجوديها و موفقيت و شکست يک زنجيره تامين نقش:موجوديها

  تواند جريان به موقع کارها و امور را مختل کمبودها می.رود  امر مهمی به شمار می تامين موجودی در سرتاسر زنجيره
های غيرضروری را   اضافی هزينه های  تامين داشته باشد در حالی که موجودی کرده و اثرات نامطلوبی بر عملکرد زنجيره

 ديگر موجودی اضافی  شته و در بخشغيرعادی نيست که در بخشی از زنجيره تامين کمبود موجودی دا.دهد  می افزايش
 .داشته باشيم

 منابع مديريت موثر

  نرخ گردش موجودی CAMPBELL SOUP  برای مثال،شرکت.کند شماری ارائه می  بی مديريت موثر زنجيره تامين منافع
 درصد ٧٥های عرضه چاپگر ميز تحريری را تا  هزينه HEWLETT PACKARDخود را دو برابر کرد و شرکت 

 درصد طی دو سال افزايش داد و ٦٠سود خود را دو برابر کرده و فروش را تا  SPORT OBERMEYEهش داد، کا
طور مديريت موثر  همين. درصد افزايش داد 29 درصد تا ٥سهم بازار خود را از  NATIONAL BYCICLE شرکت

 .ترين خرده فروش در جهان شود بزرگترين و سودآور کمک کرد که (WALMART) شرکت وال مارت  زنجيره تامين به
وری بالاتر،توانايی بهبوديافته  های کمتر، بهره تر،هزنيه  شامل موجوديهای پايين عموما منافع مديريت موثر زنجيره تامين

 . به نوسانات تقاضا،زمانهای تحويل کوتاهتر، سود بيشتر و وفاداری بيشتر مشتری است برای پاسخ

 عناصر مديريت زنجيره تامين

 مشتريان،عنصر برانگيزنده  عنصر اول،يعنی. خلاصه شده است١ناصر کليدی مديريت زنجيره تامين در جدول ع
بينی مقدار و زمان تقاضای مشتری  طور پيش خواهند و همين  می معمولا بازاريابی برای تعيين آنچه که مشتريان.است
پردازش در هر بخشی از . انائيهای عمليات منطبق استطراحی محصول و خدمت با خواستهای مشتری با قابليتها و تو.است

 محصول يا خدمت را  ای از پردازش در سازمانی که بخش عمده.  انجام شود کانون مرکزی هر سازمان است زنجيره تامين
ی  برا گيرد و يک جنبه عمده و اصلی اين بخش هم برای بخشهای داخلی و هم کند صورت می برای مشتری نهايی توليد می

 .است (SCHEDUELING) «برنامه زمانبندی « بخشهای خارجی يک زنجيره تامين

موجودی . در سطح موجودی است هدف اصلی تعادل و توازن.ای است  عامل پايه های تامين يک موجودی در اکثر زنجيره
خريد .افزايد غيرضروری می  های زياد به هزنيه  و موجودی خيلی  موجب اخلال و تاخير در برنامه زمانبندی شده کم خيلی

 توليد   وظيفه جهت کسب کالاها و و يا خدماتی که برای اين.کنندگان آن است  يک سازمان و تامين عامل ارتباط بين
کند،در قرارددادها مذاکره  کنندگان را انتخاب می خريد تامين.کند  مشتريان سازمان عمل می محصولات يا تامين خدمات برای

خريد در مديريت .کند  داخلی عمل می کنندگان و بخشهای مختلف  رابطه بين تامين يی را ايجاد و به عنوانکند،ائتلافها می
ای  نکته:يابی از خارج افزايش منبع :چندين عامل در اين امر سهم دارند. ای کسب کرده است  تامين اهميت فزاينده زنجيره

  افزايش تبديل به توليد ناب و نيازمنديهای .از هزينه نيروی کار است بيشتر  های مواد و ملزومات خيلی حاصل شده که هزينه
JIT زمانبندی دقيق تحويلها،کيفيت و بالاتر و مقدارهای دقيق و کامل است ،که به معنی اندازه دسته کوچکتر،نياز برای . 

است،همه در زنجيره به هم کننده  متشکل از يک يا چند تامين)ارزش( زنجيره تامين بخش عرضهء يک:افزايش جهانی شدن
براين،ضروری است  علاوه. زنجيره تامين اثر داشته باشند اثربخشی يا عدم مرتبط هستند و هر يک قادرند بر روی اثربخشی

 . اعضای بخش تقاضای آنها هماهنگ شوند ريزی و اجرا به طور دقيقی بين تامين کنندگان و همه که برنامه

 در مديريت کيفيت جامع.پذير باشد  منابع عرضه، يا نزديکی به هر دو ممکن است امکاننزديکی به بازار يا نزديکی به
(TQM) زنی   محک به(BENCHMARKING) اکنون قرارداد و  شود،يعنی ارزيابی موقعيتی که شرکت  می ارجاع داده 



اگرچه،يک شرکت بايد عملکرد .ردخواهد در آينده قرار گي  رهنمود برای موقعيتی که شرکت می استفاده از آن به عنوان يک
 . به تنهايی،تعيين کند فقط خود شرکت را ارزيابی کرده و اهداف کلی را بر حسب کل زنجيره تامين،نه

  کند اما ار سطوح موجودی تامين  تعيين يک شرکت ممکن اس اهداف والايی را برای خود برای به حداقل رساندن موجودی
  های  خودش بدون توجه به هزينه  طوری که شرکت بتواند به اهداف محلی بالا باشد بهکنندگان شرکت لازم باشد که به 

 تحويل قطعات و هزينه مواد بالاتری  های  موجودی بالا برای شرکت به عنوان هزينه کنندگان دست يابد،سپس هزينه تامين
 خود را ناديده بگيرد،سپس به  کنندگان  تامينهای کيفيت اگر شرکتی به اهداف کيفی خود دست يابد و برنامه.شود  می محسوب

 موجودی طراحی  بنايراين، زنجيره تامين بايد برای به حداقل رساندن. بر روی کيفيت آن اثر خواهد گذاشت طور معکوس
 . يابد کنندگان هم در بين مشتريان دست شده و به کيفيت بالا هم در بين تامين

را مطرح  (SOURCING)   و هدف متشرک مسئله انتخاب تامين کننده ابلاين سطح وابستگی درونی و ارتباط متق
و فرآيند خريد،که تهيه و تدارکک و خريد مواد و  (PROCUREMENT) .کننده ناميده شده است  تامين کند،که انتخاب می

 نظر کيفيت،حدود کنندگان بايد از تامين. شرکت هستند  شده است تصميمهای مهم استراتژيک يک قطعات و خدمات ناميده
کننده و دو روز  دونالد انتظار دارد که اجزاء ترکيبی غذای خود را از تامين شرکت مک. باشند زمانی و کميت قابل اطمينان

تاخير .کننده دو روز بعد از انجام سفارش تحويل بگيرد تاخير ترکيبی غذای خود را از تامين.بعد از انام سفارش تحويل يگيرد
شود؛همچنين تعداد زيادی از  اغلب به اختلال و تاخيرهايی در جريان مواد برای فرآيند توليد منجر میکنندگان  تامين
تواند خطرآفرين باشد اگر آنها   می کنندگان طور تعداد کم تامين توان هماهنگ و کنترل کرد؛همين کنندگان را مشکل می تامين

 سمت مشتری گرايش داشته  بايد به کنندگان هم می  را تقليل دهند،تامينتوانند توان رقابتی شرکت  نباشند،و می قابل اطمينان
 . يکسان و انتظارات کيفی مشابه عمل کنند باشند و با اهداف

 مديريت زنجيره تامين که قبلا آن را متذکر   استراتژيک خود دست يابد،بايد عامل نابودی برای اينکه يک شرکت به اهداف
 امر مستلزم شناسايی و درک علل عدم اطمينان، تعيين اينکه عدم اطمينان چطور بر  اين. کنترل کندرا اطمينان يعنی عدم شديم

. ها و روشهايی برای کاهش و يا حذف آن است گذارد و سپس تنظيم رويه ساير فعاليتها در بالا و پايين زنجيره تامين اثر می
،جابجايی و  (LOGISTICS) پشتيبانی .گيرد تحت تاثير قرار میيابی   مکان همچنين زمان تحويل و هزينه معمولا به وسيله

جدول ) به تصوير صفحه مراجعه شود ( موفقيت زنجيره تامين به کارآيی و به موقع. گيرد انبارکردن مواد را دربر می
 . بودن بستگی دارد عناصر و اجزای مديريت زنجيره تامين1

 مباحث استراتژيک،تاکتيکی و عملياتی

گيرد،طراحی آن ضرورتا   همه وظايف و تسهيلات عملياتی شرکت را در بر می يی که زنجيره تامين يک شرکتاز آنجا
 مشابه يا همان  برای اکثر شرکتها اهداف برنامه استراتژيک. ريزی استراتژيک شرکت است بخش کاملی از فرآيند برنامه
 اين کار  انجام.ن کالاها و خدمات با کيفيت بالا د حداقل هزينهتحويل فعال و قابل اطمينا  است اهداف مديريت زنجيره تامين

تعجب . تامين را هماهنگ سازد  است که به طور موثری همه وظايف زنجيره مستلزم تصميمهای طراحی استراتژيک
ای طراحی تواند بر  می  يکسانی برای يک برنامه مديريت کيفيت  که بسياری از ملاحظات طراحی استراتژيک برانگير نيست

 .زنجيره تامين به کار گرفته شوند

  در مديريت. زنجيره هدف يا اهداف است در مديريت. تعيين هدف يا اهداف است ريزی استراتژيک بخش عمده فرآيند برنامه
بعد از بهبود يا زنجيره تامين قبل از اينکه اهداف برقرار و تعيين شوند،ضروری است که بدانيم عملکرد فعلی چيست و 

 .چيزی مهم و حياتی است مهندسی مجدد چه

 مديريت کيفيت جامع را به کار   اطمينان اين است که به طور استراتژيک اصول يک ابزار مفيد برای شناسايی و کاهش عدم
 . کنترل آماری فرآيند در طول کل زنجيره تامين شامل.گيريم

 محصولاتی که به موقع به مشتريان  ز مديريت کيفيت جامع برای تضمين کيفيتکنندگان ا اين به اين مفهوم است که تامين
 جامع را برای ايجاد  ،مديريت کيفيت (DISTRIBUTOR CENTER) شود استفاده کنند،مراکز توزيع  می تحويل داده



  کنندگان ارسال بندی،جابجا و ارسال شوند و   به موقع و بدون خطاهای پردازشی،بسته اطمينان از اينکه محصولات
 .گيرند محصولات را بدون خطر در مکان صحيح و بهنگام تحويل دهند،به کار می

  پيشرفتهايی در تکنولوژی. اطلاعات است جنبه مهم ديگر از نظر استراتژيک در طراحی زنجيره تامين ارتباطات و جريان
 کرده است تا تقريبا به طور آنی  ارسال کنندگان فراهمکنندگان، مشتريان،مراکز توزيع و  کامپيوتر اين امکان را برای تامين

اطلاعات نقطه . يابد  اين وظايف مختلف زنجيره تامين ارتقا می ارتباط برقرار کنند که درنتيجه توانايی برای هماهنگ کردن
به مراکز   های ارتباطات تواند به طور همزمان و سريع از طريق شبکه کامپيوتری شده می (POINTOF SALE)فروش 

   پرکردن موجوديهای انبار از طريق تامين  قادر به تحويل سريع به مشتريان و دوباره توزيع انتقال داده شود و ارسال کنندگان
 آورد،اين امر آنها را قادر   تامين اطلاعات مشابه را در زمان مشابه به دست اگر هرکسی همراه با زنجيره.شوند کنندگان می

 سطوح  خود به آنها امکان کاهش نوبه  کاهش يابد که به ر دقيقی هماهنگ شوند و در نتيجه عدم اطمينانمی سازد که به طو
 .دهد موجودی را می

شوند از  و مکانی که آنها قرار داده می)شود يا به دست آورده می(شود  ساخته می انواع و تعداد تسهسيلات و امکاناتی که
تواند بخش قابل   می های حمل و نقل و توزيع  دليل اينکه هزينه به.تامين هستند طراحی استراتژيک زنجيره  موضوعهای

 زنجيره تامين را تشکيل دهد،تصميم در مورد تسهيلات و مکانيابی آنها تعهدهای پرهزينه و  های ای از هزينه ملاحظه
کنندگان به کار روند،شيوه و   تامين های طراحی ديگری مانند اينکه کدام ها، تصميم طور آن تصميم بلندمدتی هستند،همين

 ١٥٠ هوندا در  کنندگان  درصد تامين٧٥برای مثال .کنند  می  و نقل،مراکز توزبع و بازارهای مشتری را ديکته طريقه حمل
 اين ويژگيهای مختلف طراحی ذکر شده را در  ای است که مارت نمونه شرکت وال. قرار دارند مايلی کارخانه اهايو،ويرسوپل

 کالاهای با کيفيت برای  مارت تامين استراتژی رقابتی وال. کرده است  زنجيره تامين موفق و موثر ادغام و ترکيبيک
 . رقابتی خواهند و در يک قيمت مکانی که آنها می) به تصوير صفحه مراجعه شود)مشتريان خود در زمان و 

CROSS)  يعنی سيستم فرابارانداز طراحی زنجيره تامين استراتژيک خصيصه  کليد و راهنما برای دستيابی به اين اهداف
DOCKING) کننده بارگيری شده و به کاميونهای  رسند از کاميون تامين کننده به انبار می کالايی که از يک تامين:(است

   سيستمدر.)شود  کردن و انبار اجتناب می شوند که به موجب آن از ذخيره رو بارگذاری می رهسپار به خارج يا بيرون
شوند و به   داده می مارت با يک مبنای پيوسته تحويل  انبارهای وال محصولات به (CROSSDOCKING) قرابارانداز

کالاها از يک بارگيری بارانداز تا بارگيری بارانداز ديگر .شوند فروشگاهها بدون اينکه در موجودی قرار بگيرند توزيع می
 کاميونهای کامل و پر از کالا را بخرد  دهد که مارت امکان می  سيستم به وال اين.دکنن  ساعت يا کمتر عبور می٤٨در ظرف 
در فرآيند فروش قيمت تا دو سه درصد، کمتر از متوسط صنعت . کند  حال از هزينه جابجايی و موجودی نيز اجتناب در عين

 انتقال  خود به صورت قيمتهای پايين را به مشتريان  ای جوئيهای هزينه مارت اين صرفه سپس وال. کاهش يافته است
خود  سازد که از تخفيفهای زياد مکرر صرفنظر کرده تا قيمتها ثابت شوند و اين به نوبه قيمتهای پايين آنها را قادر می.دهد می

 .دهد  موجودی بيش از حدونياز برای موجودی زياد را کاهش می تر ساخته و در نتيجه بينی فروش را قابل پيش

برای انجام اين . هماهنگی و مديريت کنند به علت مشکل بودن آن برای ه فروشها از سيستم فرابارانداز استفاده نمیهمه خرد
 پشتيبانی يکپارچه کرده است تا تماس و ارتباط مداوم بين همه  گذاری زيادی را در سيستم  مارت سرمايه کار وال
  های ای داده ش در هر فروشگاهی از طريق سيستم ارتباطات ماهوارهمارت،مراکز توزيع،و هر نقطه فرو کنندگان وال تامين

 کاميون ٢٠٠٠مارت   علاوه وال به.فرستند مارت می کننده وال  تامين٤٠٠٠  را به طور مستقيم به)ای کد ميله(نقطه فروش
ا را از انبارها به دهد تا کالاه  مرکز توزيع خود در اختيار دارد؛ اين به شرکت امکان می١٩ کردن به  برای خدمت

های فروشگاه به طور متوسط دوبار در هفته مجددا ذخيره و   کرده و قفسه  ساعت ارسال٤٨فروشگاهها ظرف 
 همکاری نزديک  سيستم فرابارانداز همچنين مستلزم.شوند،در مقايسه با متوسط سنعت که يکبار در هر دو هفته است پرمی

   شرکت از طريق يک ارتباط ويدئويی متصل اهها با يکديگر و با روسایمديران فروشگ. مديريت در همه سطوح است
با توجه .کند پذير می گذاری،فروش و ترفيعها امکان اند که تبادل اطلاعات را به طور مستمر در مورد محصولات،قيمت شده

بندی کرده و   ذيل طبقه رتتوان مباحث استراتژيک، تاکتيکی و عملياتی زنجيره تامين را به صو  پيش گفته می به مطالب
بحث استراتژيک . دارند  عموما اثر بلندمدتی بر روی زنجيره تامی مباحث استراتژيک تصميمهای استراتژيک: شرح داد

 است  طور ممکن همين. تسهيلات و امکانات است شامل تعيين تعداد،مکان و ظرفيت. تامين است اصلی طراحی زنجيره
 ا در برگيرد؛مباحث مانند ساخت يا خريد ر



کنندگان   اتحادها با کاهش تعداد تامين دهند،اين کنندگان خود را کاهش می اتحادهای استراتژيک؛همانطور که سازمانها تامين
 و زمانهای تحويل دارند را  توانند بر روی هزينه،کيفيت کنندگان می  تامين سازمانها اثری که.شوند تر می در سازمانها گسترده

کنندگان ار از  سازد، تامين  آزاد کردن برخی منابع توانمند می  علاوه چنين ائتلافهايی مشتريان را برای به.ندا تشخيص داده
 اشتراک کذاشتن  توانند با به همه بخشها می. کمتری داشته باشند کند تا درباره رقابت نگرانی مند می  بهره منافع روابط بلندمدت

مباحث :مباحث تاکتيکی .کند  بهبود حاصل می ريزی و برنامه زمانبندی  اين امر در برنامه اينکه ها منتفع شوند به علت داده
که به .شود هايی مانند موجودی،تهيه و تدارک،پردازش،پشتيبانی و کيفيت می های مرتبط با زمينه  خطمشی تاکتيکی شامل

مباحث :مباحث عملياتی. کنند عملياتی فراهم می تصميمهای  وسيله استراتژی آنها هدايت شده و در جای خود راهنمايی برای
تواند   توليد،زمانبندی تحويل کالا و خدمات مرتبط است و می ريزی و کنترل عملياتی مهم در مديريت زنجيره تامين با برنامه

 .گيرد شود را دربر می تصميمهای ساخت يا خريد تا حدی که مربوط به اين سطح می

 سازمان برای کنترل بخش داخلی زنجيره  گذارد،يک های تامين اثر می اهيت و قلمرو زنجيرهتصميمهای خريد يا ساخت بر م
 تصميمهای ساخت و يا خريد بايد  کند در نتيجه  بهبودهايی را ايجاد می  نسبت به بخش خارجی توانايی دارد و بنابراين تامين

  ريزی و کنترل عمليات شامل برنامه. ورد ملاحظه قرار دهند خريد م وبستانهای  دادن کنترل را به عنوان يکی از بده از دست
 مواد در داخل تسهيلات از دريافت  فعاليتهای داخلی مرتبط با برنامه زمانبندی، تعيين تاريخهای تحويل سفارشها،و جابجايی

 . هستند ن بندی و ارسال کالاهای در حال خارج شد کنندگان،تا پردازش داخلی تا بسته  از تامين تحويلهايی

 معيارهای عملکرد

 اينکه چندين سازمان در اين زنجيره  مهم است که عملکرد زنجيره تامين را ارزيابی و پيگيری کنيم،مخصوصا به علت
يک رويکرد استفاده از مدل مرجع عمليات زنجيره .توانند استفاده شوند برای اين مقصود انواعی از معيارها می.درگير هستند

  است ه بيانگر تلاشی برای استاندارد کردن (SCOR SUPPLY CHAIN OPERATION REFERENCEتامين 
  :گيری عبارتند از معيارهای انداره. رود ارزيابی عملکرد زنجيره تامين به شمار می

  ASSETS/UTILIZATION RATE  يک چارچوب مفهومی

سه بعد در مورد .بانی و توليد نشأت گرفته استکند،ارزيابی،پشتي  امروزه عمل می طور که مديريت زنجيره تامين،همان
 . نشان داده شده است٣  مديريت زنجيره تامين وجود دارد که در شکل

 وظيفه پشتيبانی يک  ادراه فعاليتها و فرآيندها در درون( عملکردی هماهنگی درون)١:(اين سه بعد عبارتند از
 پشتيبانی و مالی،پشتيبانی و توليد،و پشتيبانی و  هنگی بيناز قبيل هما( فعاليتهای بين عملکردی هماهنگی)٢(؛)شرکت

 (به تصوير صفحه مراجعه شود) (٣(گيرند؛و  عملکردی شرکت صورت می های طور که آنها در بين زمنيه همان)بازاريابی
انال جريان  که بين شرکتهايی که از نظر قانونی جدا هستند در درون ک هماهنگی فعاليتهای بين سازمانی زنجيره تامين

يک عامل متمايز در بين هر يک از اين ابعاد عبارتست . گيرد کنندگان آن صورت می  شرکت و تامين محصول مانند بين يک
  هنگامی که هماهنگی دقيقا بين فعاليتهای تحت.  محصول برای دستيابی به هماهنگی دارد از مقدار کنترلی که مدير بر جريان

سه  ٣شکل  (به تصوير صفحه مراجعه شود)   محصول مورد کسب هماهنگی نسبتا آسان استمسئوليت مستقيم مدير جريان
 فرصتهای  هنگامی که. فعاليتها تعيين شده است  چون مسئوليت و اختيار مدير برای انجام اين بعد مديريت زنجيره تامين

  گيرد،کنترل مديريتی شرکت را دربر می   ديگر ماوراء وظيفه جريان محصول در داخل های عملکردی زنجيره تامين زمينه
 .شود تر می مشکل

 هماهنگی درون عملکردی

سازی   محصول قرار دارد،بهينه  در قلب مديريت جريان١٩٦٠مبادله يک هزينه در مقابل هزينه ديگر از اوايل دهه 
ها بوده   کاهش هزينه  برایکننده اصلی  سالهای زيادی يک هماهنگ  جريان محصول که در تضاد هستند در طول فعاليتهای

 محصول صرف   درصد فروش خود بر روی فعاليتهای جريان٣٠ تا ١٥ متداول بود که ١٩٦٠برای شرکت در دهه .است
 .کند،در حالی که امروزه درصد متوسط حدود هشت درصد است



توليد يا خريد و موجوديها و حمل هايی مانند حمل و نقل و موجوديها، ای بين زمينه  هزينه مشخص شده بود که ناسازگاريهای
 محصول قرار دارند،مبادلات  ها اغلب تحت کنترل مستقيم مدير جريان  زمينه از آنجايی که اين.و نقل و انبارداری وجود دارد

ينه  کنترل هز کند به دليل اينکه مرکزی برای  ادامه پيدا می اين نوع مديريت.شوند ای سريعا ارزيابی شده و بهينه می هزينه
 .گيرد  کاملا در داخل کنترل وظيفه پشتيبانی قرار می گيری در کانال زنجيره توجه کنيد که  تصميم به چگونگی.کالاست

 هماهنگی بين عملکردی

شود،يعنی   در داخل شرکت می  اداره فعاليتهای پشتيبانی شامل وظايف ديگری نشان داده بود که STOLLE چند سال قبل
مانند حمل ( کننده هستند  مختلف،اغلب در فعاليتهايی که ماهيتا پشتيبانی اصلاح کردن سطوح فعاليتهای.وليد و ت بازاريابی،مالی

های عملکردی ديگر را به طور معکوس  دستيابی به اهداف زمينه) و نقل،موجوديها، مکانيابی تسهيلات و پردازش سفارش
 هدف  های پشتيبانی را پايين آورده اما دارای  هزينه  ممکن استيعنی اصلاح يک فعاليت پشتيبانی .دهد تحت تاثير قرار می

انتخاب يک سرويس حمل و نقل با هزينه کم اما آرام به قيمت خدمات بد (مخالفی با هدف حداکثر کردن درآمد بازاريابی باشد
فه کردن انبارهای زياد با اضا ( ای در بخش مالی  رساندن نيازمنديهای سرمايه ؛هدف به حداقل) مشتری و درآمد پايين به

گزينش (؛يا هدف به حداقل رساندن هزينه هر واحد توليد) گذاری تر اما موجب افزايش در سرمايه  مستقيم پايين هزينه پشتيبانی
 به  برای دستيابی).کوچک اما گران را اجباری کند TOTSIZE های  ممکن است توليد در مقوله تحويلهای کوچک،متوالی

کنترل در .های ديگر عملکردی نيازمند است  متعادل کردن اثر تغيير در اين زمينه شرکت به عنوان يک کل بهمنفعت برای 
 .ماند،اما آن خارج از وظيفه پشتيبانی است  می شرکت باقی

 هماهنگی بين سازمانی

دی برای بهبود  است که فرصتهای جدي ای گيرد عرصه  چندين موسسه را دربرمی هماهنگ کردن جريانهای محصول که
 موضوع زمينه مطلوبی برای محققان است تا جريانها را مدلسازی کرده و  در حال حاضر اين.سازد  خدمات فراهم می هزينه

 بهينه  تواند از طريق هر عضو کانال که به طور مستقل برای  بهبود در کل کانال شناسايی کنند که نمی فرصتهايی را برای
 .کند،تحقق يابد د عمل میای خو کردن ساختار هزينه

 شناسايی شدند،مدير جريان محصول نياز دارد که فرصتها را به منافع آشکار و  هنگامی که منافع بالقوه در زنجيره تامين
 همه اعضای   تنظيم ساده برخی متغيرها است نتيجه اين باشد که در برخی مواقع،کار آشکار است و نياز به. کند ملموس تبديل

  هرچند که اگر منافع. هماهنگی نياز است در مواقع ديگر باری دستيابی بر مرزهای سرتاسر موسسه.فع شوندکانال منت
طور اگر همکاری در  همين.يابد  می هماهنگی و همکاری به همه بخشها تعلق گيرد احتمالا ائتلاف باقی مانده و منافع تداوم

در نتيجه در موارد .يگر باشد،احتمالا ائتلاف تزلزل پيدا خواهد کرد د برد به قيمت ضرر بخشهای يکی از بخشها که نفع می
 نخورده باقی  برای اينکه اتحاد سالم و دست.ای برای مديريت کردن ائتلاف وجود داشته باشد  که وسيله تر،نياز است مشکل

گيری جديد  ک نوع وسيله اندازهي)١: ( کار است اين امر مستلزم انجام سه.بماند،پاداشهای همکاری بايد مجددا توزيع شوند
 که تجزيه منافع را  هايی های بين سازمانی و بيان آنها در واژه  داده های معمول حسابداری برای دربرگرفتن ماوراء رويه
  مساعی  اطلاعات مربوط به منافع وابسته به اشتراک يک مکانيسم اشتراک اطلاعات برای انتقال)٢(آسان کند؛ 

(COLLABORATION) يک روش تخصيص برای توزيع مجدد پداشهای همکاری به )٣( کنال؛  در ميان اعضای
 .طريقی که همه بخشها به طور عادلانه منتفع شوند

 رقابت جديد

 هکاری و رقابت افزايش  مديريت زنجيره تامين بيانگر يک تغيير پارادايم است که اشتياق شرکت را برای مفاهيم
 .رسد ای از شرکاء در حال مبادله به نظر نمی  مجموعه به عنوان يک فرايند بين (COOPERATION)  همکاری.دهد می

 شرکتها آن طوری که قبلا رقابت  فرض اساسی رقابت جديد اين است که.هکاری اکنون در کل زنجيره تامين وجود دارد
 چابکی که دارای مديران  ون شرکتهایهای جهانی را در کان  جديد شبکه رقابت.کردند اکنون رقابت طولانی نخواهند داشت می

 هستند که به  گيرند و مشتاق کنند دربرمی  را جستجو می هستند که به طور فعال تغيير و تفسيرهای متفاوتی در مورد وقايع
 .دهند طور متفاوتی در مورد کسب و کارشان فکر کنند،و سريعا به تغييرات بازار پاسخ می



 از همکاری تا اشتراک مساعی

همکاری ما که به موجب آن .گيرد  می ن نيازمنديها رقابت جديد،تغيير و تحولات شديدی بين شرکای تجاری صورتبدو
مشتريان را /کنندگان  تامين کنند و برخی قراردادها يا تماسهای بلندمدت ای اطلاعات ضروری را مبادله می شرکتها پاره
 نقطه شروع در مديريت زنجيره تامين است و يک شرط لازم اما  اریيعنی،همک.ای تعامل است کنند سطح آستانه استفاده می
سازی  يکپارچه (به تصوير صفحه مراجعه شود( هماهنگی است که به موجب آن هم جريان کار  سطح بعدی.ناکافی است
 \ WIP اطهای ارتب\ ريزی مشترک  برنامه  بحثهای مبتنی بر قيمت\تدارکات کمتر \  ارتباطهای اطلاعاتی\ زنجيره تامين

انتقال کليدی از مذاراکرات بازار و آزاد تا 4شکل  EDI  مبادله\  اشتراک تکنولوژی  روابط خصمانه\ قراردادهای بلندمدت
هايی که  و ساير مانيسم EDI,JIT شوند که به سيستمهای  می ای مبادله اشتراک مساعی مشخص شده و هم اطلاعات به شيوه

  بخشهای تجاری.دهد  روابط سنتی بين و در درون بخشهای تجاری را يکپارچه کنند امکان میکنند تا بسياری از تلاش می
دوباره نيز اين .کنند  رفتار نمی توانند همکاری کنند و برخی از فعاليتها را هماهنگ کنند اما هنوز به عنوان شرکای حقيقی می

 . اما غيرکافی برای مديريت زنجيره تامين است تکامل شرط لازم

تواند به طور   اعتماد و اطمينان می توافق نظر در اين است که.شود مديريت زنجيره تامين بر پايه اعتماد و تعهد ساخته می
اعتماد به وسيله ايمان،اتکاء،اعتقاد يا اطمينان به شريک تامين بيان . کمک کند ای به ثبات بلندمدت يک سازمان  ملاحظه قابل

استراتژی مديريت زنجيره  ٥شکل ) به تصوير صفحه مراجعه شود)  ای ن شرکت به شيوهشده است و شريک زنجيره تامي
تعهد عبارتست .دهد  می گويد انجام دهد،شريک آن کار را انجام  می سازگار عمل خواهد کرد و آنچه که شرکت (SCM) تامين

يعنی از طريق تعهد شرکای .صاص دهند انرژی اخت  تجاری تمايل دارند برای حفظ کردن اين رابطه از اتقادی که شرکای
 تمايل  برای مثال شرکای زنجيره تامين نه.يابد  می متعهد منابعی برای حفظ کردن و پيشرفت اهداف زنجيره تامين اختصاص

های آينده در به اشتراک بگذارند و همين طور اطلاعات در مورد نيروهای  دارند که اطلاعات در مورد طرحها و برنامه
 ترين شريک زنجيره تامين خودشان   موفقيت بلندمدت آنها به قوی بودن ضعيف اند که شرکاء تشخيص داده RDو رقابتی 
 عواملی ٥در شکل . کند  می  مهم تا يک شريک زنجيره تامين را خلاصه کننده  انتقال لازم از يک تامين٤شکل . است وابسته

 که به ور استراتژيک مهم و پيچيده بوده و برای  روابطی.شوند  سطوح تعهد و شدت متمايز می خلاصه شده که در بين
 .(مانند يک تعهد پولی مهم(تواند مالی باشد پيچيدگی می.مديريت کردن زنجيره تامين بايد به طور اشتراک مساعی عمل شود

 گيری نتيجه

تدارک،توليد و توزيع  زنجيره تامين شامل سه بخش عمده يعنی تهيه و  توان گفت که مديريت به طور خلاصه می
مديريت اطلاعات؛ مديريت :  را انجام داد  مديريت زنجيره تامی بايد سه نوع مديريت طور برای همين.است

  با توجه به اينکه شرح و توضيح. معرفی شد در اين مجموعه اين موضوع به طور کامل. ؛ مديريت روابط)پشتيبانی(لجستيک
تواند برای مطالعات   می های مختلف موضوع که  نبود لذا تلاش اين بوده تا جنبهکامل اين موضوع در اين مجموعه ميسر

 .گشا باشد مورد بررسی قرار گيرد بعدی راه

 منابع فارسی و انگليسی

 تا ٢٠ صفحه ٨٠؛آبان ١١٧  دکتر مهدی غضنفری،افشين رياضی،مسعود کاظمی؛مديرين زنجيره تامين؛مجله تدبير؛شماره1
٢٧. 

 ٦١کيا جعفر مطهری فرد،محمد طاهر رياضی؛مديريت زنجيره تامين؛مجله روش؛ سال دهم؛شماره  عيدیعلی اکبر س2

 .٩ تا ٦؛صفحه ٧٩؛تابستان ٢٣   در صنعت و مزايای آن؛فصلنامه صنايع؛شماره حميد رضا چرمچی؛مفهوم زنجيره تامين3

 پس از فروش؛مترجم دکتر عبد الرضا  دماتموريس کوهن و ديگرن،نوآوری در زنجيره تامين ساترن؛ارزش برتر در خ4
 ٨٢ تا ٧٥،صفحه ٧٩، بهمن ٤رضايی نژاد؛ماهنامه گزيده مديريت،شماره 



های نو،   عرضه به زنجيره درآمد؛انديشه زاده؛تبديل زنجيره وير، ترجمه مهندس نوروزی لری کاچن و مارتين ای جورج پی5
 .٧ تا ٥، صفحه ١٣٨٠،تير ٨ماهنامه گزيده مديريت شماره 

 . توليد و عمليات دانشگاه تهران گرايش دانشجوی دوره دکتری مديريت:جواد فيض آبادی

 




