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�e{ZuÉd�Y�ÄmYÂ»�� �� �� Ä¿ÓZ�� �Z»M��Z�Y��]�����Y�Å�
ÅZ´�¿Y{� ÄfyÂ»M� �¿Y{Ê��Z¯� �Y�Z]� {�YÁ�� �

»Ê§��� Z»Y� ,|¿Â�Ìd�Y�Z]�Â´]YÂm�ÉY�Ë¾¿� {Y| e�Ìd��
�Azizi & Hosseini, 2003� ��YË¾·Zu� �{�Ê�Ä¯� d�Y�

���]ÊY��Y�½Z�¿�ZÅË¾ «YÁ�ÌdZa�Ze�Ä¯�|¿�Y{�x¸e�Ë½Z�µZ��
����]�w�¿�,Ì�Z°É]��{�Ì¾�����¿Y{��¨¿��Y�Å�ÄfyÂ»M�

É��ÁZ�¯��z]�É���Y� ,Ã|�� ��Y�³� |��{�Ë¾�w�¿�
]Ì�Z°É� Ä]Â¿� Ä]�É]� �{� {Ây�Ì¾�¿Y{� ¶¯�Z´fyÂ»M�½

ÅZ´�¿Y{Ê�eÓZ]� �Â�¯�Ë¾�� �{� Á�Ì¾�w�¿� �]Y�]� Á{� µZu�
]Ì�Z°É]� �{�Ì¾Z��Ë�Ã{Âe�ZÅÉ]�Ì�Z°�Â�¯�¶¯��{�Ã{Â]��

�d�Y�Jalali, 2004�� �Y�{ÂmÁË¾��µZ¼fuY�Ä]��Â�Â»�Ë{Z�
¿�[~m� ¹|��d¸�� Ä]ÌZÅÁ�É�Â]���zf»�ÌÄ¸É]��z�

��ÁZ�¯É��Kopahi, 2003� ���Â�u� ¹|�� �«YÁ� �{� Á� �
iPeÌ�½M� �Y~³� �{� ZÅ�d�Y� �Z¯�Y�Z]�Aghasizade, 2005���
�{µZ��µÂ��ZÅÉyY�Ì���Ìd�ZZÅÉ]�Ì�Z¼�É�dÆm��{�

]� w�¿��ÅZ¯Ì�Z°É]� �{�Ì¾��ÁZ�¯�½Z´fyÂ»M��¿Y{�É�
d�Y� Ã|��µZ^¿{� �|mË�e|Ë¾��Ìd�Za� ,Ã|��}ZzeY�Ì|¿Â�

]� Äq� �ÅÌ�f���Â»M� ¹Z�¿�Ê¿� Z]�Ì�ZZÅ�É��{� Á� �Z¯�Y�Z]�
Ä�]Y�� ��f�³� �«YÁÉ�Y� ÃZ´�¿Y{� Á� d À��d� ��¹Z�¿

��Â»MÊ¿�Ì�Y�]�É¬ e�Ì\��ÌyY� d�ZÌ�Á��ËZÅ{�°É�
eÁZ¨f»Ê�Z�Y� cZuÔ�Y� ¹Zn¿Y� Ä¸¼m� �Y� Y��Ê��{�� �
Ä¨�¸§ZÅÉ��Â»M�Êa� �{�Ì�d�Y� Äf§�³���ÅZ´¿� Z]� Z»YÊ�

 �Á�Ä]�Y�~³Ìd¼��Á�{�°¸�Á��Z¯�Y�Z]��{�½Z´fyÂ»M��¿Y{�
��YË]ZÊ»�Ì½Y�Z���Ëd|À»�ÉZ»�§�Z¯�Ë½Z�z]� �{�ZÅÉ�

»� �{� ¦¸fz»ÊË]ZÌº� Ä¯��Y� Ê�z]mÁ�y�ÊZÅÉ�¹Z�¿�
��Â»MÊ� �Â�¯���¿Y{½Z´fyÂ»M� �Z¿YÂe� |«Z§ÊË�Á�� �
¸]Z«ÌdZÅÉ�Z�Y�Ê�Â��Ä]�,|¿Y�Ã{Â]��Z¯�Y�Z]���¿�{�Â»�É�

fu�Ä¯ÊÃ�Æ]�½YÂe�³Ì�Éd��§��Y�ZÅÉ¤��¸Ê�Y��{ÂmÂ»�
¿Ì��|¿Y�Äf�Y|¿��Azizi, 2003���Y�¹Zn¿Y�,Y~·Ë¾¿�cÓÂve�Ì��

Y�Z]� �{�{ÂmÂ»� LÔy�Äf�¿YÂf¿|À¯��a� Y�� �Z¯�� �� Ä¯� Y�q�Ä]
� ,{ZË�� µZ¼fuY��Â»M� ¹Z�¿Ê]�Ì�f�À§� c�ZÆ»� �]�Ê�Á�

��zeÊ³Y�§�Á�Ì�ÉÁ��¿Y{�ËÃ�¯Pe�Ì|·Zu��{�{�Y{�Ê�Ä¯�
Y� �{Ë¾]�Ì,¾�¸¯Ì|ze� �¿Y{� {�]�Z¯���Ê��Z¯�Y�Z]� �{�

ËÀ ÊuÔ��ÌdZÅÉ»Â¼��Ê{Z¿�ËÃ|d�Y� Ã|�� Äf§�³���
c�ZÆ»�{Â^¼¯ZÅÉ»Â¼��Ê�¿Y{��{�yÂ»M½Z´f�Ë®hv]��

¿ZÆmÊd�Y�� �Z»�§�Z¯Ë½Z¯� |¿|¬f »�½ZÆm���Y���Ì¨Ìd�
¯� Ä]� �Z¯Ì¨Ìd´f�]� |À»�Z¯�Ê{�Y{�� �Ë®�ÄfyÂ»M��¿Y{�

Y�]É�Ä]�{Á�Á�Ë®�¶¤���½M��{�dÌ¬§Â»�ÁZ]Ëf�Ê��¿Y{�

��zeÊ¿�{�Â»�Ì�ZY� {ÂmÁ� Z»Y� ,|�Z]�Äf�Y{� Y��Ë¾��¿Y{�
§Z¯Ê¿�Ì,d�Z]�Ä°¸]�Ë|Y�|�Z]��{Z«�Ë¾�Ä]�¶¼���{�Y���¿Y{�

³��Z¯Ì{�]�Á�Y�É¿�½M�{�]�Z¯�Ì|À»�Z�Ë��°É�Á�ZÅ�c�ZÆ»�
uÔ�ÌdZÅ�É»Â¼��Êd�Y��Ä�]Y�� �»Y� ¾ËY��¾Ì]� É

dÌuÔ��Y�� Ê¸¤�� É|À¼¿YÂe� Á� dÌ¬§Â»� Á� Ê»Â¼�� ÉZÅ
Ê»��z�»|À¯��Ä�Â¼n»�Ê¸¤��Ê³{Z»M�,�fÆ]�½ZÌ]�Ä]�ÉY
c�ZÆ»� �YÊ³�ËÁ� Á� cZ�Ô�Y� ,�¿Y{� ,ZÅ�Á� Ê�z�� ÉZÅ

�¨u� Á� [Zzf¿Y� �{� Y�� {�§� Ä¯�d�Y� Ê»Â¼��Ä¯� Ê¸¤��
Ê»� ¾Ì»Pe� Y�� ÉÁ� dÌ¬§Â»� Á� dËZ���|À¼¿YÂe� ,|ÀÀ¯� �

Ê»� {�Z��Pool & Sewell, 2007� ����,¾ËY�]ZÀ]� �
�¿Y{��{�{Ây�Ê¸¤��É|À¼¿YÂe�Á�dÌ¬§Â»�ÉY�]�½Z´fyÂ»M

�Á� ZÅ� dÌuÔ�� Z]� �ÌÆne� |À»�ZÌ¿� ,Ã|ÀËM� �Z¯�Y�Z]� �
c�ZÆ»|Àf�Å� Ê»Â¼�� ZË� Ê¸¤�� Ê³{Z»M� ÉZÅ� ��Y�¥���

{Ë,�´¤e�ÌÌ����Ë�Z]��Â]� Ä¯� �Z¯�Y�ÌÄ¸�É�¶£Z�»� �YÂ¿Y�
|mË,|¿ZÆm�Ê�Z��É���µZu��{�|�ÁZÀ§� Á�ÉZÅ�ÉÂ¿�Ë¾�

»��z�»Ê{{�³�,Z»�§�Z¯� Ä¯� Ã|��h�Z]�Ë½Z�µZ^¿{� Ä]�
e�ZÆ»�|Àq�½ZÀ¯�Z¯Ê¨� À»�Á�ÊZ»�Ä¯�|À�Z]�Ë¶��{Z«�Á�

Ä»Y{Y�Ä]É�Ë³{ZÌ�É��{Ây�Ê¸¤��ÊËY�Z¯�Á�dÌ¬§Â»�dÆm
�|Àf�Å�De La Harpe et al., 2000�����
]ZÄ¼Å�{ÂmÁ�Z]�Á��Â¯~»�{�YÂ»�Ä]�ÄmÂe�É�Ôe�ZÅÉ�

»�� �{� Äf§�³� c�Â�ÌÄÀÉ]� ½Y�v]� ¶u�Ì�Z°É�� �
�¿Y{��ÁZ�¯� ½Z´fyÂ»MÉ�{Â^¼¯� �«YÁ� �{� Á�� �
�¿Y{Z��½Z´fyÂ»MËÄf�É�Z¯�Y�Z]��Á�Ê³{Z»M��{�¦ ��Á�

½Z¿M� Ê¸¤��dÌ¸]Z««Z]� {Ây�cÂ«� Ä]� Ä¸X�»� ½ZÀr¼Å� ,Ê�
d�Y� �Z��Z¿� {ÂmÁÊËZÅÉ�iY��Y~³ÉÂq��½{Â^¿� ¥Z¨�� ½

f¿Y�,�Z¯�Y�Z]�cZ�Ô�YcY�Z�Z»�§�Z¯�Ë,½Z�¹Z�¿�½{Â]�ZÀ�M�Z¿�
��Â»MÊ¼ÅY� Z]�Ìd»� Á�Ì½Y�uÔ�� {ÂmÁ�Ìd�Á� ZÅ� �
c�ZÆ»ZÅÉ»Â¼��Ê¿� {�Â»�Ì�Z�¿Y{��dÆm� ½Z´fyÂ»M
Y�mYÉ�Z¯�ÉÅZ³MZ¿� Á�ª§Â»�Ê�¿Y{�»� �Y�½Z´fyÂ»MÌ½Y��

�Y{�Ây�]É½M�Y� �Y� ZÅË¾uÔ��Ìd»� Á� ZÅÌ½Y�¼ÅY�Ìd�� �
½MÄ �Âe� �{� ZÅÉÄ§�u�YÉ^je� Á�ÌdZm�ËÃZ´¸¤��Ê�

����Y�,�Z¯�Y�Z]Ëª�É�ZiM«Z]�Ä »Zm��]�Ä¯�Ê�d�Y�Äf�Y~³�
º�q�Ä]�½ZÀr¼Å�»Ê{�Ây���

�µZu� �{� ÉZÅ� �Â�¯� �{� É��ÁZ�¯��z]� ,Ê§��� �Y
�ÉZÅ��·Zq�Z]�ÊËÁ�ZËÁ��º£��Ê¸��,½Y�ËY�Ä¸¼m��Y�Ä �Âe
�Á� |À¯� Ê»� Z¨ËY� Ê¼Æ»� �¬¿� Ê¸»� {�^�Ìa� �{� {| f»

d�ZÌ�³��dÆm� É{�^ÅY�� É�Ë�� Ä»Z¿�]� Á� ÊËÔ¬�� É�Y
�ÉZÅ� Ä£|£{� �Y� ,�z]� ¾ËY� �Y|ËZa� É� Ä �Âe� {�^�Ìa
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Ê»� �Z¼�� Ä]� �]�� É}� É{ZÆ¿� ½Y�´�À¯� Ê�Z�Y�{Á�
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{�^ÅY�� �Y� Ê°Ë� ,½Zf�Y� ¾ËY� �{� É��ÁZ�¯�É�Á��� ÉZÅ

Ä �Âe� dÆm�[Â�v»� �Â�¯� É��ÁZ�¯� �Y|ËZa� É� �
Ê»{{�³���Z]��^e�»�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�É�Ä �Âe�,½ZÌ»�¾ËY��{

�É��ÁZ�¯�ÊÅZ´�¿Y{�½Z´fyÂ»M��¿Y{� 0Z�Â�y�É��ÁZ�¯
Ê°Ë� ½YÂÀ�� Ä]��{� Ê¼Æ»� �¬¿� |¿YÂe� Ê»� cZ»Á�¸»� �Y�

|ËZ¼¿�Z¨ËY��z]�¾ËY�É�Ä �Âe����z]��ZÌ¿�Ä¯�ÊËZm�½M��Y
�ZÆÀe�Ä¿�¶]Z«�½Z´fyÂ»M��¿Y{�Ä]���Zu�ÓZu��{�É��ÁZ�¯

dÌuÔ�� Ä°¸]� Ê��ze� cZ�Â¨v»� ��¿� �Y�Ê»Â¼�� ÉZÅ
� ,d�Y� �Z¯� �Y�Z]� �ZÌ¿� {�Â»�]Y�Ë¾Y� ,�Z�Y�Ë¾�Ä]��ÅÁ�a�

���]� µZ^¿{ÊuÔ��ÌdZÅ�É»Â¼��ÊÎ¿� {�Â»�Ì�Z��¿Y{�
��ÁZ�¯�½Z´fyÂ»MÉd�Y���»Y�Ä]Ì|Ä¿�Á��|¿YÂf]�Ä¯�½M�YÉ�

Â��Ä]É]�½Y�v]�¶u�Ì�Z°É��ÁZ�¯�½Z´fyÂ»M��¿Y{�É�
Z�´]��Â�¯Ë|���������������

uÔ�� sÔ��YÌdZÅ�É¸¯�Ì|É� µZ�� �{������,
§� »Ê|����]�ne��Z�Y��]�ÁYÌ�eZ�Ä ·Z�»��{�É�¥Z� ¿Y�
~aË�ÉZ�»� Ä¯� {Y{� ½Z�¿�Ë¶� {ÂmÂ»�]� µZ�eY� �{Ì¾�

¿{� Á���Á�a� Á���Â»MÌZÉ»� Y�� �Z¯�Ê��Z�fyY� Z]�½YÂe�
]� ½Z»�Ì�f�Z�� Ä]�Ë´f�Êc�ZÆ»� Á�ZÅÉ�Z�Y�Ê��{�

Â»M��Y� Ä§�u�É� Ä»Z¿�]� Á�É��{�Ê�Â»M�Z¯�É�Á�
�f¼¯�½Z»���Z�fyYÉY�]�ÉÁ��¿Y{�\�¯�Ë,Ã���ÅZ¯�

� {Y{�Azizi, 2003���uÔ�Ì,d�Â�y�ÌcZ�Zf§��É�
Âe� ,ZÅ� c�ZÆ»� ,�¿Y{� Ä]� �Â]�»Z¿YÊËZÅ���´¿� Á� ZÅ�É�

¿�{�Â»Ì�ZY�]�É¬§Â»�{�°¸¼��Ìd»M�Ì�Y��{�¹Zn¿d�Y��Z¯��
�Hodges & Burchell, 2003; Stone & Bieber, 1997; 

Nikolaou, 2003; Liles & Mustian, 2004���ÄfÌ¼¯�É
�ËZ»��µZ���{��Ì¿������d¨Å�,�Ê¸�Y�dÌuÔ����ÉY�]�Y�

�{�YÂ»�¶»Z��Ä¯�{�¯�{ZÆÀ�Ìa�½Z´fyÂ»M��¿Y{�{Â]�¶Ë}
�Down et al., 1999; Patterson & bell, 2001� �����

� cZ�Ô�Y� �Y� Ã{Z¨f�Y� Á� ¾ÌÌ e��Á� ¶Ì¸ve� ,É�ÁM� �¼m
cZ�Ô�Y�ÊÅ|¿Z»�Z�� �����Ä]� ½Y�´Ë{� Z]��Z^e�Y�É�Y�«�]�
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1. Generic competency� 

dÌ·Z §�ÊÅ|¿Z»�Z�É�Z¯�ÉZÅ������½Y�´Ë{�Z]��iR»�¶»Z e�
�ÃÁ�³� �{� Á� ½Y�´Ë{� Z]� �Z¯ZÅ� ����Ã|ËY� �Y� Ã{Z¨f�Y��ÉZÅ

Ê�ZË�� ���Ä¸X�»� ¶u� ÉZÅ{�^ÅY�� {�]�Z¯�� ����{�]�Z¯�
É�ÁZÀ§���
]� Z]Ì½ZuÔ�� 0Z�Â�y� ,�Â¯~»�\·Z�»�ÌdZÅ�ÊË�Ä¯�

¼¯� ��ÂeÌÄfÉ�Mayer
��aÌ{ZÆÀ�{�³�Ë|�s��� �{� Á�

Y�]���Â»MÉ¼����Z¯�Ìd�Ë,d§Z»�Ê]Ây�Ä]�½YÂe�Ê�­�{�
uÔ�� Ä¯� {�¯ÌdÅ�ZÉ¸�Y�Ê,�Ë��°ÉuÔ��Ìd�Á� ZÅ

c�ZÆ»ZÅÉ»Â¼��Ê��Âe� Ä¯� |Àf�Å��Jakobsen 
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