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 :چکیده

ٔی ٔیط٘س ٚ ٔٛفمتطیٗ ؾبظٔبٖ ٞب، آٟ٘بیی  زض التهبز ٔجتٙی ثط زا٘ف، ٔحهٛلات ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثطاؾبؼ زا٘ف ظ٘سٌی ٔی وٙٙس ٚ

زض ثبظاضٞبی رٟب٘ی ، ؾبظٔبٟ٘ب  ٚ تحٛلات ؾطیـ تغییط٘حٛ ثٟتط ٚ ؾطیـ تطی اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس.  ٞؿتٙس وٝ اظ ایٗ زاضائی ٘بّٕٔٛؼ ثٝ

اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  وطزٜ اؾت ٚحتی ثبلی ٔب٘سٖ زضثبظاضٞبی زاذّی ٔؿتّعْ ضلبثت ثب ضلجبی لسضتٕٙس ضا ثب چبِكٟبی ٔرتّفی ضٚثطٚ

٘ؿجت  ضلبثت ، ؾبظٔبٟ٘بیی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ثمبی ذٛز ازأٝ زٞٙس وٝ ٌؿتطـ ٚ پیچیسٌی اٞساف ، فطایٙسٞب ٚؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زضنحٙٝ

ٔحٛض ثب تبویس ثط ٔسیطیت زا٘ف اظ  ٘فقبٖ پبؾرٍٛ ثبقٙس. زض ایٗ ٔیبٖ ؾبظٔبٟ٘بی زا٘ف ٞب ٚا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٚ شی ثٝ ذٛاؾتٝ

 ٔحیغی ثٝ ٘فـ ذٛز اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس. ایزبز قسٜ ثٝ ٔٙؾٛض وؿت ٔعیت ضلبثتی رٟت ازأٝ ثمب ٚ ٔمبثّٝ ثب قطایظ ٔتغیط فطنتٟبی

وٙس. لسضت زا٘ف یه ٔٙجـ ٟٔٓ ثطای حفؼ ٔیطاث اضظقٕٙس، یبزٌیطی ٔٛاضز ٘ٛ ٚ  ف ثٝ فٙٛاٖ لسضت یبز ٔیاظ زا٘ 1فطا٘ؿیؽ ثیىٗ

ٞبی رسیس ثطای فطز ٚ ؾبظٔبٖ زض حبَ حبضط ٚ  ٞبی ضلبثت ٚ ثٙیبٖ ٟ٘بزٖ ٔٛلقیت تبظٜ، حُ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ، ایزبز ٞؿتٝ

 ت . ٕٞچٙیٗ ثطای آیٙسٜ اؾ
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 قدههه .1

آٟ٘ب اظ  یطیثٟطٜ ٌ عاٖیؾبظٔبٖ ٞب ٚ رٛأـ ٚ ٔ یثّٙس ٔست ثطا یٞب یوٙٙسٜ ثطتط ٗیزا٘ف تضٕ تیطیٔس ٞعاضٜ ؾْٛ زضآؾتب٘ٝ

 اؾت. یٚ اعلافبت یفىط ،یا٘ؿب٘ یٞب ٝیؾطٔب

ٔؿتٕط ٚ پبیساض زاقتٝ ثبقٙس، ثبیس حَٛ ٔحٛض فّٓ ٚ زا٘ف فقبِیت  ضٛضثطای ایٙىٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثتٛا٘ٙس زض ز٘یبی تزبضت ٚ ضلبثت، ح

ؾبظٔبٟ٘ب زؾتیبثی ثٝ یه زا٘ف ٚ  ضغٓ ایٙىٝ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقی ثطای ثمبی ؾبظٔبٟ٘ب ضطٚضی اؾت ٚ قطط ٔٛفمیت وٙٙس. فّی

ٌفتٝ پیتط  رسی تٛرٝ ٘ىطزٜ ا٘س. ثٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ عٛض ٞٓٞٙٛظ فٟٓ فٕیك زض تٕبٔی ؾغٛح اؾت، أب 

  « .ٕٞبٖ ٔسیطیت زا٘ف اؾت 11ضاظ ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘ب زض لطٖ »، 1زضاوط

 تیطیاؾت وٝ ثٝ قست ٔٛضز الجبَ ٚ تٛرٝ زا٘كٕٙساٖ فّٓ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس تیطیٔجبحج ٘ٛ ؽٟٛض زض ٔس ظا یىیزا٘ف  تیطیٔجحج ٔس

ضٚح  هیزا٘ف ثٝ فٙٛاٖ  تیطیثبقس، وٝ قٙبذت ٔس یآٖ ٔ یاحط ثرك ٚ یؾبظ بزٜیزا٘ف، پ تیطیضوٗ ٔس ٗیٚالـ قسٜ ٚ ٟٕٔتط

 اؾت. یآٖ ضطٚض یؾبظ بزٜیپ یثطا یحبوٓ ثط افٕبَ ؾبظٔب٘

اضظقی ٔٙجـ ثب ثٝ فٙٛاٖ ٚ ثطزاضی ٚ تمّیس ٘جبقس وٝ ؾجت ٔی قٛز تب ثٝ ؾبزٌی لبثُ وپی آٖ ظٜ اظ زا٘ف ثٝ زِیُ ٘بّٕٔٛؼ ثٛزٖأطٚ

ٚوبضٞب  ٔسیطیت زا٘ف زض تٕبٔی وؿت .ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٔقطفی ٔی قٛز ٚ زض ٔٛاضزی ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ثطای ضقس ؾبظٔبٟ٘ب یبز قسٜ

فّت تقساز ضٚثٝ ضقسی اظ  ٚ ثٝ ٕٞیٗ ذسٔبت، زض اؾتطاتػی، زض تحمیك ٚ تٛؾقٝ ٚ ... وبضثطز زاضز ٚ ٘ٛاحی فّٕىطزی؛ زض تحٛیُ

 .٘سزاض ٞب، پطٚغٜ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا زض زؾت ارطا ؾبظٔبٖ

٘یبظٔٙس تغییطات فطاٚاٖ ٚ ٔقٙبزاضی زض فطایٙس، ظیطؾبذتٟب ٚ  اظ آ٘زب وٝ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثطای ضؾیسٖ ثٝ وٕبَ ٔغّٛة،

ثٟجٛز ٔؿتٕط ثط پبیٝ ٔطاحُ تىبّٔی ٚ ٌبْ  ٚ اظ ایٗ ضٚ وٝ زض یه ذیع ٘بٌٟب٘ی حبنُ قٛز  ثٙبثطایٗ غیطٔحتُٕ اؾت فطًٞٙ اؾت،

ٝ قىُ ٔی ٌیطز، ث اظ ایٗ ٔطاحُ تىبّٔی ٔسیطیت زا٘ف وٝ زض ذلاَ ظٔبٖ ؛٘ٛآٚضیٟبی ا٘ملاثی ٘ٝ ثط اؾبؼ ثٝ ٌبْ قىُ ٔی ٌیطز ٚ

 ز.ثّٛك ٔسیطیت زا٘ف تقجیط ٔی قٛ

 ٔٙبثـ عجیقی، ٘یطٚی وبض ٚ . . . ٘یؿتٙس، ثّىٝ ٔٙجـ التهبزی انّی، زا٘ف زض ز٘یبی أطٚظٜ زیٍط، ٔٙبثـ التهبزی انّی، ؾطٔبیٝ،

ثبقس. زض التهبز  التهبز اعلافبت ٚ زا٘ف ٔی قس اظ لطٖ ثیؿتٓ وٝ لطٖ التهبز نٙقتی ثٛز، لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ لطٖذٛاٞس ثٛز. ث

ثٛزٜ اؾت ٚ اظ تطویت ایٗ  ... ٞبی فیعیىی ٚ ٔكٟٛز ٔب٘ٙس ظٔیٗ، ٘یطٚی وبض، پَٛ ٚ یىؿطی زاضاییالتهبزی،  نٙقتی، فٛأُ تِٛیس حطٚت

التهبز  التهبز، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ثقٙٛاٖ یه فبُٔ تِٛیس، ٘مف وٕی زاقتٝ اؾت أب زض زض ایٗقس.  فٛأُ التهبزی، حطٚت تِٛیس ٔی

كی، زا٘ف یب ؾطٔبیٝ فىطی ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ تِٛیس حطٚت زض ٔمبیؿٝ ٞبی ٔكٟٛز ٚ فیعیىی، اضرحیت ثیكتطی پیسا  ثب ؾبیط زاضایی زا٘

كی ثط ذلاف التهبز نٙقتی، زاضای وٙس. زض التهبز ٔی ؿب٘ی، ٞبی فىطی ٚ ثرهٛل ؾطٔبیٝ یزا٘ ٞبی ؾبظٔبٖ  رعء ٟٕٔتطیٗ زاضایی ٞبی ا٘

ٞب ٚ ٘مف  ؾبظٔبٖ ضیكٝ زض لبثّیت فىطی آٟ٘ب زاضز. ثٙبثطایٗ ٘حٜٛ ٔسیطیت ؾطٔبیٝ فىطی زض ٞب قٛز ٚ ٔٛفمیت ثبِمٜٛ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی

 (. 1831ایفب وٙس )ثغحبیی،  ٘مف ثؿعایی تٛا٘س زض پیكجطز اٞساف ؾبظٔب٘ی آٟ٘ب ثطوؿت ٔعیت ضلبثتی ٔی
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 اهویت هدیریت دانص .9

تط قسٜ ٚ ٘طخ ٘ٛآٚضی ضٚ ثٝ  ٞبی التهبزی ٞط ضٚظ فكطزٜ  ای اؾت. ضلبثت ثیٗ ثٍٙبٜ وؿت ٚ وبض زض ٞعاضٜ ؾْٛ زاضای قطایظ ٚیػٜ

وٝ  -قساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذٛزٞب، ت ٞبی التهبزی ثبفج قسٜ اؾت وٝ تب آٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛض وبٞف ٞعیٙٝ افعایف اؾت. ضلبثت ثیٗ ثٍٙبٜ

ضا وبٞف زٞٙس. وبٞف تقساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب ٘ؿجت ثٝ  -قٛ٘س ٔٙبثـ اضظقٕٙس زا٘ف ٔحؿٛة ٔی

نطیح وطزٖ زا٘ف ضٕٙی ٔٛرٛز ٘عز وبضوٙبٖ الساْ وٙٙس. زض ز٘یبی أطٚظی وؿت ٚ وبض، ثرف افؾٕی اظ وبضٞب ٚ فقبِیتٟبی ٔب 

ٞب ثط زؾت آٚضزٖ زا٘ف زض زؾتطؼ اؾت. زض ایٗ قطایظ ؾبظٔبٖ ط اعلافبت ٞؿتٙس ٚ ظٔبٖ وٕتطی ثطای وؿت تزطثٝ ٚ ثٝٔجتٙی ث

تط قسٜ ٚ ؾٟٓ اعلافبت زض  ٞب ٞط ضٚظ پیچیسٜپطزاظ٘س. ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ اؾبؼ ٔیعاٖ زا٘ف ذٛز ثب یىسیٍط ثٝ ضلبثت ٔی

ت زا٘ف ثب زض اذتیبض زاقتٗ اثعاضٞبی لاظْ، فطنت ذٛثی ثطای ایزبز ثٟجٛز زض فّٕىطز ٔٙبثـ قٛز. زض ایٗ ٔیبٖ ٔسیطی ٞب ثیكتط ٔیآٖ

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ذٛز  وٙس. أطٚظٜ تٕبٔی ؾبظٔبٟ٘بی وٛچه ٚ ثعضي ٘یبظٔٙس پیبزٜ ا٘ؿب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔعایبی ضلبثتی ایزبز ٔی

اِقُٕ ؾطیـ زض ثطاثط قطایظ ٔتغیط ٔحیغی، اؾتفبزٜ ثٟتط اظ ٔٙبثـ  پصیطی ٚ فىؽ ٞؿتٙس تب اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت فمت ٕ٘ب٘ٙس. ا٘قغبف

 ا٘ؿب٘ی ٚ زا٘ف ٔٛرٛز ٘عز آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ اتربش تهٕیٕبت ثٟتط، زؾتبٚضزٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثطای ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظی اؾت. 

 

  اهینهف .3

اثتسا ثٝ ثطضؾی ٔفبٞیٓ زازٜ،  ت زا٘فْٟٛ ٔسیطیفثٝ ٔٙؾٛض زضن ثٟتط ٔضطٚضت زاضز  لجُ اظ پطزاذتٗ ثٝ ٔفْٟٛ ٔسیطیت زا٘ف

  ثپطزاظیٓ اعلافبت ٚ زا٘ف ٚ تفبٚت ٚ اضتجبط ٔیبٖ آٟ٘ب

 ذبْ ٞبی ٚالقیت ٚ حمبیك ٞب زازٜ.چیعٞبؾت زیٍط ثٝ اضتجبط ثسٖٚ ذبل ظٔیٙٝ یه اظ ٔٛضز یه یب ٚ ٚالقیت یه زازٜ:  داده

 ایٗ.قٛز ٔی یبز آٟ٘ب اظ ٘بچیع رعء فٙٛاٖ تحت وٝ ٞؿتٙس  ٙؿزٕیٔ ٚ ٚاحس ٚ وبُٔ ٔجبزلات ٚ تقبٔلات وٙٙسٜ ٔٙقىؽ ٞب زازٜ.ٞؿتٙس

 اِمب ضا ثعضٌتطی ٔٛضٛؿ ٔفْٟٛ تٟٙبیی ثٝ ٚ زاض٘س ضا ٔتٗ حسالُ ٞب زازٜ.قٛ٘س ٔی  ٔسیطیت ٚ شذیطٜ زازٜ، ٞبی پبیٍبٜ زض ارعاء

 زیسٌبٜ اظ.ٞؿتٙس ضٚیسازٞب ٔٛضز زض زطزٔ ٚ فیٙی ٞبیی ٚالقیت ضقتٝ ٞب، زازٜ .قٛ٘س ٚالـ پطزاظـ ٔٛضز وٝ  ظٔب٘ی تب وٙٙس، ٕ٘ی

 . ا٘س قسٜ تّمی ٔٙؾٓ قسٜ حجت ٔقبٔلات ؾّؿّٝ یه ٞب زازٜ ؾبظٔب٘ی،

ٞبی  اعلافبت زازٜ قٛز. ٔی  ٌیطی اعلافبت یىسیٍط، ٔٛرت قىُ ٞب ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثٝ اضبفٝ وطزٖ ظٔیٙٝ ٚ تفؿیط ثٝ زازٜ : اطلاعات

اعلافبت ثبقس.ٕٔىٗ اؾت نطفب اضتجبط   وٙٙسٜ ٞب ٕٔىٗ اؾت ثیبٖ آٖ اؾت.اضتجبط زازٜ ٚ تفؿیط  ٕٞطاٜ ثب ظٔیٙٝ تطویجی ٚ ٔطتجظ

زضثط  ٞبی ذلانٝ قسٜ ضا وٝ ٔٛرت زضن ٔفْٟٛ آٟ٘ب ثبقس. اعلافبت زض حمیمت زازٜ ایٍٗٔط  ٔٙزط ٍ٘طزز.  ٞب ثٝ اعلافبت زازٜ

اعلافبت ثٝ   تٛاٖ ثب ثطضؾی ثتٛا٘ٙس ظٔیٙٝ ضا ضٚقٗ ؾبظ٘س.ٔی با٘س ت قسٜ  ثٙسی، شذیطٜ، پبلایف، ؾبظٔب٘سٞی ٚ تحّیُ ٌیطز وٝ ٌطٜٚ ٔی

ٞب  ٌیط٘س ٚ افساز ٚ ٌعاضٜ ذٛز ٔی  ضا ثٝ ٞبی ا٘جبقتٝ قسٜ پطزاذت.اعلافبت ٔقٕٛلا قىُ افساز ٚ اضلبْ، وّٕبت ٚ ٌعاضٜ اتربش تهٕیٕبت

  .سزاض ٞؿتٙ ٞب، ٔقٙی وٙٙس.اعلافبت ثطذلاف زازٜ ٔی اضائٝ  ضا ثٝ نٛضت ذلانٝ قسٜ

ؾبظی ٞطچٝ  ٌطزز. ذلانٝ اعلافبت ٔی اضبفٝ وطزٖ زضن ٚ حبفؾٝ ثٝ اعلافبت ٔٛرت تٛؾقٝ عجیقی پؽ اظ دانص:

ٞبیی تقطیف  زازٜ ٞبی حبنُ اظ اعلافبت ٚ ثیٙف  تٛاٖ قٛز.زا٘ف ضا زض ایٗ حبِت ٔی ٔی ثیكتط)ا٘جبقت(اعلافبت اِٚیٝ ثٝ زا٘ف ٔٙزط

آٚضی ٚ ذٛا٘سٖ  ٚ لبثُ تمؿیٓ ثبقس.زا٘ف ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ رٕـ قطایظ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛحط ٞبی ٔرتّف ٚ زض تٛا٘س ثٝ ضٚـ وطز وٝ ٔی
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یه   ٘بذٛاؾتٝ حصف قٛ٘س.زا٘ف ٞبی وٙس تب اعلافبت ٚ زازٜ زؾتطؾی ثٝ اعلافبت.زا٘ف وبضآٔس وٕه ٔی  افعایف اعلافبت اؾت ٘ٝ

 افطاز زا٘ف ذٛز ضا ثٝ اقتطان  قٛز.ظٔب٘ی وٝ نُ ٔیزضن ٔؿتمیٓ ٚ یبزٌیطی حب ازضان ٚ فٟٓ اؾت وٝ اظ عطیك تزطثٝ، اؾتسلاَ،

ضأپطؾس زا٘ف ضا  قٛز. زیٍط، زا٘ف رسیس حبنُ ٔی یبثس ٚ اظ تطویت زا٘ف یه فطز ثب افطاز ٌصاض٘س، زا٘ف ٞطیه افعایف ٔی ٔی

  .وٙس ٞب ثیبٖ ٔی ٟٔبضت تبثقی اظ اعلافبت، فطًٞٙ ٚ

اضظقٟب، اعلافبت  ای اظ تزطثیبت ؾبذت یبفتٝ ، ٔقٙبی رطیبٖ پیچیسٜ زا٘ف ثٝ( : »1993پطاؾبن ) عجك تقطیف زاٖٚ پٛضت ٚ

 وٙس وٝ اظ تفىط افطاز یبثی ٚ تّفیك تزبضة ٚ اعلافبت رسیس فطاٞٓ ٔی اضظـ ای ٚ ثیٙف وبضقٙبؾی اؾت وٝ چبضچٛثی ضا ثطای ظٔیٙٝ

ی ضٚظٔطٜ ؾبظٔب٘ی ، فطایٙسٞب ، فّٕىطز ٚ وبضٞب ، زا٘ف ضا ٘ٝ تٟٙب زض اؾٙبز ٚ ٔٙبثـ ثّىٝ زض ٞب زض ؾبظٔبٖ«. ٘كبت ٔی ٌیطز

 . ٞٙزبضٞبی ؾبظٔبٖ ٔی تٛاٖ یبفت

تٛا٘س اظ ایٗ  ثبقس، ٔی وٝ زاضای زا٘ف ٔٙبؾت ثطای وؿت ٔعیت ضلبثتی اؾت، چطا وٝ یه قطوت، ظٔب٘ی زا٘ف ٔٙجقی ٔٙبؾت

 (.129، 1221،  1)ٌطا٘تٞب، اؾتفبزٜ وٙس اظحٛظٜ ٞبی ٟ٘بیی ذٛز زض ثؿیبضی زا٘ف ثطای وبٞف ٞعیٙٝ

ف، فطآیٙسی اؾت وٝ ثٝ تمبَ( اعلافبت ٚ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت زا٘ تكبض )ا٘ ٞبی ٟٔٓ وٝ ثركی اظ  ترهم ٞب زض قٙبؾبیی، ٌعیٙف، ؾبظٔب٘سٞی، ا٘

 (1221،112،  1)ٔىّیٗ ٚ تٛضثٗ.ٕ٘بیس زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاض٘س، وٕه ٔی حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس ٚ غبِجبً ثهٛضت ؾبذتبض٘یبفتٝ

ا٘تمبَ زا٘ف، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛرٛز، وؿت  ط، ٔسیطیت زا٘ف ضا آٌبٞی اظ زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ، ذّك، تؿٟیٓ ٚتقطیفی زیٍ زض 

فطًٞٙ ٚ اؾتطاتػی  وٙٙس وٝ ایٗ السأبت زض فطآیٙس یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تقطیف ٔی زا٘ف رسیس ٚ شذیطٜ ٚ ا٘جبقت آٖ

 (.1221، )ؾبِیؽ ٚ رٛ٘عٌیطز ٞب نٛضت ٔی ؾبظٔبٖ

ٌصاضی زا٘ف ثیٗ وبضوٙبٖ، ثركٟبی ؾبظٔب٘ی ٚ یب حتی ؾبیط ؾبظٔبٟ٘بؾت. ٔسیطاٖ ٔٛفك  اغّت، ایزبز اضظـ ٔؿتّعْ ثٝ اقتطان

ٞب ثٝ نٛضت  ا٘س، أب اغّت ایٗ فقبِیت ٞبی فىطی ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ذٛز اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ ثٝ آٖ پی ثطزٜ ٕٞٛاضٜ اظ زاضایی

ؾغح ؾبظٔبٖ زبْ ٌطفتٝ اؾت، ثٝ ٘حٛی وٝ ٔسیطاٖ اظ ا٘تكبض ٚ ٌؿتطـ زا٘ف وؿت قسٜ زض غیطؾیؿتٕبتیه ٚ ؾبذتبضیبفتٝ ا٘

 .(112، 1228 ،)تٛضثٗا٘س اعٕیٙبٖ ٘یبفتٝ

ف ثٝ ٔٙجـ اؾتطاتػ ُیتجـ تجس ثٝ ـ، ٘ یضلبثت ٚ ثمب یثطا هیزا٘ أٛ  یطیذّك، اقتطان ٚ ثٝ وبضٌ یثٝ تٛؾقٝ ٚ اقطاف ثط ضٚقٟب بظیؾبظٔبٟ٘ب ٚ ر

ثٛٝ ذٛزثٝ تمبضب ثطا یقٛز.تمبضب ثطا یٔ یبتیآٖ ح ف ثٝ ٘ ف ٚتٛظ طٜیشذ فیافعا یزا٘ ضثقٛز.) یآٖ ٔٙزطٔ ـیزا٘ ٘ٛ8 ،1991 ،38 ) 

ٞب ٕٔىٗ اؾت زض شٞٗ افطاز  سٜیوبض اؾت. ا ٗیٚ ا٘تكبض زا٘ف حبنُ تقبُٔ ا٘ؿبٟ٘ب زض ح سیثبضٜ آٖ اؾت وٝ تِٛ ٗیزض ا یاؾبؾ ٘ىتٝ

ٞؿتٙس. تبوٖٙٛ ا٘تكبض زا٘ف حبنّٝ نطفبً زض زاذُ  یوبض یٕٟبیقطوت، ت هیزا٘ف زض  سیٚاحس تِٛ ٗیتط یأب اؾبؾ طز،یقىُ ٌ

 یطیبزٌیزا٘ف وؿت قسٜ زض  ـیا٘تكبض ٚ تٛظ یزا٘ف، چٍٍٛ٘ تیطیٔس ی. پؽ ٔؿئّٝ اؾبؾتٌطفتٝ اؾ ینٛضت ٔ ٞبٓیت ٗیٕٞ

 ٚ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٟبیت ٗیفطاتط اظ ا یبؾی(، ثٝ ٔمیوبض یٕٟبی)ت یؾبظٔب٘

وٝ  یوبضوٙب٘ ی،قرهـ یٞب ضلبثتی فطٍٞٙ یٞبٔكرم وٙس وٝ زا٘ف ٔٛرٛز زض ثٍٙبٜ چٍٛ٘ٝ ثب ٚرٛز تفبٚت سیزا٘ف ثب تیطیٔس

 (51، 1999 ، 4ؾٙذقٛز. ) یٚ ٔٙتكط ٔ ـیتٛظ ؿتٙس،یزا٘ف ٘ یبیوٝ رٛ یوبضوٙب٘ بیٌصاض٘س  یٕ٘ بٖیذٛز ضا زض ٔ یآٔٛذتٝ ٞب
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 فرایند هدیریت دانص .4

  :فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف اظ چٟبض ثرف انّی تكىیُ قسٜ اؾت یب ثٝ فجبضتی، چطذٝ زا٘ف ٚ

 

 چرخه هدیریت دانص( 1ضکل )

 

  ٞبی زا٘ف نطیح ٚ ضٕٙی ٘عز افطاز،ثب٘ه ثبیس زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛا٘ـ آٖ)افٓ اظ زض ٔطحّٝ اَٚ ٔی

 وٝ ؾبظی ٌطزز. ؾپؽ ثطای ایٗ ٝ نٛضت ٔٙبؾجی شذیطٜقسٜ ٚ ؾپؽ اذص ٚ وؿت ٌكتٝ ث اعلافبتی،ٔؿتٙسات(ٔٛضز قٙبؾبیی ٚالـ

 ٔٛرٛز ٘عز افطاز ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ ٚ تؿٟیٓ ٌطزز. زٜ،ثٝ ٞٓ افعایی ٚ ظایف ٔزسز زا٘ف ٔٙزط ٌطزز.ثبیس زا٘فزا٘ف ثب اضظـ ـ

ٔیبٖ افضب  ٚ تمبثُ زا٘ف زضزض رٟت اٞساف ؾبظٔب٘ی، ثبیس ٔحیغی ٕٞطاٜ ثب اقتطان، ا٘تمبَ  ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙؾٛض ٞسایت زا٘ف فطزی

ضا زض  ثبیس ٞطفقبِیتی« زا٘ف ٔزٕٛفٝ»ٔفْٟٛ وطزٖ تقبٔلاتكبٖ آٔٛظـ زٞٙس. ثطای ثؿظ  ثٝ ٚرٛز آٚض٘س ٚ افطاز ضا زض رٟت ثب

 (1991،115ضاؾتبی تٛؾقٝ تقبُٔ ٔٙغمی ثیٗ وبضوطزٞب ٞسایت وطز. . )٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی، 

ٞبی  زض ؾغٛح ؾبظٔب٘ی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان ٌصاضزٜ قٛز. تقبُٔ ثیٗ فٙبٚضی لاظْ اؾت وٝ زا٘ـف لجـُ اظ ثٟـطٜ ثطزاضی

 .ؾبظٔبٖ، فٖٙٛ ٚ افطاز ٔی تٛا٘س احط ٔؿتمیٓ ثط زا٘ف زاقتٝ ثبقس

 ثبیس ؾبظٔب٘ی زا٘ف وّی عٛض ثٝ وطز. فبِیٝ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ  ٔطاحُ،اوٖٙٛ ثبیس اظ زا٘ف وؿت قسٜ زض رٟت اٞساف پؽ اظ عی ایٗ

 ربی زض ضا زا٘ف نحیح قىُ ٘تٛا٘س ضاحتی ثٝ ؾبظٔب٘ی اٌط. قٛز ٌطفتٝ وبض ثٝ ؾبظٔبٖ فطآیٙس ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، ترٟ زض

 أطٚظ رٟبٖ زض پیطٚظی ضاٜ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی وٝ ظٔب٘ی. قس ذٛاٞس ٔٛارٝ ٔكىُ ثب ضلبثتی ٞبی فطنٝ زض وٙس ٔكرم آٖ ٔٙبؾت

 .ٌیطز وبض ثٝ ٔٙبؾت بیر زض ضا ٔٙبؾت زا٘ف ثتٛا٘س ثبیس ؾبظٔبٖ اؾت،

زا٘ف ٘عز افطاز اؾت.ذّك زا٘ف ذٛز قبُٔ   تؿٟیٓ ٌصاضی ٚ ذّك زا٘ف قبُٔ ٚضٚز اعلافبت رسیس ثٝ ؾیؿتٓ ٚ حبنُ ثٝ اقتطان

  .اوتؿبة،وكف ٚ تٛؾقٝ زا٘ف اؾت

یٙس ذّك زا٘ف ٔؿتّعْ تقبُٔ ، فطا. زا٘ف ضا وٙتطَ ٚ ٔسیطیت وطز، ثبیس آٖ ضا ایزبز ٚ زض یه ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ثطز لجُ اظ ایٙىٝ ثتٛاٖ

  .اؾت ٔكبضوت ٚ زضٌیطی افطاز ثب تىِٙٛٛغی اعلافبت

 زا٘ف ٔسِؿبظی ٚ تحّیُ اؾترطاد، فقبِیت ؾٝ تٛا٘س ٔی ٚی زاضز؛ تجحط زا٘ف ٟٔٙسؾی فطآیٙس زض وٝ اؾت ٘مكی 1زا٘ف ٟٔٙسؾبٖ

 ٔی ٔزسز اؾتفبزٜ لبثّیت ثب زا٘ف ٞبی ٔسَ ثط جتٙیٔ یبفتٝ ؾبذت زا٘ف پبیٍبٜ یه تِٛیس ثٝ ٔٙزط فقبِیت ؾٝ ایٗ. زٞس ا٘زبْ ضا

 ٟٔٙسؼ تط ای غیطحطفٝ ٞبی ٍ٘بٜ زض. قٛز اؾتفبزٜ زا٘ف ثط ٔجتٙی ؾیؿتٓ یه زض ٚضٚزی ٔحتٛای فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی وٝ قٛز

 وٙس. ٔی پیسا تٙعَ زا٘ف ٔسیطیت ؾبزٜ فطآیٙسٞبی ثطذی ارطای ثطای ٘مكی فٙٛاٖ ثٝ زا٘ف
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 نص و روند تولید دانصهای هدیریت دا برناهه .1

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ثط ٞفت ٔطحّٝ  ثط٘بٔٝ ثیكتط :ٌٛیس (، یىی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔقتجط حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف، ٔی1999) 1اؾىبیطْ زیٛیس

 :اؾتطاتػیه شیُ تٕطوع زاض٘س

 ٞب تطیٗ زا٘ف زض ثیكتط ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔكتطی: حیبتی  -

 ٞب زض حبَ ا٘زبْ زازٖ ٚؽبیف ؿتٝوبضٌیطی ثٟتطیٗ زا٘ زا٘ف زض فطایٙسٞب: ثٝ - 

 ٞبی ٞٛقٕٙسا٘ٝ ثطاؾبؼ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ حُ زا٘ف زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت: ضاٜ  -

 .زا٘ف افطاز: پطٚضـ ٚ وٙتطَ لسضت شٞٙی وٝ اضظقٕٙستطیٗ ؾطٔبیٝ اؾت - 

 : اتهبَ ثٝ زضٚؼ ٌصقتٝ یب ٞط ربی زیٍطی زض ؾبظٔبٖ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی  -

 .وٙس آٔیع ضا پكتیجب٘ی ٔی  زا٘ف فطزی فٕیك وٝ ٕٞىبضی ٔٛفمیت:  زا٘ف زض اضتجبعبت - 

 ٌیطی ٚ ٔسیطیت ؾطٔبیٝ فىطی قٕب ٞبی زا٘ف: ا٘ساظٜ  زاضایی - 

 :وٙس ٞب ثٝ افتمبز ٘ٛ٘بوب اظ چٟبض فُٕ ظیط پیطٚی ٔی ضٚ٘س تِٛیس زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

 .پطزاظ٘س زض ضٚ ثٝ تجبزَ زا٘ف ٔی افتس وٝ افطاز زض اضتجبعبت ضٚ : ظٔب٘ی اتفبق ٔی اظ ضٕٙی ثٝ ضٕٙی. 1

خلاً،ٞبی ٔٛرٛز  : تِٛیس زا٘ف رسیس ثب تطویت زا٘ف اظ نطیح ثٝ نطیح. 1 ٛض ٔبِی یه ؾبظٔبٖ، اعلافبت ٔبِی اؾتٔ. ٞبی   لؿٕت ٔسیط أ

 .زٞس وطزٜ ٚ ثطاؾبؼ آٟ٘ب، ٌعاضـ ٔبِی اضائٝ ٔی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ضا ٌطزآٚضی

 .، فمبیس، ٘ؾطات وبضوٙبٖ ثٝ عٛضی وٝ تٛؾظ زیٍطاٖ لبثُ اؾتفبزٜ ثبقساظ ضٕٙی ثٝ نطیح: تسٚیٗ تزطثیبت. 8

افتس وٝ زا٘ف نطیح زض وبضوٙبٖ زضٚ٘ی قسٜ ٚ ثبفج ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ زا٘ف قرهی آ٘بٖ  اظ نطیح ثٝ ضٕٙی: ٚلتی اتفبق ٔی. 4

 .قٛز ٔی

زا٘س. فجبضات  یٔ 8یٚ زا٘ف ضٕٙ 1حیطن زا٘ف ٗیاظ اذتلاف ث یؾبظٔبٖ ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ضا ٘بق هی بٖی( تفبٚت 1991ٔ)٘ٛضث

ؾبظٔبٖ »اظ وتبة ٔقطٚف  ی٘بق ٚظأط آٟ٘ب زض ٔجبحج تیفٕٛٔ ىٗیقس، ِ ی( ٔقطف1988)یثبض تٛؾظ پٛلا٘ ٗیاِٚ ،یٚضٕٙ حینط

 اؾت. ی٘ٛقتٝ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ« زا٘ف ظا

 زا٘ف قسٜ ا٘س. چطا وٝ تیطیٔفْٟٛ ٔسٔٛفك ثٝ زضن  یوٕ طاٖیقس٘س وٝ تبوٖٙٛ ٔس یوتبة ٔسف ٗیزض ا (1991)یتبوٛچ ٚ ٘ٛ٘بوب

ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ  ٕٖٛیتب ٞطثطت ؾب ّٛضیت هیا٘س اظ فطزض سٜیآٖ ضا ثس فٟٕ یطیذّك ٚ ثٝ وبضٌ یزا٘ف ٚ اٍِٛٞب یٔقٙب كبٖیا

ؾرت ثٛزٜ  بی هیؿتٕبتیٚ ؾ یزا٘ف ضؾٕ س،یرٟت، تٟٙب زا٘ف ٔف ٗیاؾت. ثٝ ٕٞ ٜقس یپطزاظـ اعلافبت ٍ٘بٜ ٔ یثطا یٙیٔبق

ؾٙزف  یٞبزازٜ اؾت. قبذم یٞبٍبٜیزض پب طٜیٚ شذ یىیا٘تمبَ اِىتطٚ٘ ،یا ب٘ٝیلبثُ پطزاظـ ضا ی٘ٛؿ زا٘ف ثٝ ؾبزٌ ٗیا .اؾت

 اؾت. طیؾرت ٚ قٕبضـ پص عی٘ٛؿ زا٘ف ٘ ٗیا

؛ ثرف زاضز یشٞٙ یتیثّىٝ ذبن ؿت،یلبثُ پطزاظـ ٘  یٙیثٝ نٛضت ف ٍطیاظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚرٛز زاضز وٝ ز یٍطی٘ٛؿ ز أب

 یٚ ٔحهٛلات ٚالق ٞبیآٖ ثٝ فٙبٚض ُیاظ زا٘ف ٚ تجس حیطنطی٘ٛؿ غ ٗیا یطیزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔطتجظ ثب ثٝ وبضٌ سیاظ تِٛ یبزیظ

 یآٟ٘ب زٚ ضٚ یقٛز. اٌطچٝ ٞطزٚ یوُ قطوت ٔ یاضظقٕٙس ثطا یثٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ ُیوبضوٙبٖ تجس یٙس، زا٘ف فطزیفطا ٗیاؾت. زض ا

ؾبظٔبٖ  حیاؾت؛ زا٘ف نط كبٖیاؾت ٚ ٚاثؿتٝ ثٝ افطاز ٚ زضٖٚ ا یضطٚض ٞبتیا٘زبْ أٛض ٚ فقبِ یطاث یؾىٝ ا٘س؛ زا٘ف ضٕٙ هی

 وٙس. یوبضوٙبٖ ضقس ٔ یٙثٝ پكتٛا٘ٝ زا٘ف ضٕ ىٗیثٝ افطاز اؾت، ِ طٚاثؿتٝیغ

                                                           
1
. David Skyrme 

2
. Explicit knowledege 

3
. Tacit knowledege 
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زٚ ٘ٛؿ  تیتطت ٗیثس. ٚ وٙٙس: قىُ  ٚ ؾغح  یٔ حیاؾتفبزٜ اظ زٚ ِٔٛفٝ تكط ذّك زا٘ف زض قطوت ضا ثب( 1991) یٚ تبوٛچ ٘ٛ٘بوب

 بٖیزٚ قىُ اظ زا٘ف( ٚ تقبُٔ ٔ بٖی)تقبُٔ ٔ حیٚ زا٘ف نط یزا٘ف ضٕٙ بٖیقٕبض٘س: تقبُٔ ٔ یذّك زا٘ف ثطٔ یتقبُٔ ضا ثطا

 .وٙٙس یذّك زا٘ف زض قطوت ضا ٔكرم ٔ ٙسیتقبٔلات چٟبض فطا ٗیزٚ ؾغح(. ا قبُٔ)ت یٚ زا٘ف ؾبظٔب٘ یزا٘ف فطز

زض  یوٕتط تی٘ٛؿ ذّك لبثّ ٗیوٙس. ا یضا ثٝ ٕٞىبضـ ٔٙتمُ ٔ یٟٔبضت ذبن ،بثساض قطوتٔخبَ حؿ ی: ثطایثٝ ضٕٙ یاظ ضٕٙ

 زاضز. یتحَٛ ؾبظٔب٘ زبزیا

 وٙس. یٔٙتكط ٔ یٚ ثٝ نٛضت ٌعاضـ ٔبِ یرٕـ آٚض طوتضا اظ ؾطاؾط ق ی: حؿبثساض قطوت اعلافبتحیثٝ نط حیاظ نط 

 وٙس. یٔ ٗیقطوت تسٚ یثٛزرٝ ثٙس یضا ثطا یسیذٛز، ضٚـ رس: حؿبثساض قطوت، ثطاؾبؼ تزطثٝ چٙسؾبِٝ حیثٝ نط یضٕٙ اظ

 ثٙسز. یذٛز ثٝ وبض ٔ ی٘ٛ زض فّٕىطز ؾبظٔب٘ یقطوت ضا ثٝ فٙٛاٖ اثعاض یاظ وبضوٙبٖ قطوت، ٌعاضـ ٔبِ یىی: یثٝ ضٕٙ حینط اظ
 

 
 ( انواع دانص و ترکیب آنها9ضکل )

 

فطز ثب ٔغطح قـسٖ   هی یقٛز. زا٘ف ضٕٙ یٔٙزط ٔ یؾبظٔب٘ سیسزا٘ف اؾت وٝ ثٝ ذّك زا٘ف ر ٛؾتٝیاقتطان ٚ تقبُٔ پ ف،یپٛ

ثـٝ زا٘ـف    یقسٖ ٚ تزطثٝ قره یؾبظٔبٖ ثب زضٚ٘ حیزض ؾغح(؛ زا٘ف نط ُیقٛز )تجس یٔ ٍطاٖیز یثٝ زا٘ف ضٕٙ ُیزض رٕـ تجس

ٚ  حیزا٘ـف نـط  ثـٝ   ،یؾـبظٔب٘  یٌعاضقـٟب  ٗیٔخبَ ثب تسٚ یفطز، ثطا یٚ قىُ(. زا٘ف ضٕٙ حزض ؾغ ُیقٛز )تجس یٔ ُیتجس یضٕٙ

تٛا٘ـس ٔـٛضز اؾـتفبزٜ     یٔرتّف ؾبظٔبٖ، ٔ ـ یزض ثركٟب حینط یزا٘كٟب تیزض ؾغح ٚ قىُ(. تطو ُیقٛز )تجس یٔ ُیتجس یؾبظٔب٘

 زض ؾغح( ُیقٛز. )تجس یسیرس حیثٝ زا٘ف نط ُیٚ تجس طزیثرف لطاض ٌ هیزض  یفطز

ٌ   یتكبض آٖ زض ارعاا٘ س،یوُ ، زض ذّك زا٘ف رس هیؾبظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ  هی ساضیپب تیتٟٙب ٔع زض ٔحهـٛلات،   یطیؾبظٔبٖ ٚ ثـٝ وـبض

 (41، 1991،٘ٛ٘بوب) .ٔی ثبقس یؾبظٔب٘ یٚ ٘ؾبٟٔب ٙسٞبیذسٔبت، فطا

تط ثب ٔعیت ضلبثتی اؾت ایٍٙٛ٘ٝ  وٝ زا٘ف ضٕٙی وٝ ٔٙجـ ٔطتجظ زض حبِی تٛا٘س ثٝ آؾب٘ی تٛؾظ ضلجب وپی قٛز، زا٘ف نطیح ٔی 

 . (1993،111ِئٛ٘بضز ٚ ؾٙؿیپط ، ) ٘یؿت

تٛاٖ آٖ ضا ثطاحتی وسٌصاضی یب  ٘یع ٕ٘ی قٛز ٚ قٛز وٝ ثٝ آؾب٘ی فٕٛٔی ٕ٘ی ضٕٙی، ثٝ لؿٕتی اظ ٟٔبضت افطاز اعلاق ٔی زا٘ف

زض یه  تٛاٖ ثٝ زا٘ف ٘بقی اظ حُ ٔؿئّٝ ٞبی آٖ ٔی ٚاثؿتٍی ٔحتٛایی زاضز وٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی وطز. زا٘ف ضٕٙی ٔقٕٛلاً وپی

تٛاٖ آٖ ضا زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ  زا٘ف زض افطاز اؾت، أب ٔی طز. ایٗ ٔٛضٛؿ ثساٖ ٔفْٟٛ اؾت وٝ اٌطچٝٔحتٛای ؾبظٔب٘ی ذبل اقبضٜ و

ایٗ ٘ٛؿ زا٘ف ثقٙٛاٖ  ثطزاضی اظ زا٘ف ضٕٙی ثؿیبض ؾرت ٚ تب حسی ٘بٕٔىٗ اؾت، آ٘زب وٝ تمّیس ٚ وپی ثٙسی ٕ٘ٛز. اظ ٔفهُ

وٙس. ظیطا ٔبٞیت تزٕقی زا٘ف ؾبظٔبٖ ٘بقی اظ نطف ظٔبٖ ٚ  ٔیتجسیُ  رعئی اظ لبثّیت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙجـ ٔعیت ضلبثتی پبیساض

 .ثبقس قىُ ٌطفتٝ ٚ ٞٓ ٔٙجـ ٔب٘ـ تمّیس ٚ ٞٓ ٔٙجـ ٔٙحهط ثفطزی ثطای ؾبظٔبٖ ٔی وؿت تزطثٝ
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زا٘ف زض ذبضد اظ  قٛز، ظیطا ٔیعاٖ ٞب ٔی ٔعیت ضلبثتی پبیساض، تٟٙب اظ عطیك زا٘ف ٘هیت ؾبظٔبٖ زض زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف، 

ؾبظٔبٖ ٞب، لبزض٘س ثب یبزٌیطی زا٘ف ثیكتط ٚ ثیكتط، زض رٟت زؾتیبثی ثٝ  ٞب ثؿیبض ثیكتط اظ زا٘ف ٔٛرٛز زض زاذُ ثٛزٜ ٚ ظٔبٖؾب

 (41، 1999)ظان ،  ضلبثتی پبیساض ٌبْ ثطزاض٘س ٔعیت

لبثُ ربیٍعیٗ ثٛزٜ ٚ زض ایٗ  ٔٙحهط ثفطز ٚ غیط ٞب، ثبیس اضظقٕٙس، ٞبی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط ٔٙبثـ ٘یع، زاضایی زض

 (1991،122)ثبض٘ی ، ٞب، ٘مف زاضز ٞط فبُٔ زیٍطی زض وؿت ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔیبٖ زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ثیف اظ

  

 های هدیریت دانص رتنقطها و هها .6

1زٔٛ٘تبٖ ٔیكُ
ٟبضتٟب ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب ثبیس ٔزٕٛفٝ ای اظ ٚؽبیف ٚ ٔ ٔقتمس اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض پبٌطفتٗ ٔسیطیت زا٘ف( 1998) 

یبفتٗ ٚرٛز زاضز ٚ ایٗ فطو وٝ  اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ایزبز وٙٙس. ٚؽبیف ضاٞجطزی ٚ ضٞیبفتی ظیبزی ثطای تحمك ظٔیٙٝ زضیبفت تٛظیـ ٚ

 .ٞب لطاض زٞس فطضی غیطٚالقی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس زا٘ف ذٛز ضا زض نسض ثمیٝ ضٞیبفت قطوت ثٝ ضاحتی ٔی تٛا٘س فقبِیتٟبی ٔسیطیت

زا٘ف تجسیُ ٔی وٙس. ٔٛفك تطیٗ ؾبظٔبٟ٘ب، آٟ٘بیی  ب اضظـ افعٚزٜ ٞبیی ضا ٔی آفطیٙٙس وٝ زازٜ ٞب ٚ اعلافبت ضا ثٝٞـ تٟٙب ا٘ؿبٖ

عطیك ا٘زبْ ٚؽیفٝ  اظ« ٔسیطیت زا٘ف»رعئی اظ وبض وبضوٙبٖ ذٛز تجسیُ وطزٜ ا٘س. اِجتٝ ٔقٕٛلاً  ٞؿتٙس وٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ

 .پسیسٜ ای فطاٌیط تجسیُ قٛز وبض، ٔی تٛا٘س ثٝ ٘فتٕبْ ٚلت تقسازی اظ وبضوٙبٖ ؾتبزی زا

ٞبی  زض ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ایفب ٔی وٙٙس، أب فقبِیتٟب ٚ ٍ٘طـ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ، ٘مف فٕسٜ ای :وبضوٙبٖ زا٘ف ٔساض

زاضز. ٔسیطاٖ ٘مكی ٟٕٔتط  ا٘زبْ وبضٞبیی غیطاظ ٔسیطیت زا٘ف حمٛق ٔی ٌیط٘س، زض ٔٛفمیت ایٗ ٘ٛؿ ٔسیطیت وؿب٘ی وٝ ثطای

ٞب ٚ ٔؿترسٔبٖ، اظ رّٕٝ ٟٕٔتطیٗ ٔسیطاٖ زا٘ف ثٝ قٕبض  تِٛیس ٚ حتی ٔٙكی ثط٘بٔٝ ضیعی، تحّیٍّطاٖ تزبضی. ٟٔٙسؾبٖ عطح ٚ

زا٘ف احتیبد زاض٘س. ثٝ ایٗ تطتیت، قىی ٘یؿت وٝ  آیٙس. تٕبْ آٟ٘ب زض وبضٞبی ضٚظا٘ٝ ذٛز ثٝ ذّك، رؿتزٛ، تؿٟیٓ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔی

 .ٚؽبیف ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثسَ قٛز ثبیس ثركی اظٔسیطیت زا٘ف 

ٞؿتٙس. ؾبذت یب  وبضٞبی ضٚظٔطٜ ٔسیطیت زا٘ف اضتجبط زاضز. ثقضی اظ ایٗ وبضٞب وبٔلاً فٙی اِٚیٗ ٚؽبیف ٞط فطز ٔتقٟس ثٝ زا٘ف، ثب

 .تٔحٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اظ ایٗ ٘ٛؿ وبضٞبی فٙی اؾ ثبظؾبظی پبیٍبٜ زا٘ف، ٘هت ٚ ٍٟ٘ساضی ٘ـــطْ افعاضٞبی زا٘ف

ربِت ٚ رسیس اؾت. ٕٞبٍٞٙی، وتبثساضی،  ضٚظا٘ٝ زا٘ف، وبضٞبیی ٔقِٕٛی ٞؿتٙس أب ٔسیطیت زا٘ف، ٔؿتّعْ ا٘زبْ وبضٞبی وبضٞبی

 .٘ؾبیط آٟ٘ب، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اظ ایٗ ٘ٛؿ وبضٞب ٞؿتٙس ٌعاضقٍطی، ٚیطایكٍطی، ٌطزآٚضی زا٘ف ٚ

سٚزی اظ قطوتٟبی اضٚپبیی، ثٝ اؾترساْ ٔسیطاٖ اضقس زا٘ف ثطای ٔق ٔسیط اضقس زا٘ف: ثٝ تبظٌی ثؿیبضی اظ قطوتٟبی آٔطیىبیی ٚ

اضقس آٔٛظـ ایزبز قسٜ اؾت. ایٗ  ٔسیطیت زا٘ف ذٛز پطزاذتٝ ا٘س. زض ثطذی اظ ایٗ قطوتٟب، ؾٕتٟبیی ٘ؾیط ٔؿئٛلاٖ ٞسایت أٛض

 ظٔب٘ی ٔی قٛ٘س. ایٗ ؾٕتٟب،ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٔسیــطیت زا٘ف ٚ تطٚیذ یبزٌیطی ؾب ٞبیی ٔطثٛط ثٝ ٕٞیٗ ٔجبحج ٞب ٘مف ٔؿئِٛیت

ؾبظٔبٖ ٚ ضٞجطی ٚاحسٞبی تزبضی ٚ فّٕیبتی  ٞبیی ٔسیطیتی زض ؾغٛح ضٚؾبی اضقس اعلافبتی، ضیبؾت زٚایط ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾٕت

  .ٞؿتٙس

                                                           
1
. Michel demontain 
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 بندی ابسارهای هدیریت دانص  دسته .7

ٖ ٌفت یه ٘ؾط ٚاحس تٛا ثٙسی اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض وُ ٔی ٞبی ظیبزی ثطای تمؿیٓ تلاـ

 ا٘س.  ثٙسی ضا ا٘زبْ زازٜ ٘ؾطاٖ ٔغبثك ٘ؾط ذٛز ایٗ تمؿیٓ  زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ٞط یه اظ نبحت

ٔسیطیت زا٘ف ثیكتط اظ آ٘ىٝ یه فٙبٚضی ٚ یب ٔحهَٛ ثبقس یه ٔتسِٚٛغی اؾت. ثب ایٗ ٚرٛز فٙبٚضی اعلافبت یه 

قٛز. ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٚؾیّٝ فٙبٚضی اعلافبت  ف ٔحؿٛة ٔیفٙهط ثؿیبض ٟٔٓ ثطای ٔٛفمیت ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘

تٛاٖ ٌفت وٝ پبیٝ انّی ٔٛفمیت  قٛز أب ذٛز فٙبٚضی اعلافبت، ٔسیطیت زا٘ف ٘یؿت. زض ٚالـ ٔی تؿٟیُ ٔی

 ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثط اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی اعلافبت اؾت. 

یبثٙس. ٔب زض  تٛؾقٝ ٔی -ٍٕٞی ضیكٝ زض فٙبٚضی اعلافبت زاض٘س وٝ -ؾیؿتٕٟبی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ وٕه چٙس زؾتٝ تىِٙٛٛغی 

 (the wise consortium، 1221)ایٓ: ایٙزب اثعاضٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ ٞفت زؾتٝ وّی تمؿیٓ وطزٜ

وٙٙس تب افطاز، ثب ٞٓ ضٚی یه وبض ٔحَٛ قسٜ ثٝ فقبِیت ثپطزاظ٘س. افطاز  ٕٞىبضی: اثعاضٞبی ٕٞىبضی وٕه ٔی -1

یه ٔىبٖ فیعیىی ٚ یب زض ٔىبٟ٘بی ٔرتّف ثبقٙس ٚ وبض ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ تٛؾظ افطاز  ٕٔىٗ اؾت زض

 ٚ یب ثٝ نٛضت غیطٕٞعٔبٖ ا٘زبْ ٌیطز. 

ٞبی  ٍ٘بقت زا٘ف: اثعاضٞبی ٍ٘بقت زا٘ف ثٝ تؿریط، تزؿٓ ٚ شذیطٜ زا٘ف ؾبذتبض٘یبفتٝ زض لبِت ٌطاف -1

 وٙٙس. وٕه ٔی -٘ٝ ثٝ نٛضت ٔتٙی -اؾتب٘ساضز 

 زٜ وبٚی ٚ اوتكبف زا٘ف: تِٛیس زا٘ف اظ اعلافبت، ٞسف انّی اثعاضٞبی زازٜ وبٚی ٚ اوتكبف زا٘ف ٞؿتٙس. زا  -8

ثبظیبثی اعلافبت: اثعاضٞبی ثبظیبثی اعلافبت ثطای رؿتزٛ ٚ ثبظیبثی اعلافبت زض ٔحسٚزٜ وبٔپیٛتط قرهی یه   -4

 قٛ٘س.  وبض ٌطفتٝ ٔیوبضثط، ٔرعٖ ٚ یب قجىٝ ٌؿتطزٜ اعلافبت یه قطوت ٚ یب ایٙتط٘ت ثٝ 

افعاضی ٔسیطیت آٔٛظقی ٞؿتٙس وٝ  ٞبی ٘طْ ٞبی آٔٛظـ ثطذظ، ؾیؿتٓ ٞبی آٔٛظـ ثطذظ: ؾیؿتٓ ؾیؿتٓ  -1

 وٙٙس. ٞبی ثطذظ اضائٝ ٔحتٛای آٔٛظقی ضا تطویت ٔی افعاضٞبی اضتجبعبتی ٚ قیٜٛ ٘طْ

سیطیت ٚ تٛظیـ اعلافبت ٔجتٙی ٞبی ٔسیطیت اؾٙبز اِىتطٚ٘یه، ؾبظٔبٖ ضا ثطای ذّك، ٔ ٔسیطیت اؾٙبز: ؾیؿتٓ  -8

قٛز ٚ زؾتیبثی،  ٞبی تِٛیس ٚ تٛظیـ ٔؿتٙسات ٔی ٞب ثبفج وبٞف ٞعیٙٝ وٙٙس. ایٗ ؾیؿتٓ ثط اؾٙبز پكتیجب٘ی ٔی

 ثركس.  ؾبظی ٚ وٙتطَ آٟ٘ب ضا ثٟجٛز ٔی ثٍٟٙبْ

ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ  : ٞسف اثعاضٞبی حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی تأٔیٗ اعلافبت ٔٙبؾت ثطای ضٚیٝحبفؾٝ ؾبظٔب٘ی  -5

تٛا٘یس آٟ٘ب ضا زض ربیی غیط اظ ؾبظٔبٖ ذٛز ثیبٔٛظیس. ٚاغٌبٖ فٙی ٚ انغلاحبت ٔرهٛل ؾبظٔبٖ قٕب، زضؾٟبی  ٕ٘ی

 . ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس ٞبیی اظ حبفؾٝ ٞب ٚ ضاٞجطزٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ذظ ٔكی فطا ٌطفتٝ قسٜ اظ پطٚغٜ
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 های پیص روی هدیریت دانص چالص .8
ثطاؾتی زا٘كی وٝ اقبفٝ زازٜ  ، ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، تِٛیس زا٘ف ٘یؿت ثّىٝ تهطف زا٘ف ٚ اقبفٝ آٖ اؾت چبِف تطیٗ اؾبؾی

 أطٚظٜ وٌٝٚٛٞبی ضٚ زض ضٚ ثٛز، أب  ؾٙتی اقبفٝ ٚ تِٛیس زا٘ف، ٌفت ضٚـ.٘كٛز، اضظـ ثؿیبض ٔحسٚزی ثطای ؾبظٔبٖ زاضز

ٞبی ؾٙتی ثؿیبض وٙس ٚ غیطٔؤحط  ضٚـ وٙٙس، ٞب ثٝ ؾٛی رٟب٘ی قسٖ حطوت وطزٜ ٚ قىُ ٔزبظی پیسا ٔی ٞب ٚ قطوت ؾبظٔبٖ

 .تىِٙٛٛغی ثطای ٌطزـ زا٘ف ؾٛز رؿت ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ، ِعٚٔبً ثبیس اظ

ٔتغیط ٚ پط  ٞب ٘بٌعیط٘س ثطای ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ؾبظٔبٖٚ  ٙس، قسیسا تغییط یبفتٝٞؿت ٔكغَٛ ٞب زض آٖ ثٝ فقبِیت ٔحیغی وٝ ؾبظٔبٖ

پصیطی ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ  ٔمبثُ تغییطات ٔحیظ ا٘قغبف اظ ضلبثت، زض ؾبذتبض ذٛز تزسیس ٘ؾط وطزٜ ٚ ثسیٗ ٔٙؾٛض ثبیؿتی زض

  :زا٘ٙس وٝ ٘ٛیٗ ٔیٞبی  ؾبظٔبٖ .تطی ٘یبظ زاض٘س ٞب ٚ فٖٙٛ پیچیسٜ ٞبی زا٘كی ذٛز ثٝ ضٚـ ؾطٔبیٝ  ٔسیطیت زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای

آیس ٚ ثٝ  اظ عطیك تزطثٝ ٚ ضٕٗ وبض ثٝ زؾت ٔی )زا٘كی وٝ  ٞبی فّٕی آ٘بٖ ثٝ نٛضت زا٘ف ضٕٙی ای اظ ؾطٔبیٝ ثرف فٕسٜ

ٔٛضز حٕبیت  قىُ زا٘ف ثبیؿتی ثیكتط اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ  ٘یبٔسٜ اؾت(زض زؾتطؼ آ٘بٖ اؾت وٝ ایٗ ٔؿتٙس ٘ٛقتٝ قسٜ زض  نٛضت

٘یبظ اؾت تب فطایٙسٞبی  ٚ ٕٞچٙیٗ  ٔجبزِٝ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس  ٞبی ٔٙؿزٕی زض رٟت تؿٟیُ تطٚیذ ٔىب٘یؿٓبظٔٙس ٚ ٘ی لطاض ٌیطز

ؾجه قٙبذتی ٚ  ٞبی فطز، قبیؿتٍی وٙٙسٌبٖ اظ زا٘ف)ٔب٘ٙس ربیٍبٜ فطز زض ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ ذبل  ٞبی وبضی ؾبظٔبٖ ثب ٚیػٌی

  .ضا ثٝ ثبلاتطیٗ حس ٕٔىٗ اضتمب زٞٙس ی افطاززازٜ قٛز تب ویفیت وبض  تغجیك ٞبی فطز( فلایك ٚ اٍ٘یعٜ

 

 عواهل هوفقیت هدیریت دانصپیاده سازی و  .9

تزطثیبت ذٛزْ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ٔٛضزی ٔسیطیت زا٘ف زض رٟبٖ، فٛأُ انّی  وٙس ثطاؾبؼ ثیبٖ ٔی (1221)ٞبضٖٞطی 

وطز. ایٗ چٟبض ٌطٜٚ فجبضتٙس  ثٙسی تٛاٖ زض چٟبض ٌطٜٚ عجمٝ حیبتی اؾت ٔی  وٝ ثطای ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ضا

 ٔؿتٕط. ٚ تقٟس اؾتطاتػیىی  اظ:افطاز،فطایٙسٞب،تىِٙٛٛغی

زا٘ف،ٕٞىبضی،رطیبٖ وبض ٚ   ؾبظی ؾٟیٓ ٔسیطیت زا٘ف،ثٙیب٘ی ثطای حٕبیت ٚ  ٞبی ٞبی تىِٙٛٛغی حُ ضاٜ : تکنولوشی. 1 

ٚ  آٚض٘س وٝ وبضوٙبٖ،ٔكتطیبٖ،قطوبء ٝ ٚرٛز ٔیث  فضبیی ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ ٔطوعی وٙس.ایٗ اثعاضٞب ٔی  ٔسیطیت ؾٙس فطاٞٓ

ثٟتطی ا٘زبْ   ٌیطی وٙٙس ٚ زض ٟ٘بیت تهٕیٓ تٛا٘ٙس اعلافبت ضا ثب ٞٓ ٔجبزِٝ ٚ یىسیٍط ضا ضإٞٙبیی وٙٙسٌبٖ ٔی تأٔیٗ

اظ  ٞبی زا٘ف ٞؿتٙس ٔب٘ٙس: ایٙتط٘ت،ایٙتطا٘ت ٚ اوؿتطا٘ت.ثقضی ٔسیطیت زا٘ف،ٚضٚزی  تطیٗ اقىبَ تىِٙٛٛغی زٞٙس.ٔقطٚف

  ٞبی ِٛتٛؼ ٘ٛتع ٚ ثقضی اظ آٟ٘ب اثعاضٞبی زازٜ ٞب رٙجٝ فٕٛٔی زاض٘س ٘ؾیط ٔیىطٚؾبفت اؾتب٘ساضز یب پبیٍبٜ ایٗ تىِٙٛٛغی

  .تزبضی،ٔسیطیت ؾٙس ترههی ٞؿتٙس ٔخُ:ٞٛـ

  حتٛایٔحتٛا)پصیطـ، ٔحتٛا،حفؼ ویفیت،ٍٟ٘ساضی ٔ قبُٔ فطایٙسٞبی اؾتب٘ساضز ثطای اٞسای زا٘ف،ٔسیطیت : فرایندها. 9

تب ثٝ ٚؾیّٝ  فطایٙسٞب ؾبزٜ ٚ ٚاضح ثبقٙس  لسیٕی( اؾت.زض ایٙزب ٘یع ٟٔٓ ٚ ضطٚضی اؾت وٝ فقّی،ثبیٍب٘ی یب حصف ٔحتٛای

  .وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ وبٔلا زضن ٚ اؾتفبزٜ قٛز  تٕبْ
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وبضثطز ٔزسز ؾبظی زا٘ف،ٕٞىبضی ٚ  ؾٟیٓ زا٘ف اعٕیٙبٖ اظ ٔكبضوت افضبء زض  ٟٕٔتطیٗ چبِف زض ٔسیطیت : افراد. 3

 ثط ؾبظٔبٖ حبوٓ قٛز وٝ اظ  ثبیس ثب تغییط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ تٛاْ ثبقس ٚ فطٍٞٙی زا٘ف ثطای ٘تبیذ اؾت.ایٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ

ٞبی  اؾت ثٝ اٍ٘یعٜ  تحمك ایٗ ٞسف لاظْ احتىبض زا٘ف، ارتٙبة ٕ٘بیس ٚ فضبی تٛاْ ثب نٕیٕت ٚ افتٕبز ذّك وٙس.ثطای

فّٕىطز  ٌیطی ا٘ساظٜ  ٞبی ٞبی پبزاـ، اضظیبثی فّٕىطز ٚ ؾبیط ؾیؿتٓ ٔزسز ؾیؿتٓ یٓٔٙؾٛض تٙؾ  افطاز تٛرٝ قٛز.ثٝ ایٗ

  .ثبیس ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز

ضفتبض ٔغّٛة اظ عطیك اٍِٛ یب اضتجبط  اضتمبی  ٔسیطیت اؾتطاتػیىی ٘مف وّیسی ثطایتعهد استراتصیکی هستور: . 4

ٔؿتٕط ثٝ ٔسیطیت زا٘ف تٛؾظ   یزبز تقٟس اؾتطاتػیىیٔسیطیت زا٘ف ا  ٔؿتٕط زاضز.یه انُ ضطٚضی ثطای ٔٛفمیت

  ثبلا ٚ اضقس ؾبظٔبٖ اؾت. ؾغح  ٔسیطاٖ

 یٞـبی  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔؿتّعْ پصیطـ فطٍٞٙی آٖ تٛؾظ وبضوٙبٖ اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثبیس تلاـ ؾبظی پطٚغٜ پیبزٜ 

ٞبیی ٘یبظٔٙـس    ف ا٘زبْ ٌیطز. انٛلاً چٙیٗ پطٚغٜزض ظٔیٙٝ تغییط ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛض پصیطفتٗ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘

ؾبظی پطٚغٜ اؾت. ثب تٛرـٝ ثـٝ ٕٞـیٗ ٔٛضـٛؿ،      حٕبیت ٌؿتطزٜ ٚ ٔكبضوت ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟیُ پیبزٜ

ا٘س. ٔـسیط   زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ذٛز ایزبز وطزٜ 1 (CKOٞب یه ٘مف رسیس ضا ثٝ ٘بْ ٔسیط اضقس زا٘ف ) ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔـسیطیت   ؾبظی اؾتطاتػی ٞبی زا٘ف ؾبظٔبٖ ثیبفعایس ٚ ثٝ عطاحی ٚ پیبزٜ زاضایی   وٛقس تب ثط ٔیعاٖ  ضقس زا٘ف ٔیا

  ( . 1228, )تٛضثبٖ زا٘ف ثپطزاظز. 

رّٕٝ ٔسیطیت ٔٛحط ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚاثؿتٝ اؾت. ثـٝ   آٔیع ٞط تىِٙٛٛغی رسیس ثٝ فبوتٛضٞبی ٔرتّفی اظ ؾبظی ٔٛفمیت پیبزٜ

ٞـبی   ٞبی فىطی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ثـٝ وٕـه تىٙیـه    تحمیمبت رسیس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ؾطٔبیٝفلاٜٚ 

تط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبحج ٔغطح قسٜ ثبیس ٌفت وٝ  ٚ احطثرفا ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ نٛضتی وبض

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ـف ضا زض فٙـبٚضی    ای قطٚؿ پیبزٜ زاضز. فسٜؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زٚ زیسٌبٜ ٔتفبٚت ٚرٛز  زض ٔٛضز پیبزٜ

ؾبظی ٔـسیطیت زا٘ـف ثـب ٔـسیطیت ٔٙـبثـ ا٘ؿـب٘ی قـطٚؿ         ای زیٍط ٔقتمس٘س وٝ پیبزٜ زا٘ٙس زض حبِی وٝ زؾتٝ اعلافبت ٔی

ٔـسیطیت  تٛاٖ ثٝ إٞیت ٔـسیطیت ٔٙـبثـ ا٘ؿـب٘ی زض     ٞب زضؾت اؾت، ٔی یه اظ ایٗ ٘ؾطیٝ ٘ؾط اظ ایٙىٝ وساْ قٛز. نطف ٔی

 زا٘ف پی ثطز. 

 وٙس: اؾتطاتػی ظیط ضا ثطای ٔسیطیت زا٘ف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض یه ؾبظٔبٖ پیكٟٙبز ٔی (1222 ) 1ؾّیٕبٖ

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی . ثبظٍ٘طی ٔحطوٟب ٚ اؾتطاتػی1

 . وؿت تقٟسات لاظْ ٚ زضن قطایظ تٛؾظ ٔسیطاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی1

 ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ . قٙبؾبیی اِٚٛیتٟبی ثرف ٔٙبثـ8

 ٞبی پكتیجب٘ی ٔسیطیت زا٘ف زض ثرف ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ؾبظی ؾیؿتٓ . پیبز4ٜ

 . ٔسیطیت ا٘تؾبضات وبضوٙبٖ )رجطاٖ ذسٔت(1

ٔسیطیت زا٘ف اضائٝ قسٜ اؾت. ٔب زض ایٙزب ثب ٌصض اظ ثطضؾی ایٗ  ٚ ٔٛفمیت ؾبظی  ٞبی ٔرتّفی ثطای پیبزٜ تبوٖٙٛ چبضچٛة

وٙیٓ. لغقبً ایٗ فٛأُ ربٔـ ٚ  آٔیع ٔسیطیت زا٘ف ٔٛحط ٞؿتٙس اقبضٜ ٔی ؾبظی ٔٛفمیت ٛأّی وٝ ثط پیبزٜٞب، فمظ ثٝ ف چبضچٛة

٘مف آٟ٘ب زض ثٟجٛز وبضایی ٚ احطثركی  ٚ ٝ زض ایٙزب ثساٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾتٔب٘ـ ٘جٛزٜ ٚ زض ثطٌیط٘سٜ ٕٞٝ فبوتٛضٞب ٘یؿتٙس. آ٘چ

                                                           
1
. Chif knowledge officer 

2
. Soliman 
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ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ فٛأّی ٞؿتٙس وٝ ٘یبظٔٙس تٛرٝ ثیكتطی  ی لطاض ٔی ٌیطزٔٛضز ثطضؾ وؿت ٚ وبض فطایٙسٞبی وبضی ٚ تزبضی

 .ٞؿتٙس

ا٘زبْ  .ٞب، پطٚغٜ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثبیس اظ حٕبیت ٔسیطیت اضقس ؾٛز ثجط٘س ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس ثیكتط رهبری در هدیریت دانص:

ت. زض چٙیٗ ؾبظٔبٟ٘بیی ثٝ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ اؾ ٔسیطیت زا٘ف زض یه ؾبظٔبٖ ٔؿتّعْ ٚرٛز ضٞجطی آٌبٜ ٚ تبحیطٌصاض زض

ٔٛضز تٛرٝ اؾت. فّی  "قسیسا قٛز، قٛز ٚ فقبِیتٟبیی وٝ ثطای ثٝ حساوخط ضؾب٘سٖ اضظـ ایٗ ٔٙجـ ا٘زبْ ٔی ٔی ٔٙجـ ثب اضظـ تٛرٝ

 زا٘ف ضا زضنٔقٙٛی، تقساز وٕی اظ ٔسیطاٖ ٔبٞیت ٚالقی ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙبی  ضغٓ ٕٞٝ نحجتٟب زضثبضٜ ٘یطٚی فىطی ٚ ؾطٔبیٝ

  .ا٘س وطزٜ

ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثبقس. فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض  فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبیس پكتیجبٖفرهنگ در هدیریت دانص: 

یه اضظـ ٔحؿٛة  "ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی"تٛا٘س ثٝ نٛضت ظیط تقطیف قٛز: فطٞٙــً ؾـبظٔب٘ی وٝ زض آٖ  ٔٙبؾت ثطای ؾبظٔبٖ ٔی

 .ز پیف ثط٘سٜ ٔسیطیت زا٘ف اؾتٔی قٛز یىی اظ اثقب

ؾبظٔبٖ، انَٛ ٚ ٔمطضات ٘ب٘ٛقتٝ ٚ  قٛز. اضظقٟبی تٛؾظ افضبی ؾبظٔبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٔی (ثبٚضٞب ٚ تهٛضات)ً : فطٞٙ

افطاز،  تٛا٘س تٛؾظ تكىیُ ٔی زٞٙس. ٔحتٛای فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ زا٘ف ٔی ضٚقٟبی ارطایی، ٔٙبثـ فطٍٞٙی زا٘ف ضا

ثٙبثطایٗ، یبزٌیطی ٚ ضقس فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثبیس یه اضظـ  .ای ؾبظٔبٖ تمٛیت قٛز ِقّٕٟب، ضٚـ وبض ٚ زؾتٍبٟٞبی ضایب٘ٝزؾتٛضا

ٚ اعلافبت ذٛز ضا، رٟت ضقس ٚ  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض تٕبٔی ؾغٛح ٚ زض ٞط ٔٛلقیتی، ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثبیس زا٘ف قٛز. تٕبٔی تّمی 

 ایٗ تفىط زض ؾبظٔبٖ تكٛیك ٚ حٕبیت ٔی قٛز. ثٝ وبضوٙبٖ اربظٜ ؾقی ٚ ذغب، تطان ٌصاض٘س ٚٔٛفمیت ؾبظٔبٖ، ثب یىسیٍط ثٝ اق

ٌطزز. فضبی حبوٓ  قٛز ثّىٝ تكٛیك ٞٓ ٔی ٕ٘ی قٛز. زض چٙیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تفىط، اتلاف ٚلت تّمی تزطثٝ ٚ یبزٌیطی زازٜ ٔی

زیٍطاٖ ٞؿتٙس. اضتجبعبت  ٞبیكبٖ ثٝ پی یبزٌیطی ٚ ا٘تمبَ آٔٛذتٝ تٕبْ افطاز ثب قٛض ٚ قٛق تٕبْ زض ثط ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ

 رطیبٖ آظاز اعلافبت، زا٘ف ٚ ایسٜ ٞب ثطلطاض اؾت. تٕبٔی افطاز ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطظٞبی تیٕی، ثركی ٚ حتی ؾبظٔب٘ی ٔحسٚز ٕ٘ی قٛز ٚ

. افطاز ثٝ ؾبزٌی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ذجطٌبٖ ٚ ٌیط٘س ٔی ثطاؾبؼ ؾٟٕی وٝ زض ضقس زا٘ف ؾبظٔبٖ زاقتٝ ا٘س ٔٛضز اضظیبثی ٚ تكٛیك لطاض

تٛا٘ٙس ثسٖٚ  افطاز ٔی ثبقٙس ٚ اظ زا٘ف آٟ٘ب ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س. ؾبذتبض ٚ فضبی وبضی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اؾت وٝ ٔترههبٖ زؾتطؾی زاقتٝ

سیطیت ٔی غیط ضؾٕی ثٝ ثحج ٚ ٌفت ٌٛ ثپطزاظ٘س. رّؿبت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔ ایزبز ٔعاحٕت ثطای زیٍطاٖ ٚ ثسٖٚ ٔحسٚزیت، زض فضبی

ٍٕٞبٖ، ٚرٛز زاضز. ٔحیظ ؾبظٔب٘ی  ٞطٌع یه ٘فط ثط رّؿٝ حبوٓ ٘یؿت ٚ ٌفت ٌٛی آظاز ٚ چٙس رب٘جٝ، ثب ٔكبضوت قٛز وٝ

ٔٙبثـ  تٛا٘س ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ، اظ عطیك اضتجبط ثب ایٗ ٔكرهٝ ٞب، یه ؾبظٔبٖ ٔی ٔكرهٝ ٞبی ظیبزی زاضز وٝ ٔٙجـ زا٘ف ثبِمٜٛ

تٛا٘س زض زؾتطؼ ثبقس یب اظ ٔحیظ وؿت قٛز،  وٝ ٔی ٔٛضٛؿ ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت ٔٙجـ زا٘ف ٔزبظیزا٘ف ذٛز ضا پیسا وٙس. ایٗ 

ؾبزٜ ٚ وٓ ٞعیٙٝ  ٔخبَ قجىٝ ٌؿتطزٜ رٟب٘ی ایٙتط٘ت یه ٔٙجـ زا٘ف ٔزبظی اؾت وٝ ثٝ عٛض ٘ؿجی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز. ثطای

  .اؾت

ثطزاضی ٚ حفبؽت  آٚضی ٚ ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف ؾبظٔبٖ ٚ ثٟطٜ ا٘ف، رٕـٔسیطیت ز ٔٙؾٛض اظ فطایٙسٞب زض فرایندها در هدیریت دانص:

آٚض٘س ٔحىْٛ ثٝ تىطاض ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ آٔٛظـ  تٛا٘ٙس ٌصقتٝ ضا ثٝ ذبعط ٞبی زا٘كی، وؿت قسٜ اؾت. وؿب٘ی وٝ ٕ٘ی ایٗ ؾطٔبیٝ اظ

ؾبظٔبٟ٘ب، ثطای فّٕىطز ثٟتط،  بی وؿت ٚ وبض زضوبضیٟبی ثؿیبض زض ؾبظٔبٖ اؾت. فطایٙسٞ ثطای زٚثبضٜ ٞب ٔب٘قی افطاز اظ عطیك آٔٛذتٝ

ٔٛضز  ؾبظٔبٖ ثبیس زاضای ایٗ تٛا٘بیی ثبقٙس وٝ ثٝ عٛض احط ثرف ٚ وبضآٔس زا٘ف ٘یبظ ثٝ زا٘ف زاض٘س. فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض

ض زض ؾبظٔبٖ ثب ٘یبظٔٙس ٕٞبٍٞٙی ثیٗ رطیبٖ وب ٘یبظ رٟت تحمك فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض ؾبظٔب٘ی ضا پطزاظـ وٙٙس. ایٗ أط
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ف اضضب قٛز ٚ  فطایٙسٞب یىپبضچٍی لاظْ ضا ثب رطیبٖ فقبِیتٟب زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ فطایٙسٞبی ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ایٗ ٘یبظ فطایٙسٞب ثٝ زا٘

ف ٚ اعلافبت ظائس ٘یع زض ؾیؿتٓ كی زا٘ ف زاذُ ؾبظٔبٖ، ٔٙبثـ زا٘ جبقتٝ ٘كٛز. زض ایٗ فطایٙسٞب، فلاٜٚ ثط زا٘ اظ ؾبظٔبٖ ٘یع ثبیس زض ذبضد  ا٘

 .٘ؾط ٌطفتٝ قٛز

ف اظ زٚ رٙجٝ ٍٟ٘ساضی ٚ لبثُ زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٛضز تٛرٝ اؾت ایٗ ثرف کنترل دانص آضکار: ٙس ٔٙبثـ  .اظ ٔسیطیت زا٘ ؾبظٔبٟ٘ب ثبیس ثتٛا٘

زاقتٝ  تحت اذتیبض ذٛزؾیؿتٕبتیه ٔسیطیت وطزٜ ٚ وّیٝ اعلافبت ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ ضا  اعلافبتی زاذّی ٚ ذبضری ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ عٛض

ٍكب اؾت تب ٟساضی ٚ زض ٔمبعـ ظٔب٘ی  ثبقٙس. ثطای ایٗ ٔٙؾٛض زاقتٗ پبیٍبٜ اعلافبتی ؾبظٔبٖ ضاٞ اعلافبت ثب اضظـ ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ٍ٘

قبِیتٟب ٚ تهٕیٕبت ایٗ اعلافبت اؾبؼ ثؿیبضی اظ ف .قٛز. ویفیت اعلافبت ٘یع اظ ٘ؾط نحت ٚ افتجبض ثبیس تحت وٙتطَ لطاض ٌیطز ٔٙؾٓ ثٝ ضٚظ

ز ٚ زض ٘تیزٝ ثب ٌصقت ظٔبٖ نحت ٚ افتجبض آٟ٘ب ٘جبیس ذسقٝ زاض قٛز ؾبظٔبٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ٙس ثٛ ایٗ اعلافبت ثبیس ؾبظٔب٘سٞی  .ذٛاٞ

ىبٖ پصیط ِٛت أ   .ثبقس قسٜ تب زؾتطؾی ثٝ آٟ٘ب ثب ؾٟ

 

ف، ٔسیطیت ثط کطف دانص پنهاى: ف  یىی اظ ٔكىلات زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ كی وٝ زض شٞٗ ٚ لبثّیتٟبی زا٘ پٟٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾت، یقٙی زا٘

فتٝ اؾت   :ثطای ایٗ ٔٙؾٛض زٚ ضٚیىطز وّی تٛؾظ اغّت ؾبظٔبٟ٘ب اتربش ٔی قٛز .افطاز ٟ٘

ف آقىبض تجسیُ قٛز؛. 1 كی وٝ ثٝ عٛض ٔىطض ٔٛضزاؾتفبزٜ تقساز ٔحسٚزی اظ ٔترههبٖ لطاض ٔی ٌیطز، ثبیس اؾترطاد ٚ ثٝ زا٘   زا٘

ف پٟٙبٖ وٝ زض ایٗ ٔجبزِٝ، ٔیضٚـ ٔجب. 1 اٖٛ اظ ضٚقٟبیی ٘ؾیط زِٝ ٔؿتمیٓ زا٘ ، رّؿبت ثحج ٚ ٌفت ٌٛ ٚ  تٟیٝ ثب٘ه اعلافبتی ٔترههبٖ ت

ف ٔتقّك ثٝ .ٚ ٔزبظی، رّؿبت ؾٕیٙبض ٚ وبضٌبٟٞبی آٔٛظقی ٚ اظ ایٗ لجیُ اؾتفبزٜ وطز تجبزَ ٘ؾط ثٝ عٛض حضٛضی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ایٗ زا٘

ٚ تمّیس اظ آٖ  فاؾت  ؿ زا٘ ُ اؾت. ِصا ایٗ ٛ٘ ٖ ضا اظ تٛؾظ ضلجب ٔكى ٙسی انّی ایزبز وطزٜ ٚ ثسیٗ ٚؾیّٝ قطوت ٚ یب ؾبظٔب  ثطای ؾبظٔبٖ تٛإ٘

اٚؾغٝ یبزٌیطی تٛؾقٝ ضلجبیف ٔتٕبیع ٔی ٕٙسیٟبی ٔصوٛض ثٝ  ف چٙیٗ ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ  ٔی ؾبظز. تٛا٘ آٚضی زض زا٘ یبثس. اظ عطفی ٔجحج ٛ٘

ف پٟٙبٖ ثٝ آٚضی ٕ٘یتٟٙبیی ثبف زا٘ جٛز ٔؿتٕط تبحیط زاضز ٚ ج افعایف ٛ٘ ىٝ فمظ ثط ثٟ ف پٟٙبٖ ٔقٕٛلاً لؿٕتی اظ  قٛز ثّ ثٝ زِیُ آ٘ىٝ زا٘

ٙسٔست اؾت آٚضی فُٕ وطزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ فطایٙسٞبی یبزٌیطی ثّ اٖٛ یه فٙهط ٔحبفؾت وٙٙسٜ زض اضتجبط ثب ٛ٘ اٖٛ ثركی اظ  ثٝ فٙ فٙ

ُ، ثبظ ذٛض ٔٙفی  ؾیؿتٓ ٞب رٌّٛیطی  ؾبظی ؾیؿتٓ ایٕٙی ؾبظٔبٖ، اظ تمّیس ٚ وپی ف پٟٙبٖ اظ عطیك یه فبٔ ٗ، زا٘ ٔی وٙس. ثب ٚرٛز ای

ٛ٘ٝ ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ ضخ ٘سٞس ٔی ٔحسٚز   .قٛز. ایٗ فبُٔ ٔطثٛط ثٝ ظٔب٘ی اؾت وٝ ٞیچٍ

ٖ وجود کانونهای دانص: تكبض زا٘ف ٞؿتٙس.  ٞب، ٔىبٖ رٕـ آٚضی، ٞبی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ وبٛ٘ ٖؾبظٔب٘سٞی ٚ ا٘ ٞـب ٕٔىـٗ اؾـت ثـٝ      ایٗ وبٛ٘

ٖ عٛض فیعیىی یب ـف  ٞب، تٟیٝ ٔزبظی ثبقٙس. ٞسف اظ ایزبز ایٗ وبٛ٘ ٍٙبْ ؾبظی زا٘ ٟساضی ٚ ثٟ ٍ٘ ،    ٖ ٖ   اؾـت. ایـٗ وـبٛ٘ ـف    ٞـب، قـطیب ٞـبی زا٘

ب فجٛض ٞؿتٙس ٚ وّیٝ رطیبٖ كی اظ آٟ٘ ٖ ٔی ٞبی زا٘ ـف    وٙس. ٔعیت ایٗ وبٛ٘ اٛی زا٘ ؿـزبْ ٔحتـ ٖ، اظ ثؿـیبضی  ؾ ـ ٞب، فلاٜٚ ثط یىپبضچٍی ٚ ا٘ بظٔب

ثٚبضٜ وبضی ٖ .ٞب، ذهٛنبً زض وؿت زا٘ف رٌّٛیطی ٔی وٙس ز ٛ٘ـٝ        وبٛ٘ ـف ٔـٛضز ٘یـبظ زض وزـب ٚ چٍ ٞب زض ثطٌیط٘سٜ ایٗ ٔٛضٛؿ ٞؿـتٙسوٝ زا٘

سی زا٘ف ٔی یبفت ب قٛز. زؾتٝ ثٙ ٖ ٞبی ٔرتّف ثٝ ٔٙؾٛض تؿٟیُ زض زؾتطؾی وبضآٔستط آٟ٘  .ٞبی زا٘ف اؾت ٘یع اظ ٚؽبیف وبٛ٘

بت زار دانص:تقویت با  ثٚبضٜ وبضی ثؿیبضی اظ السأ ب ثطای وبٞف ز كی ؾبظٔبٟ٘ جٛز فطایٙـسٞب اؾـت. ایـٗ ٟٔـٓ ثـب      زا٘ ـس    قـیٜٛ  ٞب ٚ ثٟ ٞـبیی ٔبٙ٘

جٛز زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٚ یب اضائٝ ذسٔبت ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚ تـط ٘یـع ٔـی      ثٟ ـس   اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔكتطی ثطای اضائٝ ٔحهـَٛ ٚ ذـسٔبت ثٟ ا٘ٛ ت

جٛز ٔحهٛلات وٕه ٌطفتٝ ٞبیی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ وؿت اعلافبت اظ ٞب ثب اضائٝ پطؾكٙبٔٝ قطوتقٛز. ثیكتط  حبنُ ـس. ٕٞچٙـیٗ    ٔكتطی زض ثٟ ا٘

ز. ؾبظٔبٖ زا٘ف زاذُ ؾبظٔبٖ ٘یع چٙب٘چٝ س ثٛ اٞٛ ـف ذـٛز ضا زض ذطٚرـی     ٞب ثبیس تلاـ وٙٙس ثٝ نٛضت ٔىتٛة اضائٝ ٌطزز لبثُ فطٚـ ذ تب زا٘

ٖ  ٔسیطیت زا٘ف ثبیس زضؾبظٔبٖ ٔتزّی ؾبظ٘س. فّٕىطز   ـ  رٟت تمٛیت ثبظاض، ثٝ ذهٛل ثبظاض زا٘ف ثبقس. زض ثؿیبضی اظ ؾـبظٔب ـف   ٞـب، فـطٚ زا٘

اٖٛ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رٙجی ایفبی ٘مف ٔی تـطیٗ فّٕىـطز ضا      وٙس. ثطای ٔخبَ ؾبظٔبٖ ثٝ فٙ ضٚـ ارطای یه فطایٙس وٝ زض حـٛظٜ ؾـبظٔبٖ ثٟ

س ثٝ زاضز ٔی ا٘ٛ ـبی        جبضت زیٍط لاظْ اؾت وٝ ذسٔبت ٔغبثك ؾّیمٝ ٚ ؾفبضـزیٍطاٖ فطٚذتٝ قٛز. ثٝ ف ت ٔكتطی ٚ عجـك ٘یـبظ فـطز یـب ٌـطٜٚٞ 

قغبف پصیط ثبقس ٚ ذطٚری وبٔلا  .ؾفبضقی، ثط ٔجٙبی ٘یبظ ذبل ٔكتطیبٖ اضائٝ قٛز ذبل ا٘
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ساظٜ ٌیطی تبحیط ذسٔبت ٚ یىی گیری: روش اندازه تطٞبی پیف ثط٘سٜ ٔسیطیت زا٘ف، ا٘ ـف اؾـت.   فقبِیت زیٍط اظ پبضأ ٟبی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘

بیی ٔٙزط ٔی ثطای تٛؾقٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٚبضٜ ؾبظی زا٘ ْ  ٌطز٘س ثـٝ عـٛض   ثبیس تغییطاتی وٝ ثٝ تقبُٔ ٚ یب ز ـساظٜ     ٘ؾـب ٔٙـس قٙبؾـبیی، ا٘

ب ثطای ایٙىٝ ٛ٘س. ؾبظٔبٟ٘ س ٔسیطیت زا٘ف ضا تٛؾقٝ زازٜ ٚ تمٛیت وٙٙس، ثبی ٌیطی، تكٛیك ٚ حٕبیت ق اٛٙ٘ ٟٔـبضت لاظْ ضا   ٞبی ظیـط  س زض فقبِیتثت

 :ٞب فجبضتٙس اظ ثٝ زؾت آٚض٘س. ایٗ ٟٔبضت

بیی وؿت تزطثٝ اظ ٔٛف .1 ا٘ٛ ب میتت  ٞبی زیٍطاٖ ٚ ثٝ وبضٌیطی آٟ٘

 وؿت تزطثٝ اظ تزبضة لجّی ٚ فقّی .1

بی ٔ .8 ٛ ثطزاضی اظ ؾبظٔبٟ٘ ب ثب ضٚقٟبی ذٛزاٍِ  ٛفك ٚ ٔمبیؿٝ آٟ٘

تمبَ ٔؤحط ٚ ؾطیـ زا٘ف زض ت  .4 بیی ا٘ ا٘ٛ  .ٕبْ ؾغٛح ؾبظٔبٖت

ساظٜ زٜ ٚ ٘تیزٝ ٌیطی ا٘ ٜ، ثؿـیبض      زا٘ف ثٝ عٛض ٔغّك ٚ ایٙىٝ زض چٝ وبضی ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٔٛحط ثٛ فُٕ ثطٔجٙبی آٖ زض وؿت ٚ وـبض چـٝ ثـٛز

ط یٓ وزب ذظ قطٚؿ اؾت چغٛض ٔی ٔكىُ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط اٌ تٟبی ذظ ٘سا٘ یٓ ثفٟٕیٓ وٝ چٝ ظٔب٘ی ثٝ ا٘ ا٘ٛ طیت ایـٗ  ایٓ؟ ثطای ٔـسی  ضؾیسٜ ت

س زاضاییٟبی ٞب، ؾبظٔبٖ ؾطٔبیٝ اٛٙ٘ ساظٜ ٞب ثبیس ثت ٖ  فىطی ذٛز ضا ا٘ ـساظٜ ٌیـطی     ٌیطی وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ؾـبظٔب فّٕىـطز، قبذهـٟبی    ٞـب ثبیـس زض ا٘

ٖ، ضا ٘یع ٔطتجظ ثب زاضایی ساظٜ ٌیطی ٘جبقس، لبثُ ٔـسیطیت ٘یـع ٘   ٞبی ٘بّٕٔٛؼ، اظ رّٕٝ زا٘ف ؾبظٔب ـس ِحبػ وٙٙس. انٛلاً آ٘چٝ لبثُ ا٘ اٞٛ ثـٛز.   ر

اٛنُ ظٔب٘ی ٚ اغّت ؾبظٔبٖ ٝ، ٌعاضقی اظ ٚضقیت زاضایی ٞبیی وٝ زض حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف، ٔٛفك ٞؿتٙس، زض ف ٞـبی فىـطی ذـٛز ضا ثـٝ      یب ؾبلا٘

  .زٞٙس شیٙفقبٖ اضائٝ ٔی ؾٟبٔساضاٖ ٚ ؾبیط

 .طای ٔٛفمیـت ؾـبظٔبٖ ثؿـیبض ضـطٚضی اؾـت     ٟٔبضت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض تٕبٔی ؾغٛح، ث : های آناى افسایص تعداد افراد درگیر و ههارت

بـی تحـت ؾطپطؾـتی ذـٛز ثـٝ          ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا آٔٛذتٝ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ٔٛؽف ثبقٙس تب انَٛ ٚ تىٙیه بٖٔ ٚ تـیٓ ٞ بـظ بـ زض ؾ آٟ٘

ٗ، ثبیس آٔٛظـ فٕٛٔی زض وبضٌیط٘س. ٔسیطیت زا٘ف ثسٖٚ بثطای س ٔب٘س. ثٙ اٞٛ زبْ قـٛز ٚ تٕـبٔی   ؾبظ ٕٞىبضی تٕبٔی پطؾُٙ ؾبظٔبٖ فمیٓ ذ ٔبٖ ا٘

ِٛیت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثطای ٔٛفمیت آٖ تلاـ وٙٙس. ٘مكٟب ٝ  ٚ ٔؿئ وـبضٌیطی   ٞبی ٔطتجظ ثب ٔسیطیت زا٘ف ثبیس قٙبؾبیی ٚ ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ثـ

ِٛیت ایٗ ٟٔٓ ضا ثط فٟسٜ ٛ٘س. اذتهبل زازٖ ٌطٚٞی اظ افطاز وٝ ٔؿئ  .زاقتٝ ثبقٙس زض پیكجطز ٔسیطیت زا٘ف ٔٛحط اؾت ق

ب ثطای ٔٛفمیت زض ٔسیطیت زا٘ف ثبیـس ٔـٛضز تٛرـٝ لـطاض زٞٙـس      حٛظٜاخت تکنولوشیک: زیر س ٞـبی   حـٛظٜ ظیـط ؾـبذت    زیٍطی وٝ ؾبظٔبٟ٘

غیه اؾت. یىی اظ ٔٛضٛؿ ِٛٛ ـط        ؾبظٔب٘ی، پیكطفتٟبی قٍطف ٚ ذیـطٜ  ٞبی ٔطتجظ ثب ٔسیطیت زا٘ف تىٙ وٙٙـسٜ فٙـبٚضی اعلافـبت اؾـت. ایـٗ أ

ٞب ثٝ عٛض یه رب٘جـٝ ٚ ثـسٖٚ زض٘ؾطٌـطفتٗ     ؾبظٔبٖ ٞب ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔكىُ آٖ اؾت وٝ ظٔبٖؾطٔبیٝ ٌصاضی لبثُ تٛرٝ ؾب ثبفج

ط یـت    وٙٙس. ایٗ وبض ثبفج قسٜ اؾت تب فمظ آٖ ثرف اظ زض آٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔی تٕبٔی اثقبز ٚ ظٔیٙٝ ٞبی ٔطثٛ پبیٍبٜ زا٘ف، وٝ ثٝ ضاحتـی لبثّ

ِٛت زض زؾتطؼ ِٛٝ قسٖ زاضز ٚ ثٝ ؾٟ ٖ، زا٘ف پٟٙبٖ ثب افطاز لطاض زازٜ ٔی فطٔ ىـبض آٖ     قٛز، ٔحٛض تٛرٝ لطاض ٌیطز. زض ٔمبثُ آ ٘مف غیـط لبثـُ ا٘

اٖٛ ضلبثتی ؾبظٔبٖ اؾت، وٝ نطفبً ثٝ ِٛٝ قسٖ زض حبقیٝ لطاض ٔـی  زض تقییٗ ٔیعاٖ ت یت فطٔ وـٝ   ٌیـطز. ٘تـبیذ ٘كـبٖ زازٜ اؾـت     زِیُ فمساٖ لبثّ

بٜ ؾـطٔبیٝ ٌـصاضی زض فٙـبٚضی اعلافـبت ٚ اؾـتفبزٜ اظ آٖ ثـسٖٚ        تی ؾبظٔبٖ ٘مف انّی ضا ایفب وٙس،چٙب٘چٝ زا٘ف پٟٙبٖ زض ایزبز ٔعیت ضلبث آٍ٘

ٖ، ٔٛرت اظ زؾت ضفتٗ ؾطیـ ٔعیت یبز قسٜ ٔی تٛرٝ وطزٖ ثٝ تؾبض زاقـتٝ ثبقـٙس وـٝ ایـٗ ٘ـٛؿ       ؾبظٔبٖ قٛز. اظ ایٗ ضٚ زا٘ف پٟٙب ٞب ٘جبیس ا٘

جتٝ وبضثطزٞبی ٔرتّـف فٙـبٚضی اعلافـبت،   ٔعیت ضلبثتی ثط ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثٝ ایزبز ٚ حفؼ اٖٛ اثعاضٞـبیی وبضآٔـس     ای آ٘بٖ ٔٙزطٌطزز. اِ    ، ثـٝ فٙـ

س تؿٟیُ وٙٙسٜ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ا٘ٛ فٙـبٚضی   ثبقس. زض تٕبٔی چطذٝ فٕط زا٘ف، یقٙی ایزبز، شذیـطٜ ؾـبظی، ثـٝ وـبضٌیطی، اثـعاض      ٔی ت

اٚلـ قٛز اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔی س ٔفیس  ا٘ٛ ٞب ٚ ٔكبضوت وبضوٙـبٖ زض حـُ ٔؿـبئُ وؿـت ٚ      ٟٕٔی زض ثٝ وبضٌیطی ایسٜ ٔؿتٕط ٘مف آٔٛظـ .ت

ٛ٘س ٔی قٛز وٝ ؾطفت ٚ نحت ذسٔبت افعایف یبفتٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثبلا ٔٛرت .وبض زاضز   .ٔكتطیبٖ اظ ضضبیتٕٙسی ثبلاتطی ثطذٛضزاض ق



 
 

 

 14 

 گیری نتیجه  .11

ٌیطز. ظٔـب٘ی وـٝ وبضٔٙـساٖ ثـٝ زا٘ـف       وبضٔٙساٖ لطاض ٔی ٚ زض اذتیبض تٕبٔی قٛز ٞبی زا٘كی،زا٘ف ثٝ ؾبزٌی ٔٙتمُ ٔی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی رسیس ٚ ثٟتـطی ضا   تٛا٘ٙس ضٚـ ٔی ضا ٔقٙبزاض ٕ٘بیٙس.آٟ٘ب  تٛا٘ٙس ٔحیظ ذٛز ضا ثكٙبؾٙس ٚ آٖ وٙٙس،ٔی ٔی ؾبظٔب٘ی زؾتطؾی پیسا

، وؿت ٚ وـبض ضا  ٚضی ضا افعایف زٞٙس،ٔكتطیبٖ ضا ضاضی وٙٙس  ثٟطٜ ذلا زا٘ف ضا رجطاٖ وٙٙس، زض ارطای وبضٞب ثیبثٙس،ثب ٞٓ وبض وٙٙس،

ٝ      ٔؤحط ضا وؿت وٙٙس.ؾبظٔبٖ  ٟ٘بیتب تٛاٖ ضلبثت ٚثٟتط ٔسیطیت وٙٙس  یـب فطایٙـسٞبی یـبزٌیطی     ٞـبیی وـٝ اظ عطیـك تحمیـك ٚ تٛؾـق

ُ ٞبیی وٝ ثط ٔجٙبی زا٘ف زیٍ ـ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ وٙٙس تط زض رٟت تِٛیس زا٘ف رسیس الساْ ٔی غیطضؾٕی  یطوٙٙـس،ثطت  ٔـی   طاٖ فٕـ

  پطزاظز. ثب تغییطات فعایٙسٜ ٔحیغی ٔی  ٔٛارٟٝ زاض٘س.ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ ؾبظٌبضی ؾبظٔب٘ی،ثمب ٚ تٛا٘بیی زض

 ،قـٛز، ٔٙـبثـ زا٘ـف    ٘یؿت. آ٘چٝ ٔسیطیت ٔـی  پصیط تٛرٝ زاقت وٝ انٛلاً ٔسیطیت چیعی ٘بّٕٔٛؼ ٚ شٞٙی ٘ؾیط زا٘ف، أىبٖ ثبیس

ٞبؾـت. ؾـبظٔبٖ یـب     زا٘ـف  ٞب ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط، فٙهط ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ٔٙجـ تٕـبٔی  فطایٙسٞب ٚ تىٙیه ،ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٟ٘ب تىِٙٛٛغی

زا٘ف ایزبز ٘ىطزٜ ثبقس، حزٓ ثؿیبض چكـٍٕیطی اظ زا٘ـف ذـٛز ضا اظ زؾـت      قطوتی وٝ زض وبضوٙبٖ ذٛز اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای اقتطان

 .زاز ذٛاٞس

ثـٝ ٔٛفمیـت یـه ؾـبظٔبٖ، ٔخـُ ذلالیـت ؾـبظٔب٘ی،         ا٘ف ایٗ اؾت وٝ ثٟجٛز تٕبْ فٛأُ ٔٙزط٘ىتٝ اؾبؾی پكت پطزٜ ٔسیطیت ز

 .پصیطی ٚ اؾتفبزٜ وبضأس اظ زا٘ف ثطتط ٚ ثٟتط اؾت زؾتطؼ ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، زض ٌطٚ

ٖ ذٛاٞس قـس   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٘بپصیط تٕبٔی ٔزٕٛفٝ ؾبَ آتی، ٔمِٛٝ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ رعء رسایی ٔؿّٕبً تب چٙس ٞـبیی زض ایـٗ    ٚ ؾـبظٔب

 .ؾبظی آٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ چبضچٛة ٔٙبؾت آٖ ضا عطاحی وٙٙس ثطای پیبزٜ ٞبی لاظْ ظٔیٙٝ ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ظیطؾبذت

 ٞب، تب حس وٕی ٔجتٙی ثط ترهیم ٔٙبثـ فیعیىی ٚ ٔبِی ٚ تب حس ظیـبزی  ؾبظٔبٖ ثط ایٗ اؾبؼ، ٔٛفمیت حبَ ٚ آیٙسٜ زض ضلبثت ثیٗ

 طیت زا٘ف ذٛاٞس ثٛز. ٔجتٙی ثط ٔسی
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