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 منزلـة  است كه اغلب از آن بهشده الملل از چنان جايگاهي برخوردار  امروزه تجارت بين :چكيده
توسـعة  نظر به اهميت و ضـرورت  . شود رشد و بالندگي اقتصاد در كشورها ياد ميمحركة نيروي 

گيران عالي  صادرات در شكوفايي اقتصادي كشورها، اين موضوع از نقاط راهبردي تمركز تصميم
هـا،   گـذاري  در اين ميان، آنچه ضامن ثمردهي سرمايه. استهاي كلان كشور  گذاري در سياست

صادرات است، توجه به رفع موانع و مشكلات فراروي توسعة هاي معطوف به  ها و كوشش امهبرن
. سـت منظور ايجاد مسيري هموار و روان براي تسهيل جريان امور در اين راستا بهصادركنندگان 

آن اسـاس عوامـل    شـد و بـر  ارائـه  با بررسـي ادبيـات موضـوع مـدل مناسـب      پژوهش در اين 
ربـط   ذيآفرين بر سر راه صادركنندگان استان ايلام از خلال نظرات خبرگان و مجريـان   مشكل

هـاي آمـاري    از آزمـون پـژوهش  در ايـن  . شـد در سطح استان در چهار دسته شناسايي و تبيين 
ANOVA وTUKEY HSD  به شناسـايي   توجه. بندي موانع استفاده شد شناسايي و رتبهبراي

هاي صادركننده  منظور رفع مشكلات دروني و بيروني شركت و شناخت محيط بازارهاي هدف به
  .ري برخوردار بودشتاز اهميت بي

  
  
  
  
  
  

  .، موانع صادرات، صادراتصادراتتوسعة : هاي كليدي واژه

   استاديار مديريت بازرگاني دانشگاه ايلام، ايلام، ايران. 1
  19/12/1391: مقاله افتيدر خيتار

  24/06/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  االله پوراشرف ياسان: مقاله مسئول ةسندينو

E-mail: yasan _ashraf@yahoo.com 



  1393بهار ، 1 ةشمار ،6 ةدور ،بازرگا਩یॠدশୌࢌ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   2

  مقدمه
هاي كوچـك و متوسـط    شدن شركت جهانيراهبرد ترين  ترين و راحت ترين، ساده صادرات متداول

بخشـي   كشورها با گسترش حجم توليدات و تنوع اغلب). 2011 ريالپ و ريالپ، كريسيتيانا،(است 
زمـان، بـه    نـد و هـم  هاي شغلي جديد به صادرات خود، خواهان بهبود تراز تجاري و ايجاد فرصت

  ).1375گريفين، (انديشند  الملل مي انتقال فناوري و آثار مثبت تجارت بين
هـاي كوچـك و متوسـط     كردن شركت المللي كشورها توجه را به بينعمدة هاي اخير  در سال

تـرين ركـن تجـارت     هاي صادركننده مهـم  شركت). 2011 كوين و لايلا،(اند  خود معطوف ساخته
هـاي كوچـك و    شـدن شـركت   عنوان بخشي از فرايند جهـاني  زيرا به، شوند كشورها محسوب مي

 .)2011 پوينتون و عبدو، سرا،( دكنن متوسط نقش حياتي در رشد اقتصادي و رفاه كشورها ايفا مي

توسعة كه برخي مكاتب، رشد و است اين مزايا همراه با برخي جوانب مثبت ديگر، سبب شده 
 بابانوندسـن و كريسـتين،   گانز،(كنند اقتصادي را تا حد زيادي منوط به گسترش بازرگاني خارجي 

اي در بسـياري كشـورها، خصوصـاً     هـاي توسـعه   سياسـت محور اساسي برخي   اكنون نيز). 1378
حال گسترش صادرات بوده و تجديد حيات اقتصادي بسياري جوامع بـر آن متكـي    كشورهاي در

 .است

خصوصـاً  . شود صادرات عامل اصلي ارتقاي سطح درآمد افراد يك جامعه محسوب ميتوسعة 
بـراي بهبـود درآمـد و    راهبـرد  ترين  ادرات مهمص، يابد زماني كه تقاضا در بازار داخلي كاهش مي

 .)2012 فريوند و پيرولا،(است سطح رفاه عمومي جامعه 

نگـر در   هـاي درون  نگـر و سياسـت   هاي بـرون  بديل، يعني سياستانديشة دو  در همين راستا
گرايـي محـدود و    حمايـت «و » شـده  مـديريت آزادسـازي  «كه است تجارت خارجي مطرح مقولة 
در كشـورهاي در  » جـايگزيني واردات «و » تشويق صـادرات «زيربناي دو راهبرد مهم » مشروط

نگرتـر باشـد، از    دهد كه هرچه اقتصادي بـرون  تجارب برخي كشورها نشان مي. حال توسعه است
ري داشـته  شتد تأثيرگذاري بيتوان پذيرد و مي ري ميشتتحولات سياسي و اقتصادي جهان تأثير بي

هـا بـا نيـاز روزافـزون بـه       با افزايش رقابـت مـديران، شـركت   ). 1383زاده،  تقوي و نعمتي(باشد 
وضـعيت   بـه با توجـه  . )2011 دايسه و كان ونگ، اليس،(اند  جهاطلاعات بازاريابي و محصول موا

به توليد به جاي اسـتخراج منـابع طبيعـي     به حساسيت روزافزون و با توجه در ايرانكاري  نرخ بي
تـرين   تـوان يكـي از اصـلي    محصولي، صادرات را مي كيد دولت بر خروج از اقتصاد تكأكشور و ت

اسـاس، در جهـت    نيهم ـ بـر . روي اقتصاد كشور دانسـت   پيش هاي چالشابزارها براي خروج از 
كشـور   يخـارج  تجارتي چهارم توسعه برا ةمبرناكشور در  ةسال بيستانداز  با سند چشم ييسو هم
  ).ساله بيستانداز  چشم( شده است ينيب شيدرصد پ 7/10 متوسط سالانه رشد
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 ني ـكـه ا  ياست و تا زمـان  ييدهايبا ازمنديچهارم ن ةبرنامدر  يرنفتيصادرات غ اهدافقق تح
 .صـورت نخواهـد پـذيرفت   مطلـوب   يجهش صـادرات  ،قلمداد نشوند يجد يراهبرد تجار اه الزام
دن كر فراهمكه به كرد چهارم اشاره برنامة هاي كلي  سياست 35توان به بند  اين موارد مي ةجمل از

پذيري كالاها و خدمات ايراني در سطح بازارهاي داخلـي و خـارجي و    رقابتبراي هاي لازم  زمينه
برنامـة  قـانون  (صـادرات غيرنفتـي اشـاره دارد    توسعة رفع موانع براي كارهاي مناسب  و سازايجاد 

  ).چهارم توسعه
دهـد كـه دو رويكـرد مختلـف بـراي       موضوع نشان مـي متون ، بررسي شده بيان نچدر كنار آ
منـد   رويكـرد گسـترش و رويكـرد قاعـده    : صادرات پيشنهاد شده اسـت توسعة براي انتخاب بازار 

تدريج و از طريق بازارهايي كه از لحاظ فرهنگي  هاي با رويكرد گسترش، به بنگاه). 1978 بيلكي،(
منـد،   امـا در رويكـرد قاعـده   . شـوند  المللي مـي  ارد بازار بينمحلي است، و و جغرافيايي مشابه بازار

از يك مجموعه معيارها براي تعيـين بازارهـاي مناسـب اسـتفاده و ايـن بازارهـا        مند طور روش به
  . كنندر تأمين شتشوند كه اهداف صادراتي شركت را بي اي در نظر گرفته مي گونه به

ها، ريسـك ادراكـي مـديران را در ورود بـه بـازار خـارجي        در رويكرد گسترش، وجود شباهت
هـاي آن بـا بـازار محلـي و احتمـال بـه        نزديكي جغرافيايي بازار خارجي، شباهت. دهد كاهش مي

بـا  . دهـد  هاي فرهنگي، رويكردهاي تجاري بين دو كشـور را افـزايش مـي    گذاري ارزش اشتراك
ري خـدمات و  شـت توانـد بـا اطمينـان بي    ر، بنگـاه صـادركننده مـي   متفرهنگي كاصلة فاستفاده از 

پرسـنل بازاريـابي نيـز بـا مشـكلات      . هاي بازاريابي مشابه را به بازارهاي جديد انتقال دهد روش
متر هاي كلي فعاليت در بازارهاي مشابه ك ه هزينهنكنتيجه آ. كنندري در كشور جديد فعاليت متك

بـه بازارهـاي نزديـك از لحـاظ     هـاي كوچـك و متوسـط     بنگاه پس. استاز بازارهاي غيرمشابه 
اوليـة  اين مطلب در مراحـل  . دهند نشان ميتمايل بيشتري جغرافيايي و مشابه از لحاظ فرهنگي 

  ).1381 بازرگاني مطالعاتسسة مؤ(شود  ر ديده ميشتسازي بي المللي بينفرايند 
صـادركنندة  هـاي   هـاي كليـدي فـراروي شـركت     ر وجـود فرصـت  نگشده، بيا برآيند نكات ياد

صـادرات و نيـز   توسـعة  هـاي ملـي بـر     تأكيد و تمركـز برنامـه  . استكالاهاي غيرنفتي در كشور 
هاي فرهنگي و اجتماعي ميان ايران و برخي كشـورهاي همسـايه بسـتري مناسـب بـراي       قرابت

منـدي از   آورد كه در اين ميان استان ايـلام بـا بهـره    هاي صادراتي كشور فراهم مي برنامهتوسعة 
سـكوي جهـش   اي  هاي خاص صادراتي و با دسترسي نزديك به بازارهاي جديد و بـالقوه  ظرفيت

نيـافتگي،   و از ايـن طريـق مشـكلات توسـعه     خواهـد كـرد  ايفاي نقـش   اقتصادي استان و كشور
  .شود ميها معضلات اجتماعي منطقه مرتفع  تبع آن بهكاري، ركود و  بي
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توسـعة  هاي مناسب، تحقق شـرط لازم   و زمينه اه آوردن الزام فراهمآن است كه مطرح  ةنكت
صادرات است و شرط كافي در اين راستا، شناسايي و تبيين دقيق موانع و مشكلات فراروي ايـن  

، بنـابراين . دهـد  مـي هاي مقتضي را در مسيري هموار و سـيال قرار  ها و برنامه كه تلاش استامر 
صادرات استان ايلام قرار دارد؟ توسعة و مشكلاتي بر سر راه سؤال اساسي آن است كه چه موانع 

  .رو به كنكاش در رابطه با آن خواهد پرداخت  پيشپژوهش سؤالي كه 

  پژوهش نظري ةپيشين
  بررسي الگوهاي تبيين موانع صادرات

توسعة آفرين در مسير  هاي اصلي مشكل از ابعاد و شاخص يه بتوان تحليلي جامع و كاملنكبراي آ
امري كه از طريـق  . مدل مناسب و مقتضي در اين زمينه توسعه يابدصادرات داشت، لازم است تا 

، تا ضمن تحقـق مبـاني   شودشده در اين زمينه حمايت و پشتيباني  تجربهبررسي الگوهاي رايج و 
  . بر داشته باشد را نيز درپژوهش علمي تا حد زيادي شرايط بومي مورد 

تزفـوم و  . اند كردهكنكاش  راهبردهاي صادراتپردازان مختلفي دربارة  نظريهدر علم مديريت، 
) 1994(هـا در چـارچوب مـدل كاووسـيگل و زو      دراتي فراروي شركتبه شناسايي موانع صالوتز 

در نـرخ تبـديل ارز،    نداشـتن  ثبات عواملي چون . كردندبندي  هاي خويش را دسته و يافتهپرداختند 
شـوند كـه    قلمـداد مـي  » عوامل محيطي كـلان «يا ركود ملي كه سياسي  يثبات بيقوانين دولتي، 

. نيستنديا بازار صادراتي خاصي هاي كلان دولت دارند و مرتبط با صنعت  همگي ريشه در سياست
موانـع   1  جـدول . شـود  ميپوشش مطلوب تمامي عوامل ايجاد براي جايگاه مناسبي  ترتيب، بدين

 ).2006تزفوم و لوتز، ( دارد فراروي صادركنندگان را بيان مي

  ها روي شركت فرامشكلات و موانع صادراتي . 1  جدول 
 موانع سازماني
 موانع و مشكلات مرتبط با دانش و اطلاعات بازاريابي

 صادراتفقدان دانش در رابطه با بازارهاي هدف و  •

 صادراتزمينة لازم در تجربة فقدان  •

 اطلاعات ناقص و محدود در رابطه با بازار هدف •

 خريداران در بازارهاي خارجي/ ي در تشخيص مشتريانتواننا •

 كنندگان خارجي عرضهمشكل در برقراري ارتباط و تماس با مشتريان و  •

 كننده و نمايندة قابل اطمينان توزيعي در ايجاد انتونا/ حضور نامناسب در بازار هدف •

  المللي فقدان نام تجاري مشهور و بين •
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 ها روي شركت فرامشكلات و موانع صادراتي . 1 جدولادامة 

 موانع سازماني
 موانع مالي

 خارجيبازار در كشورهاي هاي  پژوهشانجام براي فقدان منابع مالي مورد نياز  •
 تأمين مالي صادرات براي فقدان منابع مالي  •
 ها و بازاريابي نامطلوب بودجه •
 تأمين مالي صادرات براي هاي بالاي سرمايه  هزينه •
 شايستگي در كسب اعتبارنداشتن  •

 موانع نيروي انساني 
 هاي صادراتي  فعاليتتوسعة يا تأكيد كم مديريت سازمان در تعهد نداشتن  •
 بازاريابي صادراتيزمينة ديده در  آموزشفقدان نيروي انساني مجرب و  •
 فقدان ظرفيت مديريتي •

 موانع مرتبط با محصول
 موانع كيفيتي

 محصولاتپايين كيفيت  •
 حساسيت بالا به مد/ عمر كوتاه محصولچرخة  •

 پذيري فني انطباقموانع 
 هاي كنترل كيفيت نامناسب روش •
 شده استفاده ةمواد اوليپايين كيفيت  •
 زني بندي و برچسب خاص در بسته هاي الزام •
 خصوصيات و طراحي محصول •
 اندك در توسعه و انطباق محصولتجربة  •
 فقدان تنوعات لازم در محصول •

 موانع مرتبط با صنعت
 ساختار صنعت

 سازمان و شركتاندازة  •
 تمركز زياد در صنعت •
 فقدان فناوري جديد •
 صحيح فناوري مورد نياز نكردن انتخاب •
 قابليت اطمينان لازم در تأمين مواد اوليه نداشتن  •
 فقدان فناوري مورد نياز •
 رويارويي با تغييرات بازاربراي آمادگي نداشتن  •

 رقابت
 گذاري رقابت در قيمت •
 رقبا رقابت تهاجمي •
 هاي رقابتي فقدان قيمت •
 هاي ناسالم در بازاررقابت •
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 ها روي شركت فرامشكلات و موانع صادراتي . 1 جدولادامة 

 موانع مرتبط با بازار صادرات

  موانع مشتريان 
 ادراك از محصولات در بازار خارجي •

 تقاضاي كافي در بازار خارجي نداشتنوجود •

 هاي فرهنگي و زباني تفاوت •

 كننده در بازار  صادراثر كشور  •

 بودن مارك محصولات آشنا •

 ها موانع رويه
 يا بدحسابي مشتريانها  تأخير در پرداخت/ هاي پرداخت در صادرات روش •

 هاي صادراتي پيچيدگي كارهاي اداري و رويه •

 مستندسازي گسترده در امر صادرات  •

 هاي مربوط به تأديه حقوق گمركي  تأخير در مسئوليت •

  هاي اداري تأخيرات ناشي از رويه •
 موانع مربوط به محيط كلان

  موانع مستقيم صادراتي
 حمايت از صنايع داخلي •

 قوانين و مقررات بازار خارجي •

 نقل و حملهاي بالاي  هزينه •

 خاص مرتبط با آداب و سنن يها الزام •

 نقل و حملها و خدمات  فقدان زيرساخت •

 هاي كمكي و ترفيعات صادرات  فقدان برنامه •

 حمايت و پشتيباني از جانب دولت •

 بوركراسي دولتي پيچيده و زياد •
  تبادل ارز خارجي براي سهميه  •

 موانع غيرمستقيم صادرات 
 نسبت به تغييرات نرخ بهره و نرخ ارز نداشتن اطمينان •

 هاي خارجي در قبال نرخ تبديل ارز سياست •

 المللي هاي بين توافقات و همكاري •

 نرخ تبديل ارز غيرواقعي  •

 جايگزيني واردات  •
  ها و مجوزهاي وارداتي فقدان سياست •

   2006تزفوم و لوتز، : منبع
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الملـل در ايـران، در دو بخـش كلـي      تجـارت بـين  توسـعة  در الگويي ديگـر، موانـع فـراروي    
هاي اقتصـادي و   بخش تماميصورت مشترك در   بهاول عواملي است كه دستة . بندي شد تقسيم

رفـع ايـن عوامـل و    بـراي  ريـزي   صورت كمابيش وجود دارد و برنامه وكارها به در صنايع و كسب
دوم، شناسـايي  دسـتة  . )2 جـدول ( مرتفع خواهـد سـاخت   هاي گوناگون صنايع متعدد را در بخش

مـورد از صـنايع و    12، شـده  انجـام پـژوهش  كـه در  است فراروي صنايع خاص مسائل عوامل و 
پـيش روي هـر يـك در راه صـادرات و     عمـدة  و موانع  شدهمطالعه و بررسي  هاي داخلي تجارت

بخش پوشاك، صنعت چرمي، صنعت خودروسـازي، صـنعت   : استشده تجارت خارجي استخراج 
ي، صنعت پلاستيك، تجهيزات پزشكي، محصولات دارويي، صنايع با لهاي غيرالك مبلمان، نوشابه

ئيـان،   كـاوه (و لوازم آرايشي و آلات موسـيقي   هاي برقي، عطر آلات و دستگاه فناوري بالا، ماشين
1385.(  

  تجارتتوسعة ها در  ترين موانع و مشكلات مشترك فراروي شركت مهم .2 جدول

 هاي نوين توليد به فناوري نداشتن دسترسيآلات و تجهيزات و  فرسودگي ماشين •

 گذاري رقابتي كالاهاي نهايي و از دست دادن امكان قيمت ةشد تمامافزايش قيمت  •

 المللي تجارت بينتوسعة ضعف در نظام مديريتي كلان و خرد  •

 )R&D(و توسعه پژوهش راهبردي به  يتوجه بي •

 نفوذ و ورود به بازارهاي جهانيبراي ريزي راهبردي  برنامه نداشتن وجود •

 گذاري خارجي سرمايهبراي نبود امنيت اقتصادي و سياسي  •

 ها و قوانين صادراتي هاي اداري، رويه وجود مشكلات متعدد در نظام •

 ثباتي در قوانين مربوط عدم امكان تأمين مالي مناسب و بي •

 غيرقانوني صادراتفرايندهاي قاچاق كالا و وجود  •

 استانداردهاي كيفيت كالاي صادراتي در كشور نكردن رعايت •

 رساني تبليغات و اطلاعمقولة راهبردي از  نكردن استفاده •

 بندي كالاي صادراتي ضعف اساسي در بسته •

 بازارهاي  پژوهششناخت دقيق نيازهاي مشتري و ضعف نبود  •

  
است كه  شدهاستفاده  صادراتي ايران نيز الگوييتوسعة ديگري در ارتباط با موانع پژوهش در 

سطح كلي شناسايي و دو اساسي و در مؤلفة  63روي صادرات ايران را در   موانع و مشكلات پيش
هـاي   محـيط  ةدهند كه تشكيلاست اين دو سطح كلي سطح خرد و كلان . استكرده بندي  دسته

كـالا و   ةعرض ةدر سطح خرد نيز دو رويكرد كلي يعني توجه به زنجير. است  كلان و خرد شركت
مجموعـاً   ،به اين ترتيب. ها مورد توجه قرار گرفته است ها و شركت نيز خصوصيات دروني سازمان
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 36ع محيط كلان صادرات كشور بوده و موان ةدهند تشكيلاساسي در پنج گروه مختلف مؤلفة  27
مورد  23تأمين كالا و  ةمورد آن مرتبط با زنجير 13در محيط خرد شناسايي شده است، كه مؤلفة 

نشان داده شـده اسـت    4و  3در جدول پژوهش نتايج اين . هاست مربوط به محيط دروني شركت
  ).1385 بيگي، ولي(

  اساسي محيط كلان هاي مؤلفه. 3 جدول
 مرتبطهايمؤلفه عوامل اصلي

  عوامل اقتصادي

 كيفيت درآمد و توزيع ثروت در كشورهاي هدف

 نرخ تورم و تغييرات آن 

 نرخ ارز و مشكلات مرتبط با آن هاي نوسان

 هاي تأمين مالي بانكي و هزينهبهرة نرخ سود 

 كاركرد نظام ماليات كشورها

 پولي و مالي در كشورهاي مختلفهاي  سياست

 ركود اقتصادي در بازارهاي هدف

 قانوني ـ سيموانع سيا

 مقررات و قوانين صادرات و واردات كشورها

 اي ها و نيز برخي موانع غيرتعرفه ها، سهميه تعرفه

 الملل هاي حمايت از تجارت بين و سياست اه اقدام

 هاي خاص سياسي كشورها مانند تحريم وضعيت

 اي و جهاني هاي منطقه ها و عضويت در اتحاديه همكاري

 عوامل فرهنگي و اجتماعي

 ها و باورهاي عمومي در بازار هدف نوع ارزش

 فرهنگ عمومي در مصرف

 كنندگان خارجي توليدنگرش عموم نسبت به تجار و 

 نگرش عموم نسبت به محصولات خارجي

 تحصيلات و ساير عوامل مؤثر بر مصرفسن، جنسيت،  شناختي هاي جمعيت ويژگي

 ها عوامل مرتبط با فناوري

 روز  هاي توليدكننده در تأمين فناوري امكانات دولت براي شركت

 كيفيت حمايت از مالكيت معنوي در كشور

 هاي توليد كالا بودن فناوري روز بهتناسب و 

 و توسعهپژوهش زمينة ها در  هاي تخصيصي دولت و شركت  بودجه

 هاي تخصصي ها و نمايشگاه توجه به برگزاري كنفرانس

 تخصصي و كاربردي بازرگاني خارجي ـ وجود مراكز علمي

 ها و مراكز اطلاعات مرجع  وجود سايت

 المللي بينها و تبليغات در بازاريابي  نقش رسانه

 رو توسعه به بازاپژوهش از   روند و سرعت انتقال فناوري

 بازرگاني خارجيزمينة هاي اطلاعاتي الكترونيكي در  بانك
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  هاي اساسي محيط خرد مؤلفه. 4 جدول
  ها مولفه  ابعاد  عوامل
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جير

 زن
ط با

رتب
ي م

ها
 ة

لات
صو
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ن 
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 كنندگان تأمين
 ساختبرايشدهتأمينكيفيت مواد اوليه

  كنندگان در قبال توليدكنندگان چگونگي رفتار تأمين

 شركت و بنگاه
 كننده در بازار هدف صادراجتماعي و بازاري بنگاه و شركتوجهة

  خدمات فروش در بازار هدفة عرضنحوة 
 هاي فروشتعداد و نقش واسطه هاواسطه

 مشتريان

 كالاةكنندصادررفتار خريداران در قبال

 سطح آگاهي و دانش مشتريان نسبت به محصولات

 انتظارات و توقعات مشتريان از بازار و محصولات

  تغيير در ترجيحات و سلايق مشتريان

 رقبا و رفتار آنان

 موقعيت رقبا در بازارهاي هدف

 واردان و يا وجود رقباي بالقوه تازهتهديد 

 هاي موجود در بازار شدت رقابت ميان شركت

  تهديدهاي مربوط به محصولات جايگزين
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  ساختار سازماني
 وضعيت ابعاد كليدي ساختار از قبيل رسميت، پيچيدگي و تمركز

 جايگاه بازاريابي در ساختار سازماني

  ميزان همسويي ساختار و راهبردهاي رقابتي شركت در بازار هدف
اهداف و
 راهبردها

 المللي وجود اهداف و راهبردهاي شفاف بازاريابي بين

  هاي بازاريابي سازگاري راهبردها با عمليات

 نظام بازاريابي

 هاي بازاريابيريزي فعاليتبرنامه

 تأمين منابع توليد بنگاه

 محصولاتتوسعة طراحي و 

 گذاري و بازاريابي و فروش قيمت

 بازخوردخدمات پس از فروش و 

  كسب و توسعه و ترويج دانش بازار

 مديريت بنگاه

 سازمانيبرونبرقراري و تداوم ارتباطات

 هاي مديريتي رفتارهاي نوين گيري از سيستم بهره

 هاي اطلاعاتي و ارتباطي ي كارگيري فناور هب

 منابع انسانيتوسعة جذب، گزينش و 

  ها، فرم و ميزهاي كاري رويه

 كاركنان

 تذكرات و باورهاي كاركنان

 رضايت كاركنان

  مهارت، دانش و تخصص

 فرهنگ

 اعتقادات و ارزش مشترك

 جريان تصميم و تسهيم اطلاعات

  واكنش نسبت به تغيير
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  صادرات استان ايلامتوسعة مدل شناسايي موانع و مشكلات فراروي توسعة 
ديگـري    تـوان از ديـدگاه   آن ميمتون صادرات را از طريق بررسي توسعة مجموعه موانع فراروي 

اين اساس، دو بعد اصلي درون و بيرون سازمان در تقابل با محيط داخلي كشور  بر. دادمدنظر قرار
از اين خلال، چهار . دادشده قرار شناساييبندي عوامل  توان مبناي دسته و محيط خارجي آن را مي

  .دشو مير واقع شتهاي بي تحليلپاية توان توسعه داد كه  نع كلي را مينوع ما
دروني است كه عوامل بازدارندة صادرات در اين بخش  /موانع نوع اول، موانع صادراتي داخلي

مرزهاي داخلي كشور صادركننده و نيـز محـيط درونـي شـركت صـادركننده مـرتبط        ةبه محدود
نبود ظرفيت توليد كافي و نيروي انساني لازم و فقدان مـديريت   هايي از قبيل محدوديت .دشو مي

  . انجام امور صادراتراستاي كارآمد و مجرب در 
دهند كه موانعي از اين قسم نيـز   دروني را تشكيل مي /موانع نوع دوم، موانع صادراتي خارجي

عوض محوريت نگاه به اين عوامل از بعد تجـارت خـارجي و بازارهـاي    ، اما در ندا ماهيتاًًً سازماني
هـا و مخـاطرات زيـاد،     نقـل كـالا، هزينـه    و حملمشكلات لجستيكي در  براي مثال،؛ هدف است

هـاي   ها و پشتيباني آوردن حمايت فراهمر مشكلات مربوط به پرداخت و تأخيرات آن، مشكلات د
د نفريو(فروش، دانش و اطلاعات ناقص و يا محدود در ارتباط با بازار هدف  از  فني و خدمات پس

  ). 2012 ،پيرولاو 
هـا   ، برخلاف موانع درونـي، ايـن محـدوديت   استبيروني / در موانع نوع سوم كه موانع داخلي

د و نيز به محدودة جغرافيايي كشور صادركننده نيـز محـدود   ها دار شركتريشه در محيط بيروني 
هاي بالاي تأمين مالي و يا مخـاطرات زيـاد    هزينه ند ازا ترين موانع اين نوع عبارت عمده. دشو  مي

اي در مبادلات خارجي و دانش محـدود   مستندسازي بسيار و مشكلات رويه هاي در اين امر، الزام
  . )2006تزفوم و لوتز، ( هاي حمايتي دولت ها و برنامه مديريت در ارتباط با كمك

هـا مـرتبط    شـركت  ةتنهـا بـه محـدود    ، نـه اسـت بيروني  /موانع نوع چهارم كه موانع خارجي
اين نوع كه از عمده عواملي . يابد هاي خارج از كشور نيز ارتباط مي شود، بلكه حتي به فعاليت نمي

 هـاي  تـرجيح : نـد از ا عبـارت  ها راهبردهاي صادراتي خود را عملياتي نسازند شركتد شو ميسبب 
 /يافتن نماينده شورهاي هدف، مشكل درها و اصول ناآشنا در ك متفاوت مشتريان خارجي، پروتكل

هـاي   هاي توزيع در بازار هدف، اعمال محدوديت مناسب، فقدان ساختار مناسب كانالكنندة  توزيع
اي و قوانين كنترل ورود كالا توسط دولت كشورهاي هدف، رقابـت بـالا در بـازار هـدف و      تعرفه
  .)2001، داسيلوا و داروخا( المللي رت بيننرخ تبديل ارز و عوامل مشابه در تجا هاي نوسان
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صادرات استان ايلام، مجموعـه عوامـل   توسعة منظور بررسي و شناسايي موانع و مشكلات  به
، 1شكلموضوع با جرح و تعديلات كارشناسي از طريق خبرگان مطابق متون شده از طريق  تعيين

  .استان ايلام قرار گرفتاندركاران صادرات  در معرض نظر دست

  صادرات استان ايلامتوسعة مدل شناسايي موانع و مشكلات فراروي . 5 جدول
  خارج از كشور/هاي مرتبط با درون بنگاه محدوديت  داخل كشور/هاي مرتبط با درون بنگاه محدوديت

 بين مديران بنگاه شدن تفكر جهانينداشتن  •

توسعة هاي مدون در بنگاه براي  برنامه نداشتن وجود •
 صادرات

 هاي مديريتي بنگاه هاي اساسي در نظام وجود ضعف •

 لي در بنگاهلالم بينتجربة و توسعه و پژوهش به  يتوجه بي •

 هاي صادراتي ناآشنايي مديران با رويه •

 به فناوري نوين نداشتن دسترسيآلات و  فرسودگي ماشين •

 بودن ظرفيت توليد بنگاه محدود •

  شده بالاي محصولات بنگاه قيمت تمام •

نداشتن به دانش و اطلاعات بازار و  نداشتن دسترسي •
 هاي بازاريابي بنگاه در خارج از كشور توانمندي

محصولات با استانداردهاي كيفيت كشور  نداشتن تطبيق •
 مقصد

هاي تخصصي كشور  ها و كنفرانس در نمايشگاه نكردن شركت •
 مقصد

 خدمات پس از فروش در كشور مقصدة عرض نبودن ممكن •

  مشكلات پرداخت مشتريان خارجي و تأخير در پرداخت •

  خارج از كشور/هاي مرتبط با بيرون از بنگاه محدوديت  داخل كشور/هاي مرتبط با بيرون از بنگاه محدوديت
 هاي داخلي تأمين مالي بنگاه نرخ بالاي سود بانكي و عدم •

 بودن صنعت در داخل كشورن رقابتي •

 هاي دولت در صادرات نرخ تبديل ارز و سياست نداشتن ثبات •

 توليد و صادراتبراي ها  زيرساخت نداشتنوجود •

 هاي قوانين صادراتي پيچيدگي كارهاي اداري و رويه •

 هاي خارجي گذاري با مشاركت بنگاه يت سرمايهامننبود  •

 دولت از صادركنندگان و مبارزه با قاچاق نكردن حمايت •
  كشوربيمة نظام مالياتي و  نكردن همراهي •

 متفاوت مشتريان كشور مقصد هاي حجم كم تقاضا و ترجيح •

 ادراك مثبت از محصولات ايرانينبود  •

 مناسب در كشور مقصدنمايندة  /كننده توزيعمشكل دريافتن  •

 اي اي و غيرتعرفه وجود موانع تعرفه •

 با قوانين و مقررات بازار خارجي نداشتن آشنايي •

 وجود مشكلات سياسي با كشورهاي هدف •

 نقل و بيمه و حملبالاي هزينة  •
  رقابت در بازارهاي خارجيهزينة ميزان، شدت و  •

  
اي خواسـته   امهشـن بر اين اساس، از مجريان و مجربان امر صادرات استان ايلام در قالب پرس

اي  از حيث اثرگذاري و ميزان اهميت، بـا اختصـاص نمـره   عوامل  بارة اينشد تا ديدگاه خود را در
صـادرات اسـتان   عرصـة  شـركت فعـال در    68طي چند ماه از  اطلاعات لازم. كنندمقتضي بيان 

  .دشو ميتشريح بيشتر آمده، در ادامه  دست كه نتايج بهشد آوري  جمع

  تجربي ةپيشين
يـك از   و هـر ) عنـوان يـك كـل    بـه (صادرات تأثيري مثبت بر رشد اقتصـاد يـك كشـور    توسعة 
 كرايگ سي و عبدل جمـات،  ظفريو،(دارد ) دهنده تشكيلاجزاي عنوان  به(عرصه هاي اين  شركت
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 و اسـت  كشـور  از خـارج  در بازاريـابي  هـاي  فعاليـت  شـروع  براي وسيله بهترين صادرات ).2004
 در را اشـتغال  ،امـر  ايـن  زيـرا  كننـد،  مي تشويق صادرات به را خود هاي بنگاه مختلف، كشورهاي

كـاتلر و  ( بخشد مي بهبود را خارجي ارزي درآمدهاي و توسعه را رقابتي وضعيت افزايش، هاكشور
  .)1379آرمسترانگ، 

اخيـر،  دهـة  نظر به اهميـت حيـاتي صـادرات در كمـال اقتصـادي كشـورها، در طـول سـه         
الملل  تجارت بينتوسعة بازدارندة برنده يا  اي در دنيا در ارتباط با عوامل پيش گستردههاي  پژوهش

انجـام   60دهة عملي در ارتباط با موانع صادراتي در اواسط هاي  پژوهشاگرچه . است انجام شده
الكسـاندريدز  پـژوهش  ). 2000 ديـو و شـيو،  (ديد  90و  80هاي  توان در دهه ها را مي شد، اوج آن

، دشـو  مـي  صـادرات توسـعة  ها كه مـانع از   مشكلات اصلي فراروي شركت نشان داد كه) 1971(
 در بازار هدف اسـت  هاي صادرات رقابت شديد فرامرزي، فقدان دانش صادرات و ناآشنايي با رويه

ها  كه در آنكرد مشابه بر ماهيت پوياي موانع صادراتي تأكيد هاي  پژوهش. )1971 الكساندريدز،(
چـه مراحـل    كـه هـر   طوري، شد ميدر ادراك موانع را در مراحل مختلف تبيين مند  روشتغييرات 

 ها در آشنايي با تجارت خارجي، رعايت استانداردها رود درصد مشكلات ادراكي شركت تر مي پيش
هاي صادراتي، در مقايسه  فعاليتآغاز هاي در حال  شركتبنابراين يابد؛  دريافت پول افزايش ميو 

). 1977 بيلكـي، (ري دارنـد  مت ـحال پاسـخ بـه تقاضـاي خـارجي، مشـكلات ك      درهاي  با شركت
اند و  هاي فرامرزي مشغول ها پيش از صادرات به تشخيص فرصت داد كه شركت نشانها  پژوهش

  ).1977 بيلكي،(ند ا نمايش حضوري پويا در بازار هدفهنگام انجام اين كار درصدد 
بيكـر و  (نـد  كن مـي به موانـع صـادراتي مطـرح      فرهنگي راجع تحليل ميان پژوهشگرانبرخي 
هـاي غيرصـادركننده در    اي ميان شركت تفاوت عمدهمطالعات كيناك نشان داد ). 1992 كايناك،

جز نقش عوامـل محيطـي در ادراك    هبه موانع صادراتي وجود دارد و ب  يك كشور راجعمنطقة دو 
  .موانع، نوع ادراك ميان صادركنندگان و غيرصادركنندگان نيز متفاوت است

ميان ديدگاه صادركنندگان و غيرصـادركنندگان را   مند هاي نظام تفاوت) 1986(كديا و چوكار 
لازم در  هـاي  هـا و اقـدام   دوم اغلب متوجه دانش از بازار هدف و رويـه تة دسديدگاه . نشان دادند

هاي صادراتي به عوامل مرتبط با توزيـع و   شركتعمدة كه توجه  درحالي. كشورهاي خارجي است
كه تأكيـد   گفتند) 1988(هوك و زنيكوتا . )1986 ،كديا و چوكار( فروش محصولات در بازار است

هاي صـادرات اسـت؛ ماننـد كسـب      مشكلات آغازين فعاليتبر هاي غيرصادركننده  اصلي شركت
كـه مشـكلات    درحـالي . اي و فقدان اطلاعات بـازار  اي و غيرتعرفه هاي اوليه، موانع تعرفه سرمايه
ونقـل، فقـدان    حمـل  ؛ ماننـد مشـكلات  دشـو  ميهاي صادركننده به موارد عملياتي مرتبط  شركت
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كوگل ماير و  ،يچد ؛ليم و كيماركي، ش ؛كنگ و جيوان). 1992 بيكر و كايناك،(نيروي متخصص 
  .)2001 داسيلوا و داروخا،( اند دادهانجام هايي را  باركر نيز در اين رابطه پژوهش ؛ وويو ؛مولر

  شناسي پژوهش روش
نظـر   تحليلـي و از  -انجام آن توصيفي ةپيمايشي است كه شيوهاي  پژوهشحاضر از نوع مطالعة 

 اي و اسـنادي بـوده   آوري اطلاعات، مطالعات اينترنتي كتابخانـه  روش جمع. استهدف كاربردي 
نظور م به. دست آمد امه بهشنها با استفاده از پرس كه داده ميداني بودپژوهش عمدة اما روش . است 

هاي اوليه انجام گرفت؛ موانع صادرات شناسايي و  موضوع بررسيمتون مرور  امه، باشنتدوين پرس
 ةامشنهاي لازم، پرس آنان، با انجام تعديلنظرهاي گرفت و پس از دريافت  در اختيار خبرگان قرار

نـين  مچه ،حقـوقي  صادركنندگان حقيقـي و  آماري، يعنيجامعة از بين  ،سپس. شدنهايي طراحي 
عنـوان نمونـه تعيـين و     بـه نفـر   80 ،صـادرات حـوزة  خبرگان، شامل كارشناسان و پژوهشـگران  

 هـاي  آزمـون  .شدو تحليل  تجزيه شده گردآوري و  تكميل ةامشنپرس 60، كه شدامه توزيع شنپرس
Tukey HSD و ANOVA  براي تحليل آماري استفاده شد.  

  هاي پژوهش يافته
صـادرات در   ةتوسـع ارزيابي موانع و مشـكلات   ةزميندر ده شآوري  جمعپرسشنامة  68از مجموع 

  مجريان و خبرگان اين امر در استان ايلام را نشـان هاي  كلي نمره وضعيت 1 شكلاستان ايلام، 
  .استهاي مرتبط مشخص  دهد كه هر يك از موانع چهارگانه و رتبه مي
 

  

  هاي توليدي استان ايلام اولويت موانع صادراتي در شركت. 1شكل

0
1
2
3
4
5
6
7
8

محدوديت نوع اول محدوديت نوع دوم محدوديت نوع سوم محدوديت نوع چهارم

3الي  2رتبه 
4الي  3رتبه 
5الي  4رتبه 
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هـاي   موانع صادراتي چهارگانـه در شـركت   ANOVAمنظور استخراج نتايج نهايي، آزمون  به
بر . نشان داده شده است 10تا  6 هاي ولمرتبط با آن در جد Tukey HSDاستان ايلام و آزمون 

بين عوامل مختلـف  درصد، 95دهد كه در سطح اطمينان  نشان مي ANOVAاين اساس، آزمون 
تـوان   وجود ندارد و نمـي داري  معناتلاف مورد نظر در موانع صادراتي نوع اول و نيز نوع چهارم اخ

اساس  بر. اهميت در اين نوع از موانع صادراتي را استخراج كردتري از عوامل با بندي كوچك دسته
ايـن  . ديـد توان اخـتلاف معنـاداري    اين آزمون، ميان عوامل يادشده در موانع نوع دوم و سوم مي

 .آورد مي فراهم دهي به موانع صادرات استان ايلام  اي تبيين و اولويتآزمون مبناي مناسبي را بر

 هاي استان ايلام موانع صادراتي نوع اول در شركت ANOVAآزمون . 6 جدول

جمع  مقولات  موانع
  مجذورات

درجه
 آزادي

ميانگين 
  حسابي

آماره 
 يدارامعناختلاف   فيشر

موانع نوع 
 اول

0/152 1/513 7/812 8 62/494  گروهي بين

   5/165 308 1590/692 گروهي درون ندارد

    316 1653/186 جمع

موانع نوع 
 دوم

0/000 4/968 34/555 10 345/546  گروهي بين

   6/955 392 2726/290 گروهي درون دارد

    402 3071/836 جمع

موانع نوع 
 سوم

0/018 3/047 5/263 4 21/050  گروهي بين

   1.727 210 362.689 گروهي درون دارد

    214 383.740 جمع

موانع نوع 
 چهارم

0/087 1/801 7/799 7 54/594  گروهي بين

   4/330 292 1264/402 گروهي درون داردن

    299 1318/997 جمع

 
منظور تبيين اولويت توجه به موانع يادشده در هر گروه، تأثيرگذاري عوامـل طبـق ديـدگاه     به

كه اطلاعات مربوط  شدتجزيه و تحليل درصد  95اساس آزمون توكي با سطح اطمينان  برخبرگان 
  .نشان داده شده است 10تا  7 هاي ولشده در جد شناساييبه هر يك از انواع 

  



 15  ــــــــــــــــــــــــــــــ  تبيين مشكلات و موانع فراروي توسعة صادرات استان ايلام

 هاي استان ايلام موانع صادراتي نوع اول در شركت Tukey HSDآزمون . 7  جدول

 N عامل
Subset for alpha 05/0=  

1  
 2/9730 37 شركتالمللي  بين ةتجرب نداشتن

 3/1935 31 صادرات ةتوسعبراي  شركتهاي مدون در  برنامه نداشتن 
 3/2500 44 به فناوري نوين نداشتن دسترسي آلات و فرسودگي ماشين

 3/3390 59 شركتبالاي محصولات  ةشد قيمت تمام
 3/4000 40 شركتبودن ظرفيت توليد  محدود

 3/5000 28 شركتهاي مديريتي  هاي اساسي در نظام وجود ضعف
 4/0690 29 شركتبين مديران  شدن جهانيتفكر  نبود
 4/2963 27 شركتو توسعه در  پژوهشبه  يتوجه بي

 4/4091 22 هاي صادراتي با رويه شركت ناآشنايي مديران
 0/209  داريمعنا

  
 هاي توليدي استان ايلام موانع صادراتي نوع دوم در شركت Tukey HSDآزمون . 8 جدول

 N عامل
Subset  

for alpha 05/0=  
1  2  

  2/3571 56 هاي داخلي مين مالي مناسب بنگاهأت نرخ بالاي سود بانكي و عدم
هاي صادراتي و مشكلات مـرتبط بـاپيچيدگي كارهاي اداري و رويه

 صادراتيقوانين و مقررات 
403/6250 3/6250 

براي...)نقل، نظام بانكي، ارتباطات ووحمل(هازيرساخت نداشتن 
 توليد و صادرات

403/9000 3/9000 

 3/9333 303/9333 نرخ تبديل ارز نبودن ثابت
 4/0741 274/0741 بودن صنعت در داخل كشورن رقابتي
 4/2564 394/2564 صادرات كالاةهاي دولت در زمينسياست نبودن ثابت

 4/2857 494/2857 دولت از صادركنندگان نكردن حمايت
هايمشاركت با بنگاهبرايگذاري در كشورامنيت سرمايه نبود

 خارجي
32 5/0000 

 5/1250 24 جدي با قاچاق نكردن مبارزه
 5/2581 31 نظام مالياتي كشورنكردن همراهي
 5/5143 35 كشورةبيمنظامنكردن همراهي
 0/100 0/084  معناداري
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 هاي توليدي استان ايلام موانع صادراتي نوع سوم در شركت Tukey HSDآزمون . 9 جدول

 N عامل
Subset  

 for alpha 05/0=  

1  2  
هـايتوانمنـدينداشـتنبه دانـش و اطلاعـات بـازار ونداشتن دسترسي

 خارج از كشور بازاريابي بنگاه در
48 2/0417 

 2/35422/3542 48 هاي تخصصي كشور مقصدها و كنفرانسدر نمايشگاهنكردن شركت
 2/60782/6078 51 ها در پرداختمشكلات مربوط به پرداخت مشتريان خارجي و تأخير آن

 2/63642/6364 33 محصولات با استانداردهاي كيفيت كشور مقصدنداشتن تطبيق
 3/0000  35 خدمات پس از فروش در كشور مقصدةعرضامكاننبود 
 0/164 0/236   داريمعنا

  
  

 هاي توليدي استان ايلام شركتموانع صادراتي نوع چهارم در  Tukey HSDآزمون  .10جدول 

 N عامل
Subset for alpha 05/0=  

1  2  
  522/8269 نقل و بيمهوحملبالاي هزينة 

 3/3095 423/3095 ادراك مثبت از محصولات ايرانينداشتن 
متفـاوتهـايحجم كم تقاضا بـراي محصـولات بنگـاه و تـرجيح

 مشتريان كشور مقصد
393/4359 3/4359 

 3/4474 383/4474 مناسب در كشور مقصدنمايندة/كنندهيافتن توزيع درمشكل 
 3/6053 383/6053 رقابت در بازارهاي خارجيهزينةميزان، شدت و

 3/7500 283/7500 اياي و غيرتعرفهوجود موانع تعرفه
 3/8649 373/8649 با قوانين و مقررات بازار خارجينداشتن آشنايي

 4/4231 26 وجود مشكلات سياسي با كشورهاي هدف
 0/311 0/405  داريمعنا

  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
شـده از   صادرات استان ايلام در چارچوب مـدل طراحـي  توسعة بررسي موانع و مشكلات فراروي 

  :كردشرح ذيل مطرح  توان به هاي كارشناسي خبرگان و مجريان در استان را مي طريق ديدگاه
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موانع نـوع  «ترتيب شامل  بهر آن است مشكلات و موانع صادراتي استان ايلام نگها بيا بررسي
به اين ترتيب، توجـه بـه   . است» موانع نوع دوم«و » موانع نوع اول«، »موانع نوع چهارم«، »سوم

هـاي   منظور رفع مشكلات دروني و بيرونـي شـركت   بهشناسايي و شناخت محيط بازارهاي هدف 
 . ري برخوردار استشتاستان ايلام از اهميت بيصادركنندة 

شده مطرح  توان ميان متغيرهاي شناسايي موانع نوع اول اختلاف معناداري را نميمجموعة  در 
هـاي   المللي شركت بينتجربة نداشتن ون مچيافته، عواملي ه توجه به نمرات اختصاص ، اما باكرد

 آلات و هـا و نيـز فرسـودگي ماشـين     هاي مـدون صـادرات در شـركت    برنامه نداشتنصادركننده، 
 .استهاي نوين در اولويت توجه  از فناوري نكردن گيري بهره

 كـه بـر  د شو ميبا توجه به آزمون آماري، ميان متغيرهاي نوع دوم اختلاف معناداري مشاهده 
صـدر موانـع    هاي داخلي در تأمين مالي مناسب بنگاه نداشتنبانكي و  اين اساس، نرخ بالاي سود

 هاي صـادرات و نيـز   امور اداري و رويه  پيچيدگي ،نينمچه. صادرات استان استتوسعة نوع دوم 
هاي  ونقل در اولويت هاي توليد و صادرات از قبيل نظام بانكي، ارتباطات و حمل زيرساخت نداشتن

 .ندا صادرات ايلامتوسعة بعدي اثرگذاري بر 

بـه اطلاعـات    نداشـتن  دسترسـي  موانع نوع سوم اختلاف معناداري وجود دارد كهمجموعة در 
در  نكـردن  شـركت   و مشـكلات ديگـري ماننـد    اسـت بازارهاي هدف در اولويت اصلي اثرگذاري 

 .هاي بعدي قرار دارند هاي مشتريان خارجي در مرتبه ها و مشكلات پرداخت نمايشگاه

بيمـة  ونقل و  هاي حمل در موانع نوع چهارم ضمن وجود اختلاف معنادار ميان متغيرها، هزينه
و ادراك نامطلوب از كالاهاي ايراني و  ستزايي در اين راستا محصولات صادراتي در اولويت مانع

 .هاي بعدي قرار دارند تقاضاي ناكافي در بازارهاي هدف در اولويت

  پيشنهادها
ن ايـلام در چـارچوب   اسـتا توسعة پيشنهادهاي اساسي در رابطه با رفع موانع و مشكلات فراروي 

. كـرد عوامل مرتبط با خارج از كشور و داخل كشور تقسـيم  دستة توان به دو  را ميپژوهش مدل 
تـوان اولويـت    ، مـي اسـت اين مشكلات، در ارتباط با محـيط كشـورهاي هـدف    عمدة ا كه نجازآ

اين اساس، راهكارهاي ذيل بـا توجـه    بر. كردزدايي را روي اين بخش متمركز  هاي مشكل برنامه
  :شود كشورهاي مختلف و ديدگاه خبرگان اين امر مطرح ميتجربة به 

هاي مقتضي در راستاي شـناخت بازارهـاي كشـورهاي هـدف از      توسعه و اجراي طرح •
 ؛هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و سياسي جنبه
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حمايـت اطلاعـاتي از ايـن    توسـعة  راسـتاي  هـاي اطلاعـاتي گسـترده در     بانكتوسعة  •
 ؛ها شركت

هاي ترفيعي ايجاد تصويري مطلوب از محصـولات ايرانـي در كشـورهاي     برنامهتوسعة  •
 ؛هدف

حضــور محصــولات صــادراتي اســتان ايــلام در بــراي هــاي مــالي و معنــوي  حمايــت •
 ؛المللي در كشورهاي هدف هاي بين نمايشگاه

 ؛تقويت تجارت الكترونيكيبراي هاي اساسي اطلاعاتي و ارتباطي  زيرساختتوسعة  •

شناسايي استانداردهاي كيفـي و ادراكـي مصـرف در    براي پژوهشي هاي  طراحي برنامه •
يادشـده  اسـتانداردهاي  توسـعة  . هـاي صـادركننده   كشورهاي هدف و ارائه بـه شـركت  

 ؛ستها  بستر مناسبي براي تشويق آنو   هاي استان هاي ارزيابي شركت شاخص

هاي استان در رابطه با آشـنايي   هاي آموزشي مناسب براي مديران شركت برنامهتوسعة  •
 .هاي گوناگون آنان با كشورهاي هدف از جنبه

هـاي   بط اسـت؛ كـه اجـراي برنامـه    هاي توليدكننـده مـرت   موانع يادشده به خود شركتبرخي 
حصـول  براي هاي نوين مديريتي و افزايش استانداردهاي لازم  نظامتوسعة براي تشويقي مناسب 

گذاران رفع موانعي كه دولت و سياستبراي . دادتوان مورد توجه قرار اطمينان از كيفيت جامع را مي
  :كردتوان به موارد زير اشاره  استان و كشور با آن ارتباط مستقيم و فعال دارند، مي

  سـازي و تسـهيل جريـان    هاي صادرات كالا بـا هـدف سـاده    و رويهفرايندها بهبود در  •
 ؛هاي ورود به اين عرصه محصولات ميان دو كشور و افزايش انگيزه

اسـاس   بـر هاي بـانكي   نظام  نقل و خصوصاًً و حملاساسي از قبيل هاي  زيرساختتوسعة  •
 ؛هاي مناسب در اين راستا نامه موافقت

هاي ناشـي از نوسـانات نـرخ ارز و تقليـل      هاي مناسب براي كاهش شوك اخذ سياست •
 ؛بار آن بر صادرات استان ايلام تأثيرات هزينه

اي  هاي مالياتي و بيمـه  مناسب با استفاده از اهرم هاي انگيزشي و تشويقي برنامهتوسعة  •
 ؛گذاري به سمت استان ايلام براي هموارسازي جريان نقدينگي و سرمايه

هـاي مناسـب بـراي افـزايش امنيـت       تضـمين  دادنزدايـي و   هاي تنش سياستتوسعة  •
 .صادرات اين استانعرصة گذاري در استان ايلام و در  سرمايه
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