
  (IT)پياده سازي فناوري اطلاعات در سازمانها و شركتها 
  ٢ سارا  آقازاده -١مباركي ، حسين 

   كارشناس مديريت و بازرگاني-٢ كارشناس مسئول اداره فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامي اردبيل -١
  

  :چكيده
 و خردگرايي انسان و با محوريت دانش)) Information Technology((تكنولوژي اطلاعات 

برداري از انديشه و سپردن امور تكراري و غير خلاق به ماشين و  هايش به منظور بهره انديشه
همچنين افزايش كارآيي و آزاد سازي مهارتهاي انساني ، در دهه هاي اخير مورد توجه خاصي 

جوامع و سازمانها به عنوان محور توسعه ) IT(از آنجائيكه تكنولوژي اطلاعات . است قرارگرفته
مطرح است، بنابراين طراحي ساختار آن نيازمند ژرف انديشي و تامل، همراه با ارائه مدل مناسب 

كه از )IT(تكنولوژي اطلاعات. و بررسي مدلهاي موجود در سازمانهاي داخلي و خارجي است
 ميان رفتن مخابرات حاصل شده است، باعث از- تلاقي الكترونيك ، پردازش داده ها و ارتباطات

فاصله ها و در كنار هم قرار گرفتن كامپيوترها و كاربران و همچنين مكانيزه شدن سيستمهاي 
اين امر تمركززدايي و ايجاد ابر شاهراه و . ارتباطي و افزايش ظرفيتهاي انتقال داده ، شده است

 .گيري و مديريت كارا را فراهم ساخته است افزايش سرعت و كيفيت تصميم

در سازمانها تغييرات بنيادين را در كليه زمينه ها نويد ) IT(ري تكنولوژي اطلاعات بكار گي
همانطوريكه امروزه دنيا را نمي توان بدون صنعت برق در نظر گرفت دنياي امروز را نيز . دهد مي

 . نمي توان بدون فناوري اطلاعات و ارتباطات تصور كرد

  
  : در سازمانITاثرات بكارگيري 

. امروز تكنولوژي اطلاعات امكان سودمندي و كارآمدي اطلاعات را ممكن ساخته استدر جهان 
هاي اطلاعاتي  ، تحول گسترده اي را در امور اداري و سيستم)IT(بكارگيري تكنولوژي اطلاعات 

باعث شده است، طوريكه امكان انتقال الكترونيكي داده ها ، مدارك، اسناد و مكاتبات مختلف از 
 . شده است وتر و خطوط ارتباطات مخابراتي فراهمطريق كامپي

وري   و بازده موسسات و بهرهITمطالعات و تحقيقات نشان مي دهد كه بين سرمايه گذاري در 
همچنين تكنولوژي اطلاعات توانايي سازمانها . نيروي انساني ارتباط دو سويه مثبتي وجود دارد

 محصولات و بهبود كيفيت و جلب رضايت مشتري دهد و اين در نتيجة افزايش تنوع را افزايش مي
يكي از . شود و نيز سبب تسهيل روند اداري و افزايش بازده نيروي انساني و مديريت مي. است

توان  بدين معني كه مي.  تمركز زدايي در عين تمركزگرايي است ITنتايج عمده تكنولوژي اطلاعات 
م باشد تا در محل حضور فيزيكي و مستمر داشته كارها را از راه دور انجام داد بدون آنكه لاز
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  . باشيم كه اين ويژگي بر كوتاه شدن فواصل زماني و مكاني به عنوان يك ابر شاهراه تاكيد دارد
 CIS ، MIS ، DSSديگر سيستمهاي اطلاعاتي مديريت از جمله ) IT(امروزه تكنولوژي اطلاعات 

AI ، EIS ، OA ن ترتيب قطب اطلاعاتي مستقر در مركز را قادر را در اختيار گرفته و بدي…  و
بنابراين امكان . مي سازد تا به افزايش كنترل خود بر مناطق و انجام عمليات تمركزي اقدام نمايد

به ) IT(تكنولوژي اطلاعات . نمايد گيري و مديريت را فراهم مي افزايش سرعت و كيفيت تصميم
 . ر بازار جهاني استعنوان يكي از مهمترين ابزار جهت مشاركت د

چنين ويژگي تاثير زيادي . از ويژگيهاي اساسي عصر حاضر، اطلاعات و تبديل آن به دانش است 
نهادهاي اجتماعي بايد بر اساس آن . روي نهادهاي اجتماعي و اقتصادي جوامع خواهد گذاشت 

 . تجديد بنا و تغيير ساختار دهند

وانايي سازمان را افزايش مي دهد با اين وجود چنين ت) IT(گفته مي شود كه تكنولوژي اطلاعات 
هاي  ساز وكار و برنامه. پيشرفتهايي اغلب سبب بهبود عملكرد مالي سازمانها نمي شود

در ) IT(استراتژيكي خاصي نياز است تا به اين اهداف اساسي در بكار گيري تكنولوژي اطلاعات 
» رشدجديد اقتصادي« لي در نظريه خويش دكتر رومار استاد دانشگاه برك. سازمان دست يافت

 و مواد خام  كند كه در عصرحاضر، عامل رشد اقتصادي سرمايه ، نيروي انساني عنوان مي
شود و سرمايه كشورها تابعي ازعلم  نيستند بلكه دانش و افكار جديد سبب شكوفايي اقتصادي مي

 . و عقايد است

 
  : در سازمانITمحور هاي بكارگيري 

مردم ، زير ساخت :  در سازمانها مورد توجه است شامل ITسه گانه كه در بكارگيري محورهاي 
آموزش ، افزايش مهارت و فرهنگ سازي محور اساسي اوليه است كه به عنوان . و كاربردها است
شبكه، تجهيزات فني ، مقررات و قوانين محور زيرساخت و بالاخره آموزش . مردم مطرح است

از … بدون كاغذ ، كنفرانس راه دور، دولت الكترونيكي ،تجارت الكترونيك و الكترونيك ، سيستم 
 .  مطرح هستندITمحورهاي كاربرد 

 
 :  در سازمانهاITپياده سازي 

به عنوان محور و محرك توسعه جوامع و ) IT(همانطوريكه بيان گرديد تكنولوژي اطلاعات 
 بايد در دو ITدهد كه تكنولوژي اطلاعات مطالعات در اين زمينه نشان مي . سازمانها مطرح است

بخش تحقيق وظيفه شبيه سازي محيطي، . حوزه تحقيق و اجرا در سازمانها مورد بحث قرار گيرد 
تجربه مجازي و فرضيات با هزينه كم ، همراه با برنامه ريزي ، مدلهاي تصميم گيري و ايجاد 

 . خلاقيت در كاركنان را برعهده دارد
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در سازمان دو ديدگاه اساسي و لازم وملزوم هم كه ) IT(كنولوژي اطلاعات در بحث اجرا ي ت
 –ديدگاه فني و مهندسي :  بايد بدان توجه نمايند ، وجود داردITمديريت سازمان و مديران 

 . مديريتي  ديدگاه

برنامه هاي كامپيوتري جهت (در ديدگاه فني و مهندسي ، بررسي مسائلي همچون نرم افزار
سخت افزارهاي پردازش ، ذخيره و بازيابي (سخت افزار–) ردازش و توليد اطلاعاتدريافت، پ
آموزش نيروهاي درگير و مصرف كنندگان محصولات ( آموزش نيروي انساني–) اطلاعات
داده، ماده اوليه فناوري اطلاعات است كه بايد قابل اعتماد ، (  اطلاعات و داده هاي خام–) فناوري 

عوامل پنج گانه اي ) برقراري ارتباط ميان كامپيوترها ( سيستمهاي ارتباطي– .)دقيق و جديد باشد
در اين بخش اولويت بندي اجزاء فوق از نظر زمان اجرا و . هستند كه بايد مورد توجه قرار گيرد

 .  هستندITانتخاب موارد ، مهمترين عنصر بكارگيري در ساختار 

 MIS , DSS OA , EISتمهاي اطلاعاتي ازجمله در ديدگاه مديريتي طراحي و پياده سازي سيس

, DBMS اند مطرحند كه امروزه در سازمانهاي مختلف پياده سازي و اجرا شده…  و .  
  

 : ITاجرا و بكار گيري 

در سازمانها يك نسخه تجويز شده كلي نيست و نمي )IT(بكار گيري و اجراي تكنولوژي اطلاعات 
 را پياده ITطلاعات براي كليه سازمانها و شركتها ، ساختار توان با يك برنامه جامع تكنولوژي ا

در هر سازمان ) IT(مهمترين عوامل كه در پياده سازي تكنولوژي اطلاعات . سازي و اجرا نمود
 : بايد مورد نظر و توجه قرارگيرد ، عبارتند از

  . زم ميباشد لاITبستر سازي فرهنگي در هر سازمان جهت اجراي موفقيت آميز : فرهنگ سازي. ١
 به عنوان يك مقوله ITهرچه مديران ارشد سازمان به : اعتقاد و باور مديران ارشدسازمان. ٢

 مثل IT. لاينفك از سازمان خويش توجه كنند ، موفقيت بكارگيري آن سريعتر و بيشتر خواهد بود
 اطمينان مديران در اين راه اعتقاد و.تيغ جراحي اگر در گلوي مدير سازمان باشد نافذتر مي باشد

 .  استITبه آينده مؤثرترين عامل در موفقيت بكارگيري 

 در سازمان دقيق و علمي بررسي و ITمشكلات و موانع بكارگيري و پياده سازي: آفت شناسي. ٣
  . شود ريزي برنامه

 بايد از ساختار وظايفي ITساختار سازمانهاي مرتبط با : سوق به سمت ساختار فرآيندي . ٤
 .  به سمت ساختار فرآيندي سوق داده شودخارج و

كليه اعضاي سازمان از مدير ارشد تا كارمندان سطح : ITدرگيري كليه افراد سازمان در امور . ٥
 .  شناخته شوندITعملياتي بايد به عنوان كارشناسان 
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ي در سازمان بايد به سمت شاخصهاي اندازه گيري بهره ور: بهبود شاخصهاي بهره وري . ٦
 . بهبود رشد نمايد و از اطلاعات جهت تبديل به دانش استفاده شود

خارج كردن فعاليتهاي غير محوري از محيط سازمان كه كوچك سازي گفته : كوچك سازي . ٧
 . شود ، از ضروريات ملي بشمار مي رود مي

  
  :زير ساخت نظام فناوري اطلاعات

با اين وجود در اين . عات مي تواند مفاهيم بسيار وسيعي را در بر گيردزير ساخت تكنولوژي اطلا
 : نوشتار به معني و مفهوم

در سازمان ) IT( دامنه سخت افزار و نرم افزار كه در بكار گيري تكنولوژي اطلاعات -
 . گيرند مورداستفاده قرار مي

 .  امنيت قابل دسترسي شبكه جهت حفاظت از محيط اطراف-

 . و بازيافت موانع و مخاطرات آيندهبهبود  -

 ايجاد شبكه ارتباطي و مخابراتي سريع و مطمئن بين سطوح مختلف سازمان -

 .  فرهنگ سازي مناسب-

 . پيش بيني نيازهاي آتي و گسترش سيستم ها و ارتقاء سرعت ارتباط -

اط ارباب ارتباط مطمئن و با سرعت مناسب با شبكه جهاني اينترنت جهت بستر سازي ارتب -
 شامل سخت افزار و محيط توسعه، ITزير ساخت . رجوع، مديران و كارمندان با سازمان 

بانكهاي اطلاعاتي ،بانكهاي اطلاعاتي مشترك، كاربردهاي مشترك و مهارتها و تخصصهاي منابع 
 . انساني است
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 : IT MASTER PLANبرنامه جامع توسعه فناوري اطلاعات 

 را در داخل ITعتهاي ناشي ازتكنولوژي اطلاعات سازمانها بايد جهت تحقق بخشيدن به منف
و جايگاه بخش تكنولوژي اطلاعات .ساختار ، فرهنگ و استراتژي سازماني خويش جاسازي نمايند

 تمامي فعاليتهاي سازمان را متاثر مي ITاز آنجاييكه .را در سازمان به طور مشخص تعريف كنند
در كليه بخشها و واحدهاي ) IT(ته وظايف تكنولوژي اطلاعات سازد عموما در سازمانهاي پيشرف

با اين وجود در بعضي از شركتها . شود سازمان با مديريت و نظارت عاليترين مقام بسط داده مي
 ، بكارگيري آن بصورت گسترش يافته در ITو سازمانهاي داخلي بخاطر ناشناخته بودن مسائل 

كند كه ممكن است شركت را در رسيدن  ادي را ايجاد ميدرون سازمان ، مقاومتها و مشكلات ح
 به صورت مستقل ولي نافذ ITدر اين صورت ساختار .  با مشكل مواجه نمايدITبه اهداف اجراي 

و بسط و گسترش آن در درون شركت ) IT(به منظور هماهنگي و اجراي تكنولوژي اطلاعات 
 . گردد تعريف و تعيين ساختار مي

 ساختار سازمانها و شركتهاي بزرگ از حالت ITري تكنولوژي اطلاعات با گسترش بكارگي
لذا بايد . عمودي و سلسله مراتبي به صورت هسته هاي تخصصي و كارشناسي تغيير يافته اند

. گيرد كه با فرهنگ ملي و سازماني سازگاري داشته باشد  در سازمانها طوري صورتITاجراي 
  :  مورد بررسي و مشخص شوند عبارتند ازIT MASTER PLANمسائلي كه بايد در 

  
  :برنامه ريزي استراتژيك سازمان. ١

،  ) philosophy(فرآيند برنامه ريزي استراتژيك شركتها و سازمانها شامل تعيين فلسفه وجودي
و )نقاط قوت و ضعف(، بررسي عوامل داخلي ) vision&mission(چشم انداز و رسالت سازمان

در  .و تدوين و گزينش استراتژي مي باشد) فرصتها و تهديدهاي محيطي  (ارزيابي عوامل خارجي
برنامه ريزي استراتژي تعيين نقاط كليدي از اهميت خاصي برخوردار است، سازمانهايي كه 

 امري غير ITداراي يرنامه ريزي استراتژيك مدون و شفافي نداشته باشند ، اجرا و بكار گيري 
 . اشدواقع و بحث آن بي مورد مي ب

بر چهار اصل اساسي استوار ) IT(برنامه ريزي استراتژيك براي توسعه تكنولوژي اطلاعات 
  : است

 .  تكنولوژي اطلاعات يك امر حياتي است-

  . تكنولوژي اطلاعات يك منبع اساسي براي آموزش ، تحقيقات و همكاريهاي اجتماعي مي باشد -
 . سيار اساسي و مهم است تكنولوژي براي مديريت داده ها و اطلاعات ب-

- Itاستراتژي ارزيابي عملكرد سازمانها را نشان مي دهد  . 
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و در قدم بعدي .براي هريك از اصول چهارگانه فوق اهداف و استراتژيهاي خاصي تعريف ميشود
توسعه عملكرد براي ارزيابي قابليت عملكردي و تخصيص منابع مورنياز جهت دستيابي به اهداف 

در سازمانها بخشي از ) IT(استراتژيك براي پياده سازي تكنولوژي اطلاعات طرح .مي باشد
 را ITشكل زير چارچوب كلي براي استراتژي ، معماري و استانداردهاي .چارچوب كلي آن است

 . دهد نشان مي

 را برعهده ITاستانداردهاي تكنولوژي اطلاعات پشتيباني و تامين جزئيات بيشتري براي معماري 
، رهنمودهاي اساسي، اهداف و استراتژيها كه در طرح )IT(عماري تكنولوژي اطلاعات م .دارد

و طرح استراتژيك ، اهداف و مقاصد غايي را . استراتژيك تعيين گرديده است را پشتيباني مي كند
مضامين ماموريت چشم انداز سازمان براي تكنولوژي اطلاعات ماموريت و . پشتيباني مي نمايد

 . زمان را به تصوير مي كشدرسالت كل سا

 :  بايد موارد زير را شامل باشدITدر هر طرح استراتژيك اجرا و بكارگيري 

 .  طرح گرددITبيانيه هاي ماموريت و چشم انداز سازمان بر اساس  -

 در سازمان به طور كامل مشخص و تعريف شوند و ITرهنمودهاي اساسي جهت بكار گيري  -
 ITهاي مرتبط با  لي براي هر يك از اين موارد معين و با تمامي پروژهاهداف و استراتژيهاي عم

 . سازگار باشد

فاكتورهاي اساسي موفقيت ، كليدهاي بكارگيري ، پيش زمينه هاو مقاصد دسترسي،  -
 . تكنولوژيهاي بكارگرفته شده توسط ديگر سازمانها مورد مطالعه قرارگيرد

رسي نقاط قوت و ضعف و همچنين فرصتها و تهديدات  شامل برITارزيابي داخلي بكارگيري  -
 .سازمان در ارتباط با تكنولوژي اطلاعات در سازمان باشد

 :)شناخت وضع موجود(ITتعيين وضعيت موجود از ديدگاه . ٢

 : در بررسي وضعيت موجود سازمان مسائل و موارد ذيل را بايد مورد توجه قرار داد

  ITو تاثير آن بر فعاليتهاي بخش جايگاه سازماني و تشكيلاتي شركت  -

 . تجهيزات سخت افزاري موجود و تكنولوژيهاي مرتبط در حال بهره برداري  -

 . تكنولوژيهاي نرم افزاري استفاده شده در سيستمهاي كامپيوتري موجود -

 . سيستمهاي كامپيوتري موجود -

 . ارتباطات دستي و كامپيوتري بين سيستمها -

  ITطه نظر نقاط قوت و ضعف شركت از نق -

  :تعيين نياز هاي آينده. ٣ 

 .  موردنياز سازمان براي رسيدن از وضع موجود به وضع مطلوبITسيستم  -

 .  در شرائط مطلوبITارتباطات بين سيستمهاي مبتني بر  -
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  ITفرصتها و تهديدهاي حاصل از توسعه  -

 .  سازمانSWOTتعريف و پيش بيني پروژه هاي تكميلي با توجه به  -

  : گزينه ها و آلترناتيوهاي ممكنطراحي. ٤

 . اولويت بندي پروژه ها بر اساس استراتژي سازمان -

توجه به ملاكهاي اولويت بندي بر اساس ديدگاه مديريت ، مصوبات نهادها و قانون  -
گذاران، ارائه خدمات بر اساس سيستمهاي كيفيت جامع براي مشتريان و بررسي مسائل 

  .مالي

 : ترناتيوها و انتخاب گزينه برترتحليل مقايسه اي آل. ٥

بكارگيري روشهاي علمي تصميم گيري و انتخاب گزينه ها براساس مدلهاي تصميم  -
  .)…  وAHP ، electere ، topsisمثلا روش (MADMازجمله 

 .ارزيابي و تعيين قابليت اتكا و اعتماد روشهاي تصميم -

 : RFPتشريح و تعيين پروژه هاي اولويت دار . ٦

  . ي زماني و هزينه اي هريك از پروژه ها بر اساس اولويت و تعيين توالي انجام آنپيش بين -
 . تهيه و تشريح پروژه هاي قابل پيش بيني و تعيين زماني و هزينه اي اجراي آن-

 : ITتعيين برنامه ها و استراتژي پياده سازي . ٧ 

در جوامع مختلفي )IT(استراتژيهاي مختلفي در پياده سازي نظام تكنولوژي اطلاعات  -
وجود دارد، بعضي از اين استراتژيها به استراتژي ملي وابسته هستند و بعضي را مي 

در اين قسمت به چند نمونه . توان به طور مستقل براي هر سازمان و شركتي بكار گرفت
 .  اشاره مي شودITاز روشها و استراتژيهاي بكار گيري نظام جامع 

اين استراتژي كه در جوامع صنعتي اكثرا بدان توجه  : DATA STRUCTUREاستراتژي  -
در اين . شده است نيازمند زير ساخت توانمندي در تمامي سطوح اجتماع ملي است

استراتژي بانك اطلاعاتي مورد نياز براي كليه سازمانها و واحدهاي اجتماعي ، صنعتي و 
به اطلاعات مي خصوصي طراحي مي شود و هريك از سازمانها بر اساس نياز دسترسي 

مثلا اطلاعات موردنياز .توانند داده هاي موردنياز خويش را دريافت و يا اضافه نمايند
براي ادارت مختلف يك شهر از وضعيت مردم آن شهر در بانكهايي مستقل و مرتبط با هم 

گردد و اداراتي مثل ثبت احوال ، مخابرات ، دارايي ، برق ، ثبت  بندي مي جمع آوري و دسته
در اين مثال ساده . اطلاعات موردنياز خود را كسب و يا اضافه مي نمايند… سناد وا

نشان داده شده است كه اين اسـتراتژي داراي چه ويژگيها و مزيتهاي فراواني است و از 
 . دوباره كاريها در واحدها و اتلاف انرژي جلوگيري مي نمايد
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اساس هزينه و يا قيمت در اين استراتژي بر: INFORMATION COSTاستراتژي  -
در داخل .  مورد توجه قرار مي گيرد ITاطلاعات ساختار سيستم اطلاعات و بكارگيري 
بندي ميزان اهميت اطلاعات واحدها مثلا  سازمانها اين استراتژي را مي توان با تقسيم

تقسيم بندي اطلاعات مديريت ارشد و مديران مياني و همچنين در بقيه سطوح اداري ، 
 .  گرفتبكار

استراتژي تجاري به مقوله اطلاعات به عنوان كالاي تجاري : BUSSINESEاستراتژي  -
نگريسته و براساس ميزان در آمد ناشي از بكارگيري اطلاعات در سازمان طــرح ريزي و 

مهمترين واحدهايي كه در بكارگيري اين استراتژي علاقمند هستند ، . بكارگرفته مي شود
 مي باشند ولي شركتها و سازمانهاي دولتي در ايران به نظر بخشهاي خصوصي جامعه

 . مي رسد كه در بكارگيري اين استراتژي ناموفق مي باشند

باشد   استراتژي سيكل عمر از موضوعات اساسي و مهمي ميLIFE CYCLE:استراتژي  -
در اين استراتژي كه بر اساس تئوري سيكل عمر . كه بسيار مورد توجه قرار گرفته است

بنا شده است، وضعيت سازمان و داده ها از نظر منحني سيكل عمر مورد بررسي قرار 
گيرد و در نهايت  مي گيرد و دوران پرورش، رشد و بلوغ اطلاعات مورد بحث قـرار مي

اين . پرورش و استفاده از اطلاعات در بستر عمر سازمان و دادها صورت مي گيرد
 . ها و شركتها بكارگرفتاستراتژي را مي توان در اكثر سازمان

 
 : IT MASTER PLANبكارگيري تكنولوژي در 

 بايد روند اصلي گرايشهاي تكنولوژي و استراتژيهاي اتخاذ شده IT MASTER PLANدر 
از آنجاييكه .در جهت دستيابي به اهداف تجاري و سازماني معين و مشخص گردد

هستند و تقريباً غير قابل پيش بيني و تكنولوژيهاي ارتباطات و مخابرات داراي تغييرات سريع 
جويي از محيط  پيشگويي هستند، سازمانها بايد خود را مجهز به دانشي نمايند كه با فرصت

 . بتوانند بر مشكلات غلبه نمايند

تكنولوژيها و فناوريهاي جديد ارتباطي با سرعت بيشتري از ساير عرضه هاي فناوري فراگير 
در .يابند رزهاي سياسي به درون كشورها و سازمانها راه ميشده و فارغ از ملاحظات و م
براي . لايه سخت افزار ، لايه شبكه ولايه كاربردها مطرح است: تكنولوژي سه لايه و چارچوب 

هريك از لايه هاي تكنولوژي بايد وضعيت جاري شركت را بررسي كرد سپس جهت ها و 
 . را مديريت نموداداره فعاليتها و در نهايت بكارگيري تكنولوژي 

 توجه زيادي به آموزشهاي تكنولوژيكي همراه با توجه ITدرتمامي طرحهاي پياده سازي 
خاص به زيرساختها و كاربرد مديريتي شده است و در اين راه نيروي انساني مهمترين 
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بنابراين بايد سازگاري براي آموزش . عنصر در اشاعه و گسترش تكنولوژي اطلاعات است
زيرا پيچيده ترين و مهمترين مانع در مديريت مؤثر تكنولوژي هاي نوين، . نظر گرفتافراد در 

نوآوري تكنولوژي .ضعف بنيادي فرهنگي است كه باعث بروز خطاهاي استراتژيك مي شود
منبع بزرگ فرصتها و تهديدها براي هر سازمان مي باشد به همين دليل بايد تكنولوژي را 

  . فعاليتها و استراتژي هاي سازماني آن را هدايت و گسترش دادمديريت كرد و در رابطه با 
  

 : در سازمانهاITموانع بكارگيري 

و اين مسئله . حدود تكنولوژي يك ملت متناسب با حد متوسط توانايي و دانايي آن ملت است
را نبايد فراموش كرد كه هدف در رشد تكنولوژي ، ارتقاء سطح زندگي و تحصيلي افراد 

گسترش بازار داخلي قوي و وسيع است و از هر چه بگذريم اين مصرف كننده و جامعه و 
كمبود . سازگاري با محيط موجود كشور ، موجه واقعي براي تكنولوژي نوين خواهند بود
با اين . دانش مديران در زمينه تكنولوژي اطلاعات مانع پذيرش اين تكنولوژي در سازمانهاست

 : در هر سازمان را مي توان به شرح زير بيان نمود ITحال موانع اصلي در گسترش 

اين افراد .  را درك نمي كنندITاكثر مديران عالي به اندازه كافي نقش : مديران عالي -١
سازي را آغاز نمي كنند و در مقابل يكپارچه سازي پيشنهاد شده به دليل  رويكرد يكپارچه

در صورتي كه .  مقاومت مي كنندترس از عدم توانايي بعدي در درك فرايند يا كنترل آن
اما به .  داشته باشند، ممكن است ذهنيت جديدي داشته باشندITاگر كوره سوادي راجع به 

 . هيچ وجه دورنماي آن ها از سازمان و يا شركت منطبق بر عصر اطلاعات نيست

ند اين افراد نيازهاي اطلاعاتي مربوط به مديران را درست درك نمي كن: ITكاركنان بخش  -٢
 آمادگي پشتيباني يا مشاركت در ITمتخصصين . و تنها به تكنولوژي علاقه مندند

 . رويكردهاي اصلاحي مبتني بر اطلاعات را ندارند

وجه غالب كاركنان فهم استراتژيك ناچيزي از اطلاعات دارند، اما : ساير كاركنان عملياتي -٣
 : توان آن ها را به دو گروه تقسيم كرد مي

 و فرهنگ مربوط به آن احساس تهديد IT كامپيوتري ندارند و از طرف گروهي كه سواد -٤
اين گروه از كاركنان به دليل ترسشان در مقابل هر نوع اصلاحات عصر اطلاعات . كنند مي

كساني كه سواد كامپيوتري دارند، بدون توجه به نياز مبرم به ايجاد . كنند مقاومت مي
اين افراد به هيچ وجه . د برنامه خود را دنبال كنندخواهن  مي،ITهماهنگي ميان فعاليتهاي 

هاي خود را در قالب يك برنامه اصلاحي جامع تر تعالي ببخشند و  مايل نيستند كه تلاش
بنابراين هر نوع تلاش سازماني با رويكرد يكپارچه سازي نسبت به اصلاحات عصر 

 . اطلاعات را تضعيف مي كنند
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 نيازمند ITبكارگيري : يت بندي در تخصيص سرمايهكمبود امكانات مالي و عدم اولو -٥
نياز به سرمايه . سرمايه گذاري و اختصاص بودجه لازم از سود شركتها و سازمانهاست

 ازجمله مسائل باز دارنده در جهت اشاعه فناوريهاي جديد ITگذاري عمده در زمينه 
 . اطلاعاتي و ارتباطي در سازمانهاست

  . تحقيق و توسعهكمبود همكاري بين واحدهاي  -٦
  .آموزش و زيرساخت نامناسب  -٧

  
   : در سازمانهاITتوصيه ها براي اجراي 

با توجه به بررسيهاي انجام شده بر روي آثار و نحوه بكارگيري فناوريهاي اطلاعاتي در 
سازمانها لازم است به منظور پياده سازي اين نظام، سياستها و خط ومشي هايي به شرح 

  : ير اتخاذ گرددز
در جايگزيني شيوه هاي سنتي با شيوه هاي جديد مبتني بر فنآوري اطلاعات اولويت با  -

  . سيستمهايي است كه تاثير و نقش بيشتري در بهبود ارائه خدمات به مردم داشته باشد
در جايگزيني شيوه هاي سنتي با شيوه هاي جديد مبتني بر فنآوري اطلاعات، اصلاح و  -

 .  دستي بر مكانيزه كردن عمليات تقدم و اولويت داردبهبود روشها و سيستمهاي

 اصلاح و بهبود شيوه ها و سيستم هاي به كارگرفته شده لازم، در قالب طرح در سازمان  -
 . در ابتدا مشخص و دنبال گردد

حركتها بايد به سمت سازمانهاي كوچك، انعطاف پذير ، كارا و مديريت متمركز با استفاده  -
 . ات و قابليتهاي آن باشداز تكنولوژي اطلاع

همراه ) MIS(به كارگيري و توسعه سيستمهاي كاربردي مكانيزاسيون و اطلاعات مديريت -
با برنامه ريزي و كنترل و حركت به سمت ادارات و سازمانهاي بدون كاغذ از اولويتهاي 

 .  خواهد بودITبكارگيري 

ه سازي و توسعه سيستمهاي تربيت و افزايش قابليت نيروي انساني براي طراحي ، پياد -
 از سياستهاي اصلي است كه هر سازماني بايد آنرا در سرلوحه ITكاربردي مبتني بر 

 . برنامه خويش قرار دهد



 11

 :نتيجه گيري

براي آنكه تكنولوژي اطلاعات به صورت راهبردي در سطح سازماني مورد استفاده قرارگيرد، 
 ريزي شامل مطالعه عميق در فرهنگ سازمان ، اين برنامه.به برنامه ريزي دقيقي نياز است

توانايي سازمان ، انجام تغييرات ، محيط خارجي سازمان ، ميزان پشتيباني مديريت ، نيازهاي 
همچنين بايد مهارتهاي موجود در . اطلاعاتي سازمان و راههاي برآورده ساختن آنها مي شود

اطمينان حاصل گردد كه نيروي سازمان در زمينه تكنولوژي اطلاعات بررسي گردند تا 
انساني مناسب و كافي براي نگهداري سيستم ها هم در بعد سخت افزار و هم نرم افزار وجود 

  . داشته باشد
در نتيجه قبل . مانع پذيرش اين تكنولوژي در سازمانها استITكمبود دانش مديران در زمينه 

مديران بايد در زمينه .ت گرفته شود بتواند به نحو مؤثري در سطح سازمان به خدمITاز آنكه 
اما متاسفانه مديران آنچنان درگير ديگر جنبه . شوند هاي مختلف اين تكنولوژي آموزش داده

هاي تكنيكي و انبوه كاريها شده اند كه امكان توجه بر ديگر ابعاد مديريت سازمان وجود 
  . ندارد

رآورن فرصتهاي موجود در موقع  جهت در اختيار دIT به مديران  ،ITاستراتژي بكارگيري 
به منظور جلوگيري از صرف هزينه هاي مجدد و موازي و تاخير  . كمك مي نمايدITاجراي 

 در سازمانها ابتدا بايد استراتژي توسعه با ذكر ITدر اجراي پروژه هاي بزرگ توسعه 
نامه ها بر.جزئيات ، زمانبندي ، ابزارهاي دستيابي و راههاي موجود تدوين و تصويب شود

در .بايد از استراتژيهاي مدير محوري به برنامه محوري در فناوري نوين تغيير وضعيت دهند
 بايد وضعيت جاري ، جهت حركت ، هماهنگي تلاشها ، چارچوب ITتنظيم فعاليتهاي مرتبط با 

سرمايه گذاري، تخصيص بودجه، اعتقاد و اطمينان مديران و فعاليتهايي كه بايد در طي يك 
  .  آينده صورت گيرد، تعريف و مشخص گردنددوره
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