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 :چکیده 

ؾت کِ اظ اثتسای تبضید ثكط زض کلیِ ثْجَز ٍ ثْطُ ٍضی هَضَػی ثَزُ ا 

ًظبم ّبی ؾیبؾی ٍ اقتهبزی هغطح ثَزُ اؾت . اؾتوطاض یک ؾیؿتن ثْطُ 

ظهبًی ، ٍضی ، هؿتلعم اقساهبتی چٌس ًظیط تقؿین هٌبفغ ، انلاح ؾبذتبض ؾب

اؾت . ضاّکبضّبی افعایف ثْطُ ٍضی هؿتلعم  فطآیٌس هٌْسؾی هجسز 

بضی قطکت ّبؾت . ثب تَجِ ثِ قٌبذت کبفی ٍضؼیت هَجَز ٍ فطٌّگ ک

تفبٍت ّبی هْن زض فطٌّگ کبضی جَاهغ هرتلف هی تَاى گفت ضاّکبضّبی 

افعایكی ثْطُ ٍضی ًیع زض آًْب هتفبٍت اؾت . زض ایي هقبلِ ؾؼی قسُ اؾت 

تب ثب توطکع ثِ یکی اظ ضاّْبی ثْجَز ٍ ثْطُ ٍضی کِ ّوبى فطآیٌس هٌْسؾی 

ّبی ثکبضگیطی هٌْسؾی هَجَز  اؾت ثب ثطضؾی اًَاع ضٍـ BPRهَجَز 

هتٌبؾت ثب فضبی فطٌّگی ٍ ًگطـ هَجَز زض قطکت ّبی ایطاًی ثْتطیي 

 ضٍـ ثطای افعایف ثْطُ ٍضی هؼطفی قَز .

 

هٌْسؾی هجسز، ثْطُ ٍضی، قطکت ّب، اًَاع ضٍـ ّبی کلمات کلیدی:

 هٌْسؾی هجسز
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 مقدمه : 

اٍم ٍ پطقتبة زض هحیظ اظ ٍیػگیْبی زًیبی کؿت ٍ کبض کًٌَی تغییطات هس

ٍ ًیبظّبی هكتطیبى اؾت . زض ایٌچٌیي تجبضتی، ؾبظهبى ّبیی قبًؽ ثقبء 

زاضًس کِ ؾبظ ٍ کبضّبی لاظم ضا ثطای تغییطات زاقتِ ثبقس ٍ تَاًبیی 

ؾبظهبى ّب ثِ هطٍض ظهبى ٍ زض اثط  پبؾرگَیی ؾطیغ ثِ آًْب ضا زاضا ثبقس.

هساض ثِ زقَاضی هی تَاًٌس زض تجطثِ زضیبفتِ اًس کِ ؾبظهبى ّبی ٍظیفِ 

ثطاثط تغییطات هحیغی ٍ ؾبظهبًی اظ ذَز ٍاکٌف ٍ اًؼغبف ًكبى زازُ ٍ ثب 

 زکتط زٍثبضُ،تطجوِ هٌْسؾی ّوط،فطاؾَی هبیکل(هحیظ ؾبظگبض قسًس . 

 )7887ضؾب، ًكط ، ًػاز ضضبئی ػجسالطضب

ِ ثبػث قسُ تب ضٍیکطز فطآیٌسی ثِ ػٌَاى یک ضاُ حل هٌبؾت قیهایي ً

هٌْسؾی هجسز  َضز اؾتفبزُ تؼساز ظیبزی اظ ؾبظهبى ّب قطاض گیطز.ه

فطآیٌسّبی کؿت ٍ کبض ، ًگطقی اؾت کِ هَجت اؾتقطاض ضٍیکطز فطآیٌسی 

یؼٌی « فطآیٌس»زض ؾبظهبى هی گطزز. ٍاغُ کلیسی زض تؼطیف یبز قسُ 

هجوَػِ گبهْب ٍ فؼبلیت ّبیی اؾت کِ اضظقی هكتطی پؿٌس ضا هی 

، زکتط ػجسالطضب ضضبئی ّوطی هٌْسؾی زٍثبضُ، هبیکل آفطیٌٌس. )فطاؾَ

 . )781,7888ًػاز نفحِ 

هٌْسؾی هجسز فطآیٌس تغییط ثٌیبزیي ضٍـ اًجبم کبض ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ 

ثْجَز ؾطیغ ٍ چكوگیط ػولکطز زض هؼیبضّبی حؿبؼ اهطٍظ، ّوچَى قیوت، 

زیگط  ؾطػت، کیفیت هْن ثبظاض ٍ ثبظگكت ؾطهبیِ هی ثبقس . ثِ ػجبضت

هٌْسؾی هَجَز ثِ هؼٌی تطک کطزى ضٍـ ّبی کٌِْ ٍ زؾتیبثی ثِ 

ضٍقْبی تبظُ اؾت کِ ّسف آى ، اظ ًَثت ًْبزى ؾبظهبى ، کٌبض گصاقتي 

ؾیؿتن هَجَز ٍ اثساع ضٍـ ّب ٍ ضاُ ّبی ثْتطی ثطای اًجبم کبض اؾت. کِ 

ایي اهط هَجت ؾطػت ثركیسى ثِ ضًٍس کؿت ٍ کبض ٍ کبّف ّعیٌِ ّب ٍ 

تیجِ ضقبثتی تط قسى ؾبظهبى هی گطزز کِ یکی اظ ػَاهل ثْطُ ٍضی زض ً

هی ثبقس . ػَاهل ثؿیبضی زض هٌْسؾی هجسز ثب اضظیبثی هبهَضیت ؾبظهبى ، 

اّساف اؾتطاتػیک ٍ ًیبظّبی هكتطیبى آغبظ هی قَز ٍ ثب عطح ؾَالات پبیِ 
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ساف ای هبًٌس ، آیب هبهَضیت ؾبظهبى ًیبظ ثِ تؼطیف زٍثبضُ زاضز ٍ آیب اّ

یبى ؾبظهبى چِ اؾتطاتػیک زض ضاؾتبی هبهَضیت ؾبظهبى اؾت ٍ هكتط

 Gene)ظاًسیكی فطآیٌسّبی هَجَز هی پطزاظز.کؿبًی ّؿتٌس ثِ ثب

l.Dodaro,BrianP.Crowley.” Business process Reengineering 
Assessment guide) 

زض ػهط کًٌَی تحَلات قگطف زاًف هسیطیت ، ٍجَز ًظبم اضظیبثی ضا 

جتٌبة ًبپصیط ًوَزُ اؾت ثِ گًَِ ای کِ فقساى ًظبم اضظیبثی زض اثؼبز ا

هرتلف ؾبظهبى ،اػن اظ اضظیبثی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ اهکبًبت ، کبضکٌبى ، اّساف 

ٍ اؾتطاتػی ّب ، ثِ ػٌَاى یکی اظ ػلائن ًبکبضآهسی ؾبظهبى ّب قلوساز هی 

ؼبلیت ّبی ذَز قَز . ّط ؾبظهبى ثِ هٌظَض آگبّی اظ هیعاى هغلَثیت ف

ثرهَل زض هحیظ ّبی پیچیسُ ٍ پَیب ًیبظ هجطم ثِ ًظبم اضظیبثی زاضز . اظ 

ؾَی زیگط فقساى ٍجَز ًظبم اضظیبثی ٍ کٌتطل زض یک ؾیؿتن ثِ هؼٌبی 

ػسم ثطقطاضی اضتجبط ثب ذطٍجی ّبی تَلیس قسُ ؾبظهبى تلقی هی گطزز کِ 

 ًگبض،اضائِ ثؿتِ َـ)هْطً پیبهس آى کَْلت ٍ ًْبیتبً هطگ ؾبظهبى اؾت .

 هسیطیت اضقس کبضقٌبؾی ًبهِ ػولکطز،پبیبى اضظیبثی ثطای هسلی

 (7881اجطایی،

اهطٍظُ اظ ًظبم اضظیبثی ػولکطز ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای تحقق اّساف ٍ 

ضاّجطزّبی ؾبظهبى یبز هی قَز ظیطا زض ؾبیِ ٍجَز آى هسیطیت اظ 

قَز ٍ ؾپؽ ثب چگًَگی فؼبلیت ّب هغلغ ٍ ثِ ًقبط ضؼف ٍاقف هی 

ثکبضگیطی ػولیبت انلاحی ًقبط ضؼف ضا ثِ قَت ٍ تْسیسات ضا ثِ فطنت 

)جَاًطٍح، عطاحی ؾیؿتن اضظیبثی ػولکطز،پبیبى ًبهِ تجسیل هی ًوبیس .

 (7881کبضقٌبؾی اضقس هسیطیت اجطایی 

 تحقیق موضوعی ادبیات

زض لغت ثِ هؼٌی قسضت تَلیس ٍ ثبضٍض ثَزى ٍ هسلِ ثَزى  بهره وری :

اؾت ٍ زض ازثیبت فبضؾی ثْطُ ٍضی ثب فبیسُ ثَزى ٍ ؾَز ثطًسگی هؼٌی 

 قسُ اؾت .
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اؾتیگل زض تؼطیف ثْطُ ٍضی هی گَیس : ًؿجت هیبى ثبظزُ ٍ هطتجظ ثِ  

 ػولیبت تَلیسی هكرم ٍ هؼیي اؾت .

ثٌبثطایي اگط هب زض ّط هَضزی ًؿجت ذطٍجی ثِ ٍضٍزی ضا هحبؾجِ کٌین . 

ضا ثطای آى هَضغ ثِ زؾت آٍضزُ این کِ جْت زض ٍاقغ هیعاى ثْطُ ٍضی 

ثطضؾی آى هی تَاًین ثِ قبذم ّبی هْوی کِ زض ایي ظهیٌِ زض ؾغح 

جْبًی اظ ؾَی قطکت ّبی هْن ٍ پیكطفتِ ثِ کبض ضفتِ اؾت اتکب کٌین، الجتِ 

ثْتط اؾت ثِ جبی ثطگعیسى ثْتطیي قبذم یک الگَ ثطای قطکت ذَز ثط 

حطکت کٌین . زض ایي ظهیٌِ ثِ تؼطیف کِ گعیٌین ٍ جْت زؾتیبثی ثِ آى 

ؾبظهبى ثیي الوللی کبض اضائِ زازُ اؾت تَجِ هی کٌین کِ ػجبضت اؾت اظ : 

ثْطُ ٍضی ػجبضت اظ ضاثغِ ثیي ؾتبزُ حبنل اظ یک ؾیؿتن تَلیسی ثب زازُ 

ّبی ثکبض ضفتِ هبًٌس ظهیي ، ؾطهبیِ، ًیطٍی کبض ٍ غیطُ ثِ هٌظَض تَلیس آى 

 ؾتبزُ اؾت .

ثِ هجوَػِ کبضّبیی گفتِ هی قَز . کِ یک  دسی مجدد سازمان ها :مهن

ؾبظهبى ثطای تغییط پطزاظـ ّب ٍ کٌتطل ّبی زضًٍی ذَز اًجبم هی زّس تب 

اظ ؾبذتبض ؾٌتی ػوَزی ٍ ؾلؿلِ هطاتجی ، ثِ ؾبذتبض افقی، هیبى فؼبلتی، 

هجتٌی ثِ گطٍُ ٍ هؿغح تجسیل قَز کِ زض آى ، ّوِ پطزاظـ ّب ثطای 

ضضبیت هكتطیبى نَضت هی گیطز . اکثط ؾبظهبى ّبی اهطٍظی ؾبذتبض  جلت

زٍزکكی زازًس. زضایِ ًؿجت ثعضگ ثب ؾلؿلِ هطاتجی کِ ثغَض هجعا 

اظیکسیگط فؼبلیت هی کٌٌس ٍ تساذل فؼبلیت ّب اگط ّن ٍجَز زاقتِ ثبقس زض 

ؾغح ثؿیبضهحسٍزی ٍ آى ّن ػوستبً زض ؾغَح تحتبًی ٍ پبییي تط اظ 

 قطاض گطفتِ اًس . لیؿت انلی

ثطًبهِ هٌْسؾی هجسز هؼوَلاً ثبػث تجسیل ؾبظهبى اظ ؾبذتبض زٍزکكی ثِ 

قجکِ هی قَز کِ زض آى قیوت ّبی کبضی هطظ فؼبلیت ّب ضا قغغ هی کٌٌس 

ٍ اگطچِ فؼبلیت ّب ٌَّظ ٍجَز زاضًس، اهب ثؿیبض هحسٍز ٍ ثبضیک قسُ اًس. 

ی تیوی اؾت کِ زض آى تحَل ثؼسی ؾبظهبى ّب ، حطکت ثِ ؾوت حجبة ّب

افطاز ثب گطز آٍضزى ترهم ّب ٍ قبثلیت ّبی ذَز زض یک هحل ، ضٍی 
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فطآیٌسّبی ذبل، پطٍغُ ّبی زگطگًَی ٍ یب پطٍغُ ّبی پكتیجبًی فٌی 

هتوطکع قسُ اًس .) هٌْسؾی هَجَز ٍ هسیطیت زگطگَى ؾبظی ؾبظهبى ّب 

 (.pٍ7881.78، ًیک اثلٌؿکی ، تطجوِ : هٌهَض قطیفی کلَیی

 :تحقیق پیطینه

اؾت ٍ  ثَزُ تَجِ هَضز کوتط زاذلی هغبلؼبت زض تحقیق ایي هَضَع

تحقیقی تحت ایي ػٌَاى ػیٌبً اًجبم ًكسُ اؾت اهب تحقیقبت تقطیجبً هكبثِ 

 اًجبم قسُ کِ ثِ شکط ثطذی اظ آًْب هی پطزاظین:

( زض پبیبًبهِ ذَز تحت ػٌَاى هسیطیت کیفیت جبهغ ٍ 7881هطین ّبقوی)

هجسز ٍ ثْطُ گیطی اظ تطکیت هسیطیت کیفیت جبهغ ٍ هٌْسؾی هٌْسؾی 

هجسز زض ثْجَز ثبظؾبظی ؾبظهبى ثِ ایي ًتیجِ ضؾیسُ اؾت کِ زض تطکیت 

ایي زٍ هَضَع ثب تَجِ ثِ ذبؾتگبُ ّبی هرتلف ٍ ػلی ضغن تفبٍت ّبی 

ثٌیبزی زاضای ظهیٌِ ّبی هكتطک فطاٍاًی ّؿتٌس تلفیق ایي زٍ ًگطـ 

شٌّیت ضا ایجبز کٌس کِ حطکت اظ هسیطیت کیفیت ثِ هوکي اؾت کِ ایي 

هٌْسؾی هجسز حطکت اظ یک جطیبى تب یک جطیبى جْكی اؾت ٍ ؾبظهبًْبی 

هَفق ثؼس اظ هسیطیت کیفیت قسم ثؼسی ضا کِ هٌْسؾی هجسز اؾت ضا ثط 

 هی زاضًس.

(زض تحقیق ذَز تحت ػٌَاى 7881هحوس جؼفط تبضخ ٍ  اؾوبػیل قطیفی )

ؾبظهبًسّی ٍ هسیطیت پطٍغُ ّبی هٌْسؾی هجسز ثِ  ایثط الگَیی اضائِ

ایي ًتیجِ ضؾیسُ اًس کِ اٍلاً هتسٍلَغی ّبی جْبًی زض قطایظ اقتهبزی 

کكَضّبی زض حبل تَؾؼِ جبهؼیت لاظم ضا ًساقتِ ٍ ثبًیبً هتسٍلَغی ّبی 

جسیس اضائِ قسُ ثطای قطکت ّبی زٍلتی زض قطایظ اقتهبزی کكَض ایطاى 

 .هٌبؾت تط هی ثبقس
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 روش تحقیق: 

تحقیق اًجبم قسُ اظ ًَع تحقیق ًظطی هی ثبقس ٍ اظ ضٍـ ّبی اؾتسلال ٍ 

 تحلیل ػقلاًی اؾتفبزُ قسُ ٍ ثط پبیِ هغبلؼبت کتبثربًِ ای اًجبم قسُ اؾت .

 انوع متولوژی های )روش های ( مهندسی مجدد : 

 ضٍیکطزّب ٍ هتسٍلَغی ّبی هتفبٍتی تَؾظ هحققبى ثطای هٌْسؾی هَجَز

اضائِ قسُ اؾت کِ هی تَاى زؾتِ ثٌسی ّبی هرتلفی ثطای آًْب زض ًظط 

گطفت. یک ضٍـ ثطای ایي زؾتِ ثٌسی چگًَگی تبکیس ٍ توطکع اًْب ثط ضٍی 

 فبکتَضّبیی اظ قجیل فٌبٍضی اعلاػبت ، اؾتطاتػی .

هسیطیت کیفیت، ػولیبت ٍ هٌبثغ اًؿبًی اؾت . یک ضٍـ زیگط ، چگًَگی 

ثِ هبّیت اثساػی هٌْسؾی هجسز ٍ شاتی ثسٍى آى ًگطـ هتسٍلَغی ّب 

اؾت . زض ایي هطحلِ تلاـ هی کٌین تب ثؼضی اظ هتسٍلَغی ّبی ؾبذت 

یبفتِ ثِ عَض ذلانِ قطح زّین. هتسٍلَغی ّبی هؼطٍف هٌْسؾی هجسز 

 ػجبضتٌس اظ : 

 ضٍـ هٌْسؾی هجسز کلیي : .7

سّی ٍ : آهبزُ ؾبظی ؛ زض ایي هطحلِ پطٍغُ هٌْسؾی هجسز ؾبظهب7-7ً

 فؼبل هی قًَس.

 : تكریم؛ تَؾؼِ الگَّبی هكتطی هساض ثطای فطآیٌسّبی کؿت ٍ کبض.7-1

: اًتربة ؛ اًتربة فطآیٌسّب ثطای هٌْسؾی هجسز ٍ تٌظیوبت لاظم جْت 7-8

 عطاحی هجسز.

ضاُ حل: تؼطیف ًیبظّبی فٌی ثطای فطآیٌسّبی جسیس ٍ تَؾؼِ جعئیبت :7-1

 ثطًبهِ اجطایی.

 ای هٌْسؾی هجسز.اجط:اًتقبل؛ 7-5
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 ضٍـ هٌْسؾی هجسز فیَضی : .1

 : تكریم ًیبظّبی هكتطی ٍ تٌظین اّساف .7-1

 : اًساظُ گیطی ٍ ًقكِ کطزى فطآیٌسّبی هَجَز.1-1

 : تجعیِ ٍ تحلیل فطآیٌسّبی هَجَز 1-8

 : الگَثطزاضی اظ ثْتطیي ػولکطز.1-1

 : عطاحی فطآیٌسّبی جسیس.1-5

 قسُ .: اجطای فطآیٌسّبی ثبظ هٌْسؾی 1-6

 ضٍـ هٌْسؾی هجسز گبهب : .8

: چكن اًساظ: ثِ تهَیط کكیسى پطٍغُ هٌْسؾی هجسز تَؾظ تؼْس 8-7

هسیطیت، تكریم فطنت ّبی هٌْسؾی هجسز، ّن ضاؾتبیی ثب اؾتطاتػیْبی 

 کؿت ٍ کبض ٍ تؼطیف ّبی لاظم جْت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت .
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 زازُ ثْب آًْب ثِ کِ نَضتی زض کِ زاضًس ٍجَز ثؿیبضی هٌفی فبکتَضّبی

 ػَاهل ایي جولِ اظ. قس ذَاٌّس هجسز ٌْسؾیه ًبکبهی ؾبظ ظهیٌِ ، ًكَز

 : ًوَز اقبضُ شیل هَاضز ثِ تَاى هی

 آى، کطزى زگطگَى جبی ثِ فطایٌس یک انلاح ثطای کَقف 

 هربلفت ثب کوتط ٍ ثَزُ هغلَة ّوَاضُ ای تَؾؼِ ضٍقْبی

 قکؿت ثطای ضاُ تطیي هغوئي زیگط ؾَی اظ ٍلی قًَس هی ضٍ ضٍثِ

 .ّؿتٌس هجسز هٌْسؾی زض

 فطایٌسّب ثِ تَجْی ثی . 

 کبضکٌبى اػتقبزات ٍ اضظقْب ثِ اػتٌبیی ثی  . 

 ِانلاحبت کِ اؾت زازُ ًكبى تجطثِ قسى؛ ضاضی هرتهط ًتبیج ث 

 . ّؿتٌس هرطة حتی ٍ تبثیط ثی هست زضاظ زض هقغؼی

 قسى تؿلین ظٍز  . 
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 آغبظ هَاًغ ، هسیطیت گطایكْبی ٍ کًٌَی ؾبظهبًی فطٌّگ 

 . ّؿتٌس هجسز هٌْسؾی

 زلیل زٍ ثِ ؛ ؾبظهبى پبییي اظ هجسز هٌْسؾی افتبزى ضاُ ثِ ظبضاًت 

 ایٌکِ ًرؿت:  قَز ًوی اًجبم ؾبظهبى پبییي اظ هجسز هٌْسؾی

 ، قَز تبهیي ؾبظهبى ثبلای اظ ثبیس هجسز هٌْسؾی ًیبظ هَضز فكبض

 ٍ ؾبظهبى زضهَضز ای گؿتطزُ زیسگبُ پبییي ضزُ کبضکٌبى چطاکِ

 زلیل ثِ هیبًی هسیطاى آًکِ زٍم.  سًساضً آى فطایٌسّبی هكکلات

 زؾت ، کًٌَی اذتیبضات ٍ ًفَش ٍ تَاًبییْب افتبزى ذغط ثِ اظ تطؼ

 .ظًٌس ًوی زگطگًَیْب ایٌگًَِ ثِ

 قٌبؾس ًوی ضا هجسز هٌْسؾی کِ ضّجطی ثکبضگیطی . 

 اًسیكِ ایي هحسٍز هٌبثغ ترهیم ؛ هٌبثغ ترهیم زض ًظطی تٌگ 

 ای هطحلِ هجسز هٌْسؾی کِ کٌس هی تقَیت کبضکٌبى زض ًیع ضا

 .گصضاؾت

 هجسز هٌْسؾی اجطای زض ؛ ّوگبى ًگْساقتي ضاضی ثِ کَقف 

 پؿت کبضکٌبى اظ ای پبضُ قبیس ٍ قَز هی هٌحل ٍاحسّب اظ ذیلی

 ّوگبى کطزى ذكٌَز زض کَقف پؽ ، ثسٌّس زؾت اظ ضا ذَز

 . ثَز ذَاّس ًتیجِ ثی

 تحَلات هربلفبى ثطاثط زض ًكیٌی ػقت  . 

 قطکت کبضکٌبى ّوِ ثطای هجسز هٌْسؾی ؛ ثطًبهِ قسى عَلاًی 

 حسٍز ظهبًی کِ زّس هی ًكبى تجطثِ.  اؾت ّوطاُ ًگطاًی ثب

 یک عطاحی ثطای ثبیس ؾبظهبى کِ اؾت ٍقتی ثیكتطیي هبُ زٍاظزُ

 . کٌس نطف آى ؾبظی پیبزُ ثِ آغبظ ٍ جسیس عطح
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 نتیجه:

ثب تَجِ ثِ  ّبی هٌْسؾی هجسز شکط قسُ ثبلا ٍ ثب ثطضؾی ٍ هغبلؼِ ضٍـ 

هجسز هَجت ؾطػت ثركیسى ثِ ضًٍس کؿت ٍ کبض ٍ  ایي کِ هٌْسؾی

کبّف ّعیٌِ ّب ٍ زض ًتیجِ ضقبثتی تط قسى قطکت ّب هی قَز کِ یکی اظ 

ػَاهل هؿلن ثْطُ ٍضی ثبقس : ثِ هؼطفی ضٍـ ّبی هٌبؾت ذبل قطکت 

 ّبی ایطاًی هی پطزاظین : 

زلایل قکؿت ٍ هَفقیت پطٍغُ ّبی  ّب ٍ شکط اًَاع هتسٍلَغیثب هؼطفی 

ٌسؾی هجسز ٍ ًیع ثب ثطضؾی فضبی حبکن ثِ قطکت ّبی ایطاًی کِ هْ

ػوستبً ًبقی اظ ٍجَز فضبی غیط ضقبثتی ٍ ذَال ایجبز قسُ تَؾظ ایي 

ػبهل اؾت ، ثِ ایي ًتیجِ هی ضؾین کِ ػوستب هتسٍلَغی ثیكتط هَضز تَجِ 

کِ تَجِ ٍیػُ ای ثِ تؼییي ، ثْجَز ٍ یب ایجبز چكن اًساظ قطاض هی گیطًس 

 ًس.زاض

هتسٍلَغی ّبی گبهب، زاًٍپَضت ٍ قَضت ، ّبضیؿَى ٍیطات ، کتیٌگط ٍ 

کٌسٍض اظ جولِ هتسٍلَغی ّبیی ّؿتٌس کِ تَجِ ٍیػُ ای ثِ چكن اًساظ 

ؾبظهبى زاضًس . اهب ًکتِ هْن آى اؾت کِ اظ توبهی هتسلَغی ّب آًْبیی 

چكن اًساظ ثیكتط ثبیس هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطًس کِ تؼییي، ثْجَز ٍ یب ایجبز 

 ی قطاض هی زٌّس . ظیطا ضؼف غبلتضا زض حیغِ کل ؾبظهبى هَضز ثطضؾ

ؾبظهبى ّب زض ایطاى زض ًجَز یک چكن اًساظ هٌبؾت ثطای ؾبظهبى اؾت . اظ 

ایي ضٍ هتسٍلَغی ّب زاًٍپَضت ٍ قَضت ٍ کٌسٍض هی تَاًس کوک ثیكتطی 

 س.زض پیبزُ ؾبظی هٌْسؾی هجسز ٍ زض ًْبیت افعایف ثْطُ ٍضی کٌ
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