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:چکيده
با توجه به گسترش روز افزون کاربرد کامپيوتر در فعاليتهاي روزمره و پررنگ تر شدن نقش 

ات و ارتباطات توسعه کاربرد اطلاعمختلف، توجه به يدر عرصه هاارتباطات و توليد اطلاعات 
با سرعت و کيفيت بيشتر و بهتري در زمينه کسب تجارب و آشنايي با آخرين يستباي

اطلاعات دقيق و به هنگام هبه منظور دستيابي ب. انجام پذيرددستاوردهاي کاربرد اطلاعات 
در بخش هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي از طريق اتوماسيون فعاليت ها، تسريع 

افزايش کيفيت تصميم ي امور، بهبود ارائه خدمات به مردم با حداکثر نظم و دقت،در اجرا
افزايش يري ها در سطوح مختلف و ارائه خدمات غير حضوري، همچنين کاهش هزينه ها،گ

کارايي واثر بخشي در بخش هاي مختلف، ايجاد گردش سريع اطلاعات بين دستگاهاي 
ين مقاله ضمن بررسيدر ا. باشديرسان مياريار يبساطلاعات و ارتباطاتيفن آور،اجرايي

به چشم يابيگاه آن در دستيارتباطات و اطلاعات، تلاش شده است تا جايت فن آورياهم
در صورت توجه . ان شوديب٤٤با اصل يکيمشخص شده و ارتباط توسعه تکنولوژ١٤٠٤انداز 

به يابيامکان دستو ارتباطاتو بويژه فن آوري اطلاعات ديجديهايبه توسعه تکنولوژ
. ل خواهد شديتسه١٤٠٤چشم انداز يراهبردها
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:مقدمه-١
ر سالهاي اخير، بسياري از كشورهاي در حال توسعه به اهميت فناوري اطلاعات و د
پي برده اند و در سياستگذاريهاي خرد و پايدارفرايند توسعه مليو نقش آن در )ICT١(ارتباطات

.ويژه اي براي آن در نظر گرفته اند، جايگاهدوكلان خو
اثر بخشي سياستهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در يك كشور موفقيت و با اين حال، 

آن در كشور ديگر نيست و از اين منظر، مي توان كشور هاي مختلف را با ت يموفقتضمين كننده 
مورد ... ي، جغرافيايي و در زمينه هاي فرهنگي، اقتصادي، سياستوجه به ويژگيهاي مختلف شان 

. ملاحظه قرار داد
، بهترين راهكار براي پيشرفت از منابع و امکاناتنهيو بهبموقع، حيصحبي ترديد استفاده 

بمنظور اصلاحات انجام . مي باشدسازمانها و شركتهاي فعال در كشورهاي در حال گذار اقتصادي 
و تعيين راهبردهاي باشد ينمقابتي امكان پذير بدون تغيير در ساختار ر،به توسعه مطلوبيابيدست

نوع فعاليتهاي سازمانها، اندازه و ميزان ن ييتعمستلزم در نظر گرفتن عواملي چند و از جمله ،توسعه
استفاده و و به ويژه موضوعهاي مربوط به يو خارجيداخليهانفوذ و مشاركت آنان در بازار

. باشديمفناوريهاي نوين از يريبکارگ
محيط مبتني بر ،بيشتر فراهم مي كندهايمحيط مساعد رقابتي زمينه را براي نوآوري

فناوري اطلاعات و ارتباطات از عوامل موثر در بازسازي اقتصادي است كه به صورت مستقيم و 
انتفاعي ن عملکرد شرکتها، نهادها و موسساتيها و همچنغيرمستقيم اثرات خود را بر عملكرد بازار

ع يرات سرييمواجه با تغضرورت انعطاف پذيري و تغيير در روشها در . اعمال مي كندنتفاعي و غيرا
از عــــــوامل ترغيب كننده براي بهبود در روشها و بازسازيين الملليو بي، مليمحليط هايمح
ي ميو آگاهمبتني بر دانش هايكمكهاي مالي تنها از طريق انجام بازسازي.استيکاريندهايفرا

بهره گيري مناسب از ابزارهاي پيشرفته فناوري .تواند به بهبود ارايه كالاها و خدمات منجر شود
اطلاعات و ارتباطات در كنار عوامل ديگر همچون فشار رقابتي بازار، محدوديتهاي بودجه اي و 

گي در اين زمينه، فناوري اطلاعات از نقش تسهيل كنند. مالكيت خصوصي، نمود مطلوبتري دارد
]٦[. برخوردار استدر هنگام توسعه قابل توجهي در كاهش هزينه هاي بازسازي 

اين سياستگذاران بسياري از كشورها در مقاطع در حال گذار اقتصادي خود همواره با
كار قابل استفاده چيست و به ويژه در سالهاي اخير اين وكه بهترين ساز،پرسش روبرو بوده اند

ل يتسهيبرااز افراد مطرح است كه نقش و جايگاه فناوري و اطلاعات پرسش براي اين دسته 
؟باشديبه اهداف توسعه چه ميابيدست

فناوري اطلاعات و توسعه کشور- ٢
يمختلف حوزه فناورعناصريريشرفت در كشور با به كارگيتوسعه و پياز فرصتهاياريبس

ژه يد ويساله كشور، تاك۲۰ه چشم انداز در سند توسع.شوديفراهم م) ICT(اطلاعات و ارتباطات 

١ Information and Communication Technology



٣

يتواند فرصتهاين حوزه ميرا ايزاست،از اركان توسعه شدهيكياطلاعات به عنوان يبه فناوريا
]٤[.فراهم كنديو علميمختلف اقتصادينه هايشرفت كشور در زميپيرا براياريبس

در رد،يت مورد توجه قرار نگو ارتباطااطلاعاتيحوزه فناوريكنونيكه فرصتهايدر صورت
جبران آن وجود نخواهد يبرايگر زمانيشود و ديتوسعه از كشور سلب مياز فرصتهاياريواقع بس
.داشت

اطلاعات به عنوان ركن يفناوريريكارگبنسبت به يدگاه مناسبيران هنوز دياز مديبرخ
به حركت به جلو مجبورير براكشويياجرايسازمانها و دستگاهها.توسعه ندارنديبراياساس

ن ببرند و يموجود را از بيسنتياز چارچوبهايارير و تحول هستند و لازم است كه بسييجاد تغيا
.رنديرا به كار گيتيرين مدينويروشها

است و مسوولان و يره ايكشور به صورت جزيياجرايستمهاياز سياريت در بسيريمد
تا گر متصل كننديكديبه ر راين جزاياطلاعات و ارتباطات ايز فناوربا استفاده ايستيكارشناسان با
.نديکپارچه استفاده نمايت يريمديايبتوانند از مزا

توسعه متوازن به عنوان يكي از اصول زيربنايي در جوامع مختلف اعم از پيشرفته و در حال 
فته و در حال توسعه را شود و اغلب كارشناسان مبناي توسعه در جوامع پيشرتوسعه محسوب مي

.داننداستفاده از فناوري اطلاعات و ابزار آن مي
فناوري اطلاعات به عنوان يك ضرورت اجتناب ناپذير روز به روز در حال در عصر ارتباطات،

توان به دولت ابزار فناوري اطلاعات مييريموفق بکارگهاي كه از جمله نمونه،گسترش است
.داشاره كر... ك، شهر الكترونيك و لكترونيك، تجارت الكترونيالكترونيك، بانكداري ا

از به استفاده تمام و كمال ازمند ين،کشورها جهت توسعه موفقدر عصر كنوني به بياني ديگر،
]٢[.دبه حساب آورنتوسعه آن را به عنوان يكي از الزامات يستيباو باشند يمفناوري اطلاعات 

؟ فناوري اطلاعات چيست-٢-١

افزار سروكار هاي الكترونيكي و نرمبا مسائلي مانند استفاده از رايانه) IT(فناوري اطلاعات
دارد تا تبديل، ذخيره، حفاظت، پردازش، انتقال و بازيابي اطلاعات به شكلي مطمئن و امن انجام 

جايگزين ۱۹۹۰اين اصطلاح در دهه.تر استفناوري اطلاعات بسيار از علم رايانه وسيع. پذيرد
و ۱۹۷۰هاي هاي اطلاعات مديريت شد كه در دههها و سيستماصطلاحات پردازش داده

فناوري اطلاعات معمولا به توليد و پردازش و نگهداري و توزيع اطلاعات در . بسيار رايج بودند۱۹۶۰
]٧[. موسسات بزرگ اشاره دارد

توسعه چيست؟ -٢- ٢

شدن و حتي شدن، قدرتمندترترجي در جهت پيشرفتهتوسعه در لغت به معناي رشد تدري
قتصادي جهان مطرح شد و اين اصطلاح بعد از جنگ جهاني دوم در اديبات ا.ترشدن استبزرگ



٤

حلي توسعه كوششي است براي ايجاد تعادلي تحقق نيافته يا راهدر يك تعريف عام،.تتكامل ياف
زندگي اجتماعي و انساني هاي مختلف ين بخشاست در جهت رفع فشارها و مشكلاتي كه پيوسته ب

]١[ .دوجود دار

در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات٤٤نقش اصل بازخواني-٣
جامعه يبر رويرات شگرفيمختلف کشور، تاثيهاهيدر لا٤٤اصل ياست هايسياجرا
يفناوريدر حوزه هارات، ين تاثياياز اثربخشين و آگاهييتبکه،ران خواهد گذاشتياياطلاعات

ت يتوسعه ظرفياست هايسياست که در راستايمهميکشور، مسئله راهبرداطلاعات و ارتباطات
بخشيگريند کاهش حجم تصدي، فرآ"قطعا. کردتوجه د به آن يران، باياياطلاعاتجامعهيها

يخصوصبخشيارا برينوظهوريتواند بازارهاي، م٤٤ابلاغ اصل ياست هايسيدر راستايدولت
ن ابلاغ، يرود ايماطلاعات در جهان، انتظاريخلق کند که با توجه به روند رو به رشد صنعت فناور

]٣[.کشور فراهم کندICTصنعتيرا برايممتازيفرصت ها و چشم اندازها
شتاب بخشيدن به رشد اقتصاد ملى-١-٣

رات يتاثتوانديملقوه خود،بايهاياطلاعات و ارتباطات با توانمنديصنعت فناور"قطعا
ک به يتجارت الکترونيگردش مال. کشور داشته باشديبا تک محصوليبر بدنه اقتصاد تقريشگرف

را به خود اختصاص يتجارت جهاناردها دلار از کليليامروزه متال،يجياز اقتصاد ديعنوان بخش
. روديبه شمار مينظام اقتصاد جهانضرورت در هبامروزه ز،ينيکيالکترونيداده است و بانکدار

]٥[
قابل وصول ران،يدر اITل صنعت يبا استفاده از پتانس،يملدن به رشد اقتصاديشتاب بخش

. ز به وجود اورديع نير صنايش تر را در سايبينه تحرک بخشيتواند زميمن امرياست و ا

جتماعىمنظور تأمين عدالت اگسترش مالکيت در سطح عموم مردم به- ٢-٣
به بخشيدولتيهايار قرار دادن توانمنديت و در اختيمالکيت هايگسترش ظرف

تا . استشفاف و گستردهياطلاع رساننه ها،ين زمياز ايکيطلبد که يميينه هايزم،يخصوص
،ردير قرار نگيم گيمراکز تصمار يدر اختنبوده و بموقع ق يح و دقيصح،اطلاعات شفاف،کهيزمان
ياطلاعات ميفناور. نخواهد داشتموثر جهت توسعه وجود و تحرک يريم گيامکان تصم" اقطع

. موجود را رفع کندياطلاعاتتواند شکاف
ينهاده هاتينسبت به تقوتواند يم،ICT يت هايدولت با استفاده از ظرفبعنوان مثال، 

و اطلاع کامل در يانند با آگاهبتويدولتيداران سهام شرکت هاياطلاع رسان خود بکوشد تا خر
ن امر به سراسر کشور يااقدام کنند و،يدولتياز شرکت هايت بخشيد سهام و مالکينه خريزم

را امروزه از يعدالت اجتماعنيتام. ردياز جامعه قرار نگيف خاصيابد و در انحصار طيگسترش 
]٣[.ن کرديتامنتوايمياطلاعات و ارتباطات به خوبيفناورينهاده هاقيطر



٥

مادى و انسانىورى منابعارتقاء کارآيى بنگاههاى اقتصادى، و بهره- ٤
شک از يبذکر شده است،٤٤ه اصليکه در ابلاغياقتصاديبنگاه هاييکارايارتقا

اطلاعات و ارتباطات امروزه يفناور. باشديماطلاعات قابل وصول يفناورير ساخت هايق زيطر
يروندها و ساختارهاوه ها،يشبرنامه ها،يتاليجينه ديبهيکانات مستندسازام،توانسته است

ييو کاراي، اثربخشيکه سودآور،را فراهم کندياقتصاديع و بنگاه هايصنايو فنيياجرا
.را به همراه داشته استيريچشمگ

و اشتغال زايي ديجيتالي٤٤اصل -١- ٤
جهينتتوان يرا ميتاليجيدينيکارآفريقولا بهياطلاعات يبر فناوريمبتنيياشتغال زا
در صنعت يسازيخصوصيبه عنوان مثال وقت. دانستيدولت در اقتصاد ملکوجک شدن نهاد

، )مانند هواپيمايي(حمل و نقل يس هايشود، بنگاه ها و مراکز ارائه دهنده سروجادياييمايهواپ
يدولتياز نهادهاش تر يبيخصوصيهاش تر که در بنگاهيو سود بيدن به بهره وريرسيبرا

يکيجاد شبکه جامع الکترونين ها، اآاز يکيد که ندهيب ميترتراييشود، برنامه هايمشاهده م
وعه مر مجين موارد، خود زيک از ايهر . غات و امثالهم استي، تبليخطوط پروازيابيط، بازاريرزرو بل

]٣[.شودن توجه آبه يستيکه با،شوديرا شامل ميتاليجيدينيکارآفرازييها
بانکداري الکترونيکو٤٤اصل -٢- ٤

آغاز شد، اکنون با حضور بانک نيس بانک اقتصاد نويران که با تاسيدر ايخصوصيبانکدار
. کشديران را به دوش ميدر اياز بانکداريارزنده اان، حجميه، پاسارگاد، سامان و پارسيسرمايها

ن بانک يدر بورس و استقبال مردم از خدمات ايخصوصيبانک هاهامار گسترده از سياستقبال بس
ران يدر ايبانکداريسازين مراکز در خصوصيبرنامه ها و اقدامات اتيها خود نشان دهنده اهم

.است
ن يبه مردم واگذار شود، ايدولتياز بانک هايبانک ها، برخيسازيخصوصاگر بر اساس

د به يکه با،ران خواهد داشتيدر ايشدن جامع بانکداريکيالکتروندريفوق العاده امساله نقش
ق ياز طرينترنتيو ايکيد به شکل الکترونياز خدمات جديارينکه بسيبا توجه به ا. توجه کردنآ

]٥[.گردديارائه ميخصوصيبانکها

:و تجارت الکترونيک٤٤اصل - ٣- ٤
نقش بخش ا آشکار تر ازيدنيک در همه جايدر توسعه تجارت الکترونينقش بخش خصوص

ران يک در ايالکترونتجارتيت هاي، باعث خواهد شد تا ظرفيسازيشک خصوصيب. استيدولت
]٥[. ابديش يافزاک،يو توسعه دولت الکترونينترنتيايبانکداريتهايفعالبا گسترش 

ITنظام جامع يسند راهبرد- ٥
فرد و جامعه، گسترش ياصول اخلاقمشروع ويهايانت از آزادي، صيحفظ کرامت انسان

فرد و يو فرهنگي، اقتصادياسيستيامنن ين و تضميشفاف، تامياطلاع رسانو يعدالت اجتماع

http://:@iranictnews.ir/tags/609/T______%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C.htm
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از ارزش .....، يکيالکترونيفضادر يو گسترش زبان فارسياسلام-يرانيت ايت هويتقوجامعه،
.نديآين سند به شمار ميمشخص شده در اياديبنيها

اطلاعات يفناور١٤٠٤ال که تا س،شده استينيش بين سند پيدر بخش چشم انداز ا
و عادلانه امني، خلق کننده ارزش، فراهم کننده فرصت هامحوردانش يدر توسعه ملوشريعامل پ

- يرانيت ايبر هويهوشمند متکيجامعه شبکه او ت دانشيريمدان، شکل دهنده يرانيهمه ايبرا
.اطلاعات در منطقه باشديشرفته فناوريو کانون پياسلام

م در يبرسساله کشور٢٠سند چشم انداز ن شده در يينکه به اهداف تعياين برايهمچن
قررشده است تا م،کندين مييرا تعارتباطات کشوراطلاعات و يت بخش فناورين سند که ماموريا

ت يجامعه و تربريآموزش فراگاطلاعات و يمناسب همه اقشار جامعه به فناوريدسترسامکان 
يخلاق برايرقابتيفضاجاد يو ايآن در همه ابعاد زندگيريبه کارگيمتخصص برايمنابع انسان
.و هوشمند، فراهم شوديجامعه شبکه ايسازمانده

با يمنابع انسانتوسعه "، "جامعه و شهروندان"حوزههفت راهبردها در ،ن سنديطبق ا
در به روزاز و يمورد نيهاسيسروو ارائه خدمات و يت عموميريوه مديو شدولت"، "تيفيک

يکسب و کارها"و "اطلاعاتيتوسعه صنعت فناور"، "يفناوريپژوهش و نوآورق، يتحق"، "هجامع
نترنتيايجهانيشبکه هابا يو فرامليط مليتعامل محيچگونگ"و "اطلاعاتيبر فناوريمبتن

.ن شده اندييتب"کشورها، بنگاه ها و بازارها
اطلاعات به يتحقق جامعه مردم سالار با استفاده از فناور، هدف،در بخش حوزه شهروندان

يو علميل اخلاقيو رشد فضايت زندگيفيکي، ارتقايبه عدالت اجتماعيابيل و دستيور تسهمنظ
همه شهروندان، ياطلاعات برايفناورامنبرابر، عادلانه و يفراهم کردن فرصت ها.شهروندان است

جامعه، خانواده و اشخاص در استفاده تيامنجاد يجامعه و ايتاليجيسواد دويعموميش آگاهيافزا
.ن سند استيدن به اهداف ايرسيم شده برايترسيگر راهبردهاياز ديکيخدمات الکتروناز 

خش ن بيدر ا. استيمنابع انسانن سند حوزه يشده در اينيش بيپيگر از حوزه هايديکي
از يمورد نيسند، سطح دانش و مهارت هاياجراين شده براييشده که تا زمان تعينيش بيپ

. ابديه ارتقا يل به جامعه دانش پاينيبرايمنابع انساناطلاعات و توسعه يفناور
اطلاعات کشور ياطلاعات در سند نظام جامع فناورينه فناوريدر زمدولتت يفعالدامنه

ي، معمارياراستگذي، سي، قانونگذارينه ارائه خدمات عموميدر زميتيحاکميت هايدر اولو
توسعه . ن شده استييتعيسخت افزارو يفزارنرم ايهارساختيزو گسترش يدولتيسازمان ها

تبادل اطلاعات يکيالکترونيفضاتيامنيبرقراراطلاعات و ياز فناوريريبا بهره گت دانشيريمد
.ن حوزه قرار دارديکشور در ا

ش سواد يافزاو ساختارهاسازمان ها، مجدد يمهندسو يکاريندهايفرآدر دولتيبازنگر
ن حوزه قرار گرفته يز در ايبه شهروندان ننه خدماتيهزو کاهش زمان و دولتکارکنان ياطلاعات

ت کننده، هماهنگ کننده و ناظر در يبسترساز، حمادولتن سند مشخص شده که يدر ا. است
.همه آحاد جامعه استيبرايدسترسيجادکننده فرصت هايسالم و ايچارچوب رقابت ها
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ژه شده حوزه يبه آن توجه وITنظام جامع يکه در سند راهبردييگر از بخش هايديکي
يو اطلاعاتيرتباطايمليهاشبکهوند يپيدر اصل چگونگ. استين الملليو بيتعاملات منطقه ا

و ين الملليو بيمنطقه ايمنطقه و جهان و حضور مبتکرانه در مجامع و نهادهايبا کشورها
، يعتصنيهايو همکاريکيتجارت الکترونو يمليکسب و کار فراتر از مرزهايگسترش بازارها

ن حوزه قرار ياطلاعات کشور در قلمرو اينظام جامع فناوريدر سند راهبرديو مهندسيعلم
مختلفيحوزه هادر ين الملليو بيمنطقه اگسترش ارتباطاتت و ين حوزه تقويدر ا. گرفته است

٤اطلاعات کشور ينظام جامع فناوريدر سند راهبرد. اطلاعات مورد توجه قرار گرفته استيفناور
:ن شده استيين حوزه به تعيايراهبرد برا
اطلاعات،يجهان در حوزه فناوريو تعامل با کشورهايگسترش همکار-١
اطلاعات يفناورين الملليو بيمنطقه ايضور فعال و مبتکرانه در مجامع و نهادهاح-٢

حفظ حقوق،يبرا
اطلاعات در يعرضه خدمات و محصولات در حوزه فناور،يارزش ها و منافع مل-٣

،ين الملليو بيمنطقه ايبازارها
ن يايراهبردهايانتقال و تبادل دانش و فناوريبرايقاتيو تحقيارتباط با مجامع علم-٤

. حوزه است
ابد و يش يافزايبهره ورITشده است که با استفاده از ينيش بيز پينحوزه کسب و کاردر 

کالا و يبازار جهانم به سهم مناسب يشده تا بتوانينيش بياطلاعات پيحوزه صنعت فناوردر
]٤[.ميابيدست ITخدمات 

:چالشها-٦
در كشورهاي ICTعه اساسي ترين چالشها پيشروي توسر را بعنوان يتوان موارد زيمبه طور كلي 

]٥[: بر شمرددر حال توسعه
زير ساختهاي مخابراتي از مشكلات كليدي و نقص در كمبود : ضعف زير ساختهاکمبودها و –١

سياستگذاران توسعه در اين كشور . باشديمقابل ملاحظه در بسياري از كشور هاي در حال توسعه 
تا زماني که بستر مناسب جهت توسعه فراهم .دامر مبذول دارنتوجه ويژه اي به اين يستها باي

نه يدر زميستيکه بايگريمورد د. نشود، دستيابي به توسعه پايدار و موفق امکان پذير نخواهد بود
و توجه به يتکنولوژيسازيرد توجه به بوميمناسب مورد توجه قرار گيرساخت هايزيريبکارگ
.باشديميل فرهنگيمسا

با وجود تغييرات :فناوري اطلاعات و ارتباطاتمربوط بهيهايدر تکنولوژع يرات سرييتغ–٢
سريع در فناوري اطلاعات و ارتباطات، رقابتي بودن بازار و پيشــرفتهاي شگرف در اين زمينه، رايانه 

است که يگريد چالش ديجديهاين تکنولوژياز اها و ديگر ابزار فناوري و از طرف ديگر، پشتيباني 
.افته با آن مواجه هستنديتوسعه نياز کشورهاياريبس
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يانحصار دولت و رقابت:)شبكه هاي مخابراتيمانند (نه ها يزميبرخدر دولت انحصار -٣
از خدمات ياريسبب شده است تا بسICTژه در عرصه يو بوحوزه ها ينبودن ارائه خدمات در برخ

خارج شدن انحصار از دست دولت و رقابتي .اشندمت بالا برخوردار بين و قيت پائيفيارائه شده از ک
شدن ارائه خدمات مي تواند تا حدود زيادي خدمات با کيفيت بالا و قيمت پايين را جهت کاربران 

. فراهم سازد
وريآدر زمينه بهره گيري از فن، نهادها و موسسات ـ عدم يكپارچگي بين واحدها٤

وريهاي آست و استاندارد منسجمي در بهره گيري از فنواحدها و تشكيلات دولتي از سيا: اطلاعات
ي و ارتباط مشترک و مداوميهمکاردر اين زمينه،نوين اطلاعاتي و ارتباطي پيروي نمي كنند و

.بين نهادها و موسسات وجود ندارد
رايانه اي كردن فعاليتهاي روزمره و عادي به : يران عاليان مدير در مييل به تغيعدم تما–٥
. لتهـــا اجازه مي دهد كه از ميزان كاركنان خود بكاهند و به بهبود كيفيت خدمات خود بپردازنددو

.عدم تمايل مديران به ايجاد تغيير و مقاومت در برابر آن بعنوان يک چالش مهم مطرح مي باشد
بسياري ازشكستها در توسعه و به كار گيري :نامطلوب بودن ساختار و سبك مديريتي- ٦

اوري اطلاعات و ارتباطات ناشي از طـــرح ريزي و مديريت ضعيف و نه فقدان منابع يا گزينه فنـ
مديريت طرحهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات به دليل ساختارهاي . هاي نامطلوب فناوري است

سلسله مراتبي شديد موجود در سازمانها با مشكلاتي همراه است و در اين شرايط، زمينـــــه براي 
سياستگذاريهاي ملي بايد بر اهميت استفاده مديران . روز ايده هاي خلاقانه و مبتكرانه هموار نيستب

ارشد و اجرايي از فناوري اطلاعات و ارتباطات تاكيد ورزد و آنان را در زمينه عملكردشان در حوزه 
فناوري مزبور پاسخگو بداند

اين اساس، توسعه فناوري اطلاعات و بودجه دولتها ناچيز است و بر:در اولويت نبودن–٧
اين دولتها بايد به نحوي به توسعه فناوري اطلاعات و . ارتباطات در اولويتهاي بعدي قرار مي گيرد

ارتباطات بپردازند كه به سرعت اثرات خود را در كاهش هزينه هاي عمومي نشان دهد و در كنار 
.آن، خود منبعي براي ايجاد ارزش افزوده باشد

در مکان يموارد از تکنولوژياريدر بس: تکنولوژيهاي جديدح از يعدم استفاده صح–٨
نمي توان تاثير مثبت آنرا برروي نحوه انجام فعاليتها ل ين دليبه هم.شوديمناسب آن استفاده نم

.مشاهده کرد

كمبود:در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطاتکمبود نيروي متخصص و کارآزموده –٩
ي كار متخصص در كشور هاي در حال توسعــــــه از مهمترين محدوديتهاي بهره گيري نيرو

بسياري از اين متخصصان فقط در زمينه به . بهينه از فناوري اطلاعات و ارتباطات به شمار مي رود
كار گيري يا تعمير و پشتيباني ابزار فناوري مزبور فعاليت دارند و در صد نا چيزي در زمينه توسعه 

كشورهاي در حال توسعه بايد درمقياس وسيعي به تربيت افراد متخصص و زبده . آن مشغول هستند
.در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات بپردازند



٩

پيشرفته ترين تکنولوژيها در صورتي :عدم توجه به مفاهيم فرهنگي و آموزشي مناسب–١٠
گي در تضاد نباشد و نيز افراد توانايي استفاده مي تواند درست بکارگرفته شود که با آموزه هاي فرهن

.را داشته باشنددر بکارگيري آنها و تخصص مورد نياز 

:يريجه گينت-٧
با توجه به اقتصاد تک محصولي که متکي بر منابع تجديد ناپذيري چون نفت مي باشد و 

عمومي دولت و لازم است که توجهبيروني،عوامل مختلف دروني يا پذير بودن اقتصاد از تاثير 
اين امر انجام برنامه .مردم متوجه بهره وري به معني درست مصرف کردن منابع ملي معطوف شود

زير بخش هاي اقتصادي، فرهنگي وريزي هاي گسترده و پيچيده اي در تمام ساختار ها
ميسر نخواهد شد مگر آنکه فرهنگ بهره وري در کشور اين امر . واجتماعي کشور را مي طلبد

. رار گيردقمورد پذيرش 
، رايانه و ICTبا توجه با استقبال گسترده اي که در چند ساله اخير در کشور ما از پديده

ص درست يو استفاده و تخصمي توان اميدوار بود هدايت دقيق سرمايه ها،اينترنت شده است
زي اصولي در اين داشتن يک برنامه ري. گرددسرمايه هاي ملي رفتندرپرهيز از همنابع، سبب 

مسئولين به عنوان . مي باشدنقش مردم و مسئولين امکان پذير در نظر گرفتنزمينه با توجه به 
و مردم به عنوان مجريان يکيو تکنولوژاجتماعي،سياست گذاران عرصه هاي فرهنگي، اقتصادي

ج مسئولين از خرو.دارندهانقش غير قابل انکاري در اين برنامه ريزي،واقعي اين سياست ها
حذف نظام هاي ،تکيه بر آمار و اطلاعات قابل استنادو چارچوب هاي سنتي در سياستگذاري 

کم کردن هزينه هاي غير ضروري در برنامه ها و ،از بين رفتن ساختارهاي موازي،بروکراتيک
که ي استاز عواملکاربرد اطلاعات هاي جديدفناوريو ،پذيزش اصول کاربردي استفاده از اطلاعات

.مي تواند کشور ما را در زمره کشور هاي پيشرفته قرار دهد
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