








اين محيط علاوه بر آرامـش روحـي مـي توانـد قابليـت هـاي ذهنـي و                   . اتاً دوستدار محيطي آراسته و پاكيزه است      انسان ذ 

ــد    ــزايش دهـ ــز افـ ــرد را نيـ ــي فـ ــت     . فيزيكـ ــه نظافـ ــصاً بـ ــزل شخـ ــا در منـ ــه مـ ــور كـ ــان طـ ــابراين، همـ بنـ

. باشيممي پردازيم لازم است در محيط كار به عنوان بخشي از فعاليت روزمره خود ، جدي و پاي بند

در دنياي امروز سامان يافتگي محيط هاي كاري بر اساس اصول علمي وسيستمي به عنـوان يكـي از مشخـصه هـاي بـارز             

اين در حالي است كـه سـاماندهي محـيط كـار ، بـه               . ومهم سازمانها وشركت هاي كشورهاي توسعه يافته تلقي مي گردد           

 كشور هاي در حال توسعه كمترين درجه  اهميت را به خـود             صورت علمي وسيستماتيك در اكثر سازمانها و شركت هاي        

. اختصاص داده وبه عنوان يك اصل مهم از جايگاه متناسب با موضوع برخوردار نمي باشد 

 بيش از همه ي روش هاي موجود سـامان دهـي   5Sدر تلاش براي دستيابي به اصول مدون سامان دهي محيط كار ، نظام             

 به عنـوان يكـي از نظـام هـاي      5Sبه خود جلب نموده است در حقيقت در دهه ي اخير نظام نظر طالبين اين موضوع را 

مهم وشناخته شده در امر سامان دهي محيط كار بخصوص در بين سازمانها وشـركتهاي واقـع در كـشورهاي شـرق آسـيا                         

.مطرح ومورد استفاده مي باشد 

ه گرفته و در اغلب سازمان ها و شركتهاي آنها به اجراء درآمـده         اين نظام كه از ديدگاه و تفكرات مديريت ژاپني سرچشم         

به مرور و با شناخته شدن اثرات مثبت آن، سازمان هاي ساير كشورها از به كارگيري اين نظام استقبال نموده اند و به طور                        

در امر مـديريت نيـز قـرار    كلي مي توان گفت اثر بخشي و كارآيي ناشي از اجراي آن مورد تأييد و تأكيد اكثر صاحبنظران           

.گرفته است

5S  در اصل ابتداي پنج كلمه ژاپني است كه با تلفظ S    شروع مي شود واصول ساماندهي نيز بر اسـاس مفـاهيم وكـاربرد 

.آنها در محيط كار استوار شده است 

مان ملـي بهـره وري ايـران     از زبان ژاپني به انگليسي ومعناي آن به زبان فارسـي از ديـدگاه سـاز        5Sبه طور كلي برگردان     

.بشرح ذيل مي باشد 

1- Sei-ri = Clearing up =  شفاف سازي ( تشخيص (

2- Sei-ton = Organizhng =  سازماندهي ( ترتيب (

3- Sei-so = Cleaning =  تميز سازي ( تنظيف (

4- Sei- ke- tsu = Standardizing =  ضابطه مندي ( تثبيت (

5- Shi- tsu- ke = Self- Discipline =  خود نظمي (تكليف (

5S  عبارت است از يك سيستم فكري و عملياتي كه با هدف بهبود بهره وري، ارتقاي كيفيت و جلوگيري از اتلاف منابع 

اين سيستم تلاشي سازمان يافته براي انجام اصلاحات تدريجي و مستمر است كه با اجراي آن كارآيي و                  . طراحي مي شود  

.يابداثربخشي سازمان افزايش مي 

. اسـت » رويكرد جامع ارتقـاي بهـره وري  « يكي از روش هاي مطمئن ايجاد بهره وري در سازمان ها، به كارگيري صحيح      

هسته اصلي اين رويكرد مبتني بـر  . اين روش توسط هاجيمي سوزوكي، يكي از كارشناسان مركز بهره وري ژاپن ابداع شد             

ي كه در اين رويكرد مورد استفاده قرار مي گيرد، مي توان از موارد زيـر              عمل و به پويي كاربردي است و از جمله ابزارهاي         

.را نام برد 

كايزن ، كنترل كيفيت ، كنترل كيفيت جامع ، سيستم جامع تعميرات بهره ور ، چرخه دمينگ ، حلقه هاي كنتـرل كيفيـت ،                         

و سـازمان هـا بايـستي بـه هـدف      ). 1386: توسلي( مي باشد5Sسيستم پيشنهادات ، مديريت كيفيت جامع ، مطالعه كار و  

. مي باشد5Sخود كه همانا بهره وري است برسند و يكي از ابزارهاي نيل به اين هدف اجراي سيستم 



 كه يكـي از نظامهـاي كيفيتـي بـه     5Sبنابراين از آنجا كه مهمترين مؤلفه هاي بهره وري ، كارآيي و اثربخشي است و نظام      

امهاي كيفيتي در واقع با خواست مـديران و مـشاركت همـة كاركنـان در سـازمان  جهـاد                     حساب مي آيد، همانند ساير نظ     

 سـال  6لذا ضروري است كه پس از گذشت . كشاورزي استان فارس و مديريت جهاد كشاورزي شهرستانها مستقر گرديده    

. بررسي قرار دادمورد ) 5S(از استقرار آن ديدگاه مديران را در رابطه با اثربخشي نظام آراستگي محيط كار 

 ومشخص شدن وظايف ايـن سـازمان جديـد، گروهـي            1380بدنبال ادغام سازمانهاي جهاد سازندگي وكشاورزي درسال        

متشكل از كارشناسان برآن شدند تانظام آراستگي محيط كار را درسازمان اجرا نمايند تا با استمرار واستقرار آن بتوانند بهره         

.ندوري سازمان جديد را افزايش ده

 پس از تشكيل تيم راهبـردي ، انتخـاب نماينـدگان ومميـزان نظـام آراسـتگي       1381به همين منظور از ارديبهشت ماه سال  

.،برگزاري جلسات آموزشي وتوجيهي و نمايشگاه عكس و پوستر ، نسبت به اجراي نظام آراستگي درسازمان اقدام گرديد

ظام اين مسئله ذهن تمام دست اندركاران اين نظـام و تمـام كـسانيكه                سال از اجراي اين ن     6اكنون پس از گذشتن بيش از       

براي استقرار واستمرار آن زحمت كشيده اند به  خود مشغول كرده كه آيا به هدف خود كه همان افزايش بهره وري اسـت       

دست يافته اند يا خير؟

ربيابـدو ابـزار ي كـه در ايـن پـژوهش مـورد       اين پژوهش به اين منظور انجام شد، كه بتواند پاسخي براي مسئله فوق الذك    

.استفاده قرار خواهد گرفت  پرسشنامه مي باشد 

مباني نظري بهره وري

بهره وري به عنوان يك نظريه جامع

فرانسوا كني يكي از بنيانگذاران .بهره وري يك نظريه جامع بوده و در كليه ي نظام هاي اقتصادي و اجتماعي مشترك است

حكومت عوامل (كتاب خود تحت عنوان ديدگاه تاريخي نظريه هاي اقتصادي به طرفداري از فيزيوكراسي علم اقتصاد در 

در اين نظريه، زمين و كشاورزي به . پرداخت و در نيمه اول قرن هيجدهم، نظريه اي براي بهره وري ارائه داد) طبيعي

.عنوان منابع ثروت حقيقي، در نظر گرفته شد

روت ملل به دقت روابط بين كار انسان و تقسيم كار را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و مفهومي از آدام اسميت در كتاب ث

كارل ماركس خالق نظريه سوسياليسم علمي با ارائه نظريه . بهره وري كه كاملاً مناسب جهان معاصر آن دوره بود، ارائه داد

 تسهيلات و كار در كارخانجات توليدي مورد بحث و بررسي ارزش نيروي كار، مسائل بهره وري را در رابطه با تجهزات،

).18ص: 1374راهنماي جامع مديريت بهره وري، .(قرار داد

تاريخچه ي بهره وري

بنابراين بهره وري به مفهوم عام، . عقلايي كاركردن و رفتاري خردمندانه داشتن از آغاز زندگي بشر با او قرين بوده است

با توجه به خواسته ها و آرزوهاي نا محدود انسان از يك . رباز مورد توجه انسان بوده استگسترده و كلي خود از دي

طرف و از طرف ديگر محدود بودن توان و قدرت، امكانات، ابزار و زمان حياتش، انديشه استفاده موثر از منابع با زندگي 

ست و پنجه نرم كردن با محدوديت منابع و گام تاريخ حيات بشر مملو از تلاشهايي است كه حاكي از د. او گره مي خورد

. برداشتن وي به سوي اهداف و آرزوهايش مي باشد

به تدريج بر توان بشر افزوده شد و هرچه بيشتر بر طبيعت چيره گرديد، كشاورزي و دامپروري به روشهاي ابتدايي كم كم 

در دوران گذشته به علت تعداد كم . افزايش يافته استجاي خود را به فن آوري نوين داد و با مرور زمان بهره وري توليد 

جمعيت كره زمين از يكسو و محدود بودن سطح توقعات و خواسته هاي بشر از ديگر سو، استفاده بهينه از منابع به 



در عصر . صورت اساسي مطرح نبود و منبع طبيعي بدون اين كه مورد تهديد و خطر نابودي قرار گيرند استفاده مي شدند

حاضر كه جمعيت دنيا با رشد فزاينده اي مواجه است و مصرف منابع طبيعي رشد غول آسايي داشته است، محدوديت 

با آغاز قرن بيستم و پيدايش تفكر مديريت علمي، . منابع و استفاده موثر از آنها هم مورد توجه روز افزون قرار گرفته است

 افزايش توليد و بالا بردن سرعت آن به صورت نظام مند و علمي مورد مفهوم كارآيي اقتصادي، كاهش هزينه، كاهش زمان،

ابزارهاي جديد برنامه ريزي و كنترل توسعه يافتند و استفاده از رياضيات و ساير علوم تجربي در برنامه . توجه قرار گرفت

انسان در محيط كار، فنون كار سنجي و زمان سنجي توسعه داده شد و حركات فيزيكي . ريزي مورد توجه قرار گرفت

. حمل و نقل و حركت اشياء در محيط كار به منظور افزايش بازده و كارآيي مورد مطالعه واقع شد

 به موضوع انسان توجه بيشتري شده و علاوه بر حركات فيزيكي او در محيط كار ،مسائل روحي و 1960از اوايل دهه 

و با همكاران و مديران مورد بررسي قرار گرفت و فنون انسان رواني، نگرش شخص به كار و زندگي و همچنين رفتار ا

از سوي ديگر موفقيت هايي كه ژاپني ها در توسعه صنعت كسب نمودند، موجب . محور ارتقاي بهره وري توسعه يافت

تقويت نگرش انسان محوري در مديريت شدو مفاهيم و فنوني نظير سيستم پيشنهادات، كيفيت نيروي كار و حلقه هاي

).33ص :1375جلسات بهره وري، (بوجود آمدند... كنترل كيفيت و

پيشنهادهاي او بر . در اوايل قرن بيستم يك آمريكايي بنام فردريك تيلور راه حل بي سابقه اي در مورد مديريت ارائه كرد

:اساس تجربه هايي كه در مديريت و مشاوره كسب كرده بود، عنوان شد و اهم آن از اين قرار است

.روش انجام كار بايد بر اساس مطالعه تعيين شود، نه قضاوت تجربي كارگران_

.معيارهاي تعيين اجزاي تشكيل دهنده روز كاري، بايد با مطالعات علمي تعيين شود_

.انتخاب و آموزش كارگران بايد با شناخت ومطالعه علمي همراه باشد_

لمي را در مديريت رواج داد روشهاي متعددي جهت استفاده با شناخته شدن كارهاي تيلور كه برخورد سيستماتيك و ع

تمامي اين شيوه ها تكيه بر بازده اقتصادي و كارآيي در سازمانهاي توليدي . بهتر از ماشين آلات و نيروي انساني ابداع شد

ن گذاشته شده و در حقيقت كاركنان در محيط كاري از نظر شرايط كار ونحوه ي كار با ماشين آلات زير ذره بي. داشتند

در خلال اين آزمايشها متوجه شدند كه كاركنان رفتار پيچيده اي دارند و . جزئيات حركاتشان مورد مطالعه قرار مي گرفت

در نتيجه روانشناسان ،جامعه . انگيزه آنان از كاركردن، تنها تأمين نيازهاي معيشتي نيست بلكه نيازهاي چندگانه اي دارند

به علاوه از ديگر سو، . ندان علوم اجتماعي شروع به مطالعه رفتار انسان در محيط كار نمودندشناسان و ديگر دانشم

اقتصاددانان، رياضي دانان و متخصصين رايانه نيز در زمينه ارائه روشهاي تحليلي براي حل مسائل مديريت شروع به 

). ORمبحث تحقيق در عمليات (فعاليت نمودند

اول اينكه روشهاي ارتقاي بهره وري وكارايي . ي در روند حركت بهره وري بوجود آمد دو تغيير كل1970در دهه ي 

دومين . ازكارگاههاي صنعتي به سيستمهاي خدماتي راه پيداكرد ودر نتيجه بهره وري در اين سيستمها نيز اهميت يافت

آن زمان تمام شيوه هاي ارتقاي بهره تا . مورد توجه به تركيب، يكپارچه سازي و انسجام نيروها وديگر اجزاي سيستم بود

و مطالعه جزئيات ارتباط و مراوده بين اجزاء براي ) انسان، ماشين، مواد(سيستمها وري به دنبال تجزيه كردن اجزاي

اما كم كم صنايع و شركتهاي آمريكايي متوجه ضعف عدم توجه به يكپارچگي در . طراحي هايي با كارآيي بالاتر بود

. زاريابي، سياست هاي مالي و استراتژي كمپاني در كنار مسائل عملياتي كارگاه ها شدندمسائلي نظير با

از طرف ديگر ژاپن نيز براي مقابله با تغييرات متعدد داخلي و خارجي كه اقتصاد آن كشور را شديداً دگرگون ساخته بود و 

اولين كنفرانس . بهره وري تأكيد فراوان نموددر جهت دستيابي به اقتصادي سالم و باثبات بر روي فعاليت هاي بهبود

در .  با شركت نمايندگاني از دولت، كارگران و مديران تشكيل شد1955 مه 21همكاري و ارتباطات بهره وري در تاريخ 



اين اجلاس سه اصل راهنما كه خلاصه اي از درك و شناخت افراد شركت كننده در كنفرانس از ماهيت اهداف حركت 

:اين سه اصل عبارتند از. ود، مورد تصويب قرار گرفتبهره وري ب

 بهبود بهره وري موجب افزايش اشتغال مي شود، اما طي دوره انتقال و تا پيش از آن كه اثرات كامل بهبود بهره وري -1

ار آشكار شود، براي به حداقل رساندن تنش هايي كه به طور موقت وجود خواهد داشت و ممكن است اقتصاد ملي را دچ

اين . مشكل كند، لازم است مديريت و كارگران يا دولت و مردم با همكاري يكديگر اقدامات مناسبي به عمل آورند

اقدامات مي تواند شامل انتقال كارگران مازاد به مناطقي كه نياز به نيروي كار اضافي دارند، به منظور جلوگيري از عدم 

.اشتغال باشد

 متقن و قطعي براي افزايش بهره وري، لازم است مديريت و كارگران تحت شرايطي كه هنگام ايجاد و توسعه موازين-2

.براي مؤسسه صنعتي مربوط، مناسب باشد، در بحث و اتخاذ اين گونه موازين با يكديگر همكاري داشته باشند

گران و مصرف كنندگان بطور نتايج به دست آمده از بهبود بهره وري بايد برابر با وضعيت اقتصاد ملي بين مديريت، كار-3

.عادلانه تقسيم شود

 اين سه اصل به منظور تبلور ايده ها و اهداف اين حركت به عنوان پايه اي 1955هنگام آغاز حركت بهره وري در سال 

ه اين اصول را مي توانيم به طور خلاصه اينگون. جهت پيشبرد آن و همچنين يك معيار استاندارد و رفتاري، بيانگذاري شد

:بيان كنيم

در دوره انتقال، براي كنترل سطح بيكاري در پايين ترين . بهبود بهره وري در نهايت موجب افزايش اشتغال مي شود: اول

.حد ممكن، كارگران مازاد به ساير بخشها انتقال داده خواهند شد

 در اين خصوص به بحث و مذاكره مديريت و كاركنان روشهاي علمي بهبود بهره وري را مورد مطالعه قرار داده و: دوم

.خواهد پرداخت

.نتايج حاصل از بهبود بهره وري توزيع خواهد شد: سوم

خلاصه اي از روند توجه به مطالب و موضوعات مختلف در حركت بهره وري را ميجتوانيم در جدولي به اين صورت 

).23-26ص:1379اسدي خوانساري، ( نمايش دهيم

 توجه به بهره وري درقرن بيستمروند) 1-2(جدول

فعاليتسال يا دهه

 گيلبرت-تيلورمديريت علمي، توجه به زمان سنجي، كار سنجي، تقسيم وجدا سازي ، ايجاد 1900



واجراي فنون مطالعه حركت وبوجود آمدن فنون مطالعات علمي

گانتشيوه توالي عمليات درمورد نيروي انساني وماشين آلات1901

هاريس وكنترل موجوديEOQميزان اقتصادي سفارش 1915

التون ومايومطالعات روابط انساني ومطالعات هاثورن1927

شوهارتSQCكاربرد روشهاي آماري در كنترل كيفيت محصولات 1931

دژنمونه برداري آماري وبازرسي نمونه اي براي كنترل كيفيت1935

تا1940

1951

...  برنامه ريزي رياضي، خطي وغير خطي و  درجنگ جهاني دوم،ORكاربرد 

كاربرد رايانه
بلك

رفتار سازماني ومطالعه انسان درمحيط كار1960
يونيوك

اسپري

اورليكيMRP، بكارگيري Total و سيستمهاي IOعمليات يكپارچه 1970

1980
 ،رباتيك و توليد TQCبكارگيري روشهاي مديريت ژاپني، كنترل كيفيت جامع 

JITبه موقع درست 

دمينگ  و

جوران

............. و5Sنظريات نوين بهره وري ، سيستم 1990

).23-26ص:1379اسدي خوانساري، ( 

بهره وري چيست؟

. بهره وري به عنوان يكي از مفاهيم بنيادين فعاليت هاي روزمره اقتصادي به دو مفهوم كارآيي و اثر بخشي وابسته است

 مفهوم كل عملياتي كه در يك سازمان براي ارائه محصولات يا خدمات انجام مي گيرد را به براي درك بهتر اين دو

.صورت يك فرآيند واحد در نظر مي گيريم در اين حالت چرخه انجام يك فعاليت به صورت زير خواهد بود

       خروجي

                                         ورودي ها

3نيروي انساني 

4                                   تجهيزات

5                                                                                           تعداد 

٦                      روش ها

هر ) Mمعروف به چهار(بدين ترتيب كارايي عبارت است از نسبت خروجي و ورودي، در ازاي ورودهاي چهارگانه فوق

.شده اندچه خروجي بيشتري به دست آيد مي توان گفت كه منابع بهتر مصرف

3- Manpower             
4  - Machinery
5- Materials
6 -Methods

فرايند توليد

محصول يا 

خدمات

محصول يا خدمات

تعريف يك فرآيند)1-2(نمودار 



شاخص هاي قابل اندازه براي تعيين ميزان اثر بخشي بايد . از سوي ديگر، اثر بخشي به معناي تحقق اهداف سازماني است

مهم ترين شاخص هاي ارزيابي اثر بخشي يك فرايند عبارتند از كيفيت كالا يا خدمات ارائه شده، . گيري موجود باشند

.مدت زمان انجام فرايند و هزينه انجام آن

 هم منابع به صورت براي بهبود بهره وري بايد. با تركيب دو عامل اثر بخشي و كارآيي مي توان بهره وري را تعريف كرد

اثر بخشي (به شكل مناسب تري تحقق يابندسازماناهدافوهم)افزايش كارآيي(بهتري مصرف شوند

).7و8ص ص:1386بماني،)(هترب

بهره وري معمولاً به عنوان مقدار يا حجم محصولات و يا خدمات عمده اي كه توسط سازمان ارائه مي گردد تعريف مي 

 اندازه گيري شود، سطح فردي، سطح گروهي و سطح سازماني كه از طريق مراجعه به اسناد شود و مي تواند در سه سطح

).49ص :1384رابينتر،(مي شودو ارزيابي هاي موجود و يا تركيب آنها مورد سنجش واقع

قتصادي سازمان همكاريهاي ا. از اوايل قرن بيستم بهره وري به عنوان رابطه ي بين خروجيها و وروديها مطرح شده است

تعاريف كاركردي از ) 1965 (7كندريك و كرمر. اروپا بهره وري را نسبت به خروجي به يكي از عوامل توليد تعريف نمود

مجموعه اي از نسبتهاي خروجي به ورودي براي ) 1976 (8سيژل. ارائه كردند) جامع(بهره وري جزئي و بهره وري كلي 

را كه نسبت خروجي واقعي به ورودي واقعي است ) جامع(هره وري كلي ب) 1979 (9سامنت. تعريف بهره وري مطرح كرد

.به عنوان تعريف بهره وري پذيرفت

به طور كلي . محققان ديگر نيز معتقدند بهره وري را مي توان نسبت خروجي به وروديها در شكل كلي يا جزئي آن دانست

. سب اهداف بيان مي كندبهره وري ميزان موفقيت سيستم را در استفاده از منابع براي ك

تعريف بهره وري دو مفهوم كارآيي و اثر بخشي را در بر دارد و شامل استفاده كارا از وروديها براي توليد خروجيها مي 

).11-12ص: 1381كاظمي، ( شود كه اهداف سازماني را تأمين مي كنند

هاي بهره وري را مي توان به تنهايي استفاده برخي معيار. بهره وري از ديدگاههاي مختلف كمي و كيفي بررسي مي شود

نوع و دامنه تعاريف از علت سنجش، آنچه كه سنجيده مي شود، شكل . كرد و برخي با متغيرهاي ديگر تركيب مي شوند

تعاريف ارائه شده براي بهره وري شامل . خروجي مورد نياز يا مطلوب و متغيرهاي فردي و سازماني تأثير مي پذيرد

ثر بخشي، سودآوري، كيفيت، نوآوري،كيفيت زندگي كاري، فرهنگ كار، استانداردها، تعاريف، نسبتها و مدلهاي كارآيي، ا

).13، ص1381كاظمي، (سازماني است

فقهي فرهمند، ( نتيجه مطلوب تلفيقي از دو عامل كارآيي و اثر بخشي را با مفهوم كلي بهره وري مي توان مطرح ساخت

).422ص: 1381

كارآيي

رآيي به معناي آگاهي به چگونگي انجام كار و انجام صحيح آن هنگامي بهبود مي يابد كه به ازاي هر واحد ورودي، كا

در واقع كارآيي نسبتي است كه برخي جنبه هاي عملكرد واحد را با ). 1983توتل، (خروجي مفيد بيشتري توليد شود 

).36ص: 1997كمپل،(مي كندهزينه هايي كه براي انجام آن عملكرد متحمل شده مقايسه

.  به صورت كمي مشخص مي شود)ستاده (Out put=      كارآيي

In put)   داده                                          (

7  -Kendrick and  Creamer
8- Siegel
9 -Sumanth



                    ساعات كاري يك روز كاري                       :                             مثال

 پرداختي به كارمند براي يك روز كاري                                                ستمزد د                                     دست

).420ص:1381فقهي فرهمند، (

 با هزينه هايي متحمل شده جهت تحقق آنها كارآيي نسبتي است كه مقايسه اي را بين برخي از جنبه هاي عملكرد واحد

).50ص:1384رابينز، ( نشان مي دهد

و واحد محصولات يا ) تعداد ساعات كار(كارآيي كاركرد يك فرد در يك سازمان عبارت است از نسبت واحد كار 

 به عبارت ديگر                        بنابراين رابطه بين اين دو را به عنوان كارآيي خود قلمدادمي نماييم. خدماتي كه عرضه مي شود

) t.v(f
f (v.p) )                                                          كارآيي(E=Efficiency

P=Production) توليد     (

T=Time)زمان توليد  (

F=Function )فعاليت                                                       (

V=Value )ارزش  (

به عبارت ديگر هر سازماني براي رسيدن به اهداف خود فعاليتهايي را انجام مي دهد و صنايع مادي و معنوي مصرف مي 

نسبت خدمات ارائه شده به محصول توليد شده ) OUT PUT(و در نتيجه محصولي توليد مي نمايد ) INPUT(كند

).80- 81صص:1380رونق ، ()اف سازمانييعني رسيدن به اهد( كارآيي ناميده مي شود 

اثربخشي

يك فعاليت .  يعني آگاهي از كاري كه انجام مي دهيم، به عبارت ديگر، انجام كار قابل قبول و كسب اهداف صحيح است

توليدي ممكن است كارآيي داشته باشد اما كاهش در تقاضاي محصول منجر به كاهش فروش و سود كمتر شود و به رغم 

).1977پرايس،(بالا محصول در بازار موفق يا اثر بخش نباشدكارآيي 

اثر بخشي به معني هدايت منابع به سوي اهدافي است كه ارزشمند ترند، براي مثال ، تمركز روي نتايج، انجام كار صحيح 

).60-52ص ص :1985 ، 10انز-فيتز(در زمان صحيح و كسب اهداف كوتاه مدت و بلند مدت

قدار هزينه يا زمان صرف شده، نتيجه حاصله واقعاً تا چه حدي روي اهداف از پيش تعيين شده سازمان اثر بخشي به ازاء م

.تأثير گذاشته و يا به آنها نايل شده است كه بصورت كيفي مشخص مي شود

بق اهداف  ساعت كار، واقعاً چند ساعت كار مفيد ط7 ريال براي 5000اثر بخشي يك كارمند در مقابل دريافت مبلغ : مثال

).421ص : 1381فقهي فرهمند، (تعيين شده، براي سازمان انجام داده است و توانسته مؤثر واقع شود

).48ص:1384رابينز، (اثر بخشي به عنوان ميزان يا حدي كه يك سازمان اهدافش محقق مي سازد، تعريف شده است 

 بهره مي جويد معمولاً از طريق تركيب نمودن اسناد  ارزيابي كلي كه تا حد زيادي از معيارهاي متعددي:اثر بخشي كلي

عملكرد گذشته يا بدست آوردن ارزيابي هاي كلي و يا اينكه از طريق قضاوتهاي اشخاص بصير و مطلع نسبت به عملكرد 

).49ص: 1384رابينز، (سازمان، اندازه گيري مي شود

).81ص:1380رونق،( مأموريتهاي محولهاثربخش بودن، به ميزان موفقيت در تحقيق هدفها يا انجام دادن

مفهوم عام بهره وري

10  -Fitz - Enz

=كارايي يك كارمند

E= 



تعريف هاي كلي ارائه شده توسط هر يك از سازمان هاي بين المللي مرتبط با بهره وري از نظر مفهوم چندان تفاوتي با 

. براي نمونه چند مورد از آنها را ذكر مي كنيم. يكديگر ندارند

1-OECD11 ) ياOEEC12 بهره وري عبارت است از خارج قسمت ): همكاريهاي اقتصادي اروپا سازمان توسعه

.بر يكي از عوامل توليد) ميزان توليد(خروجي 

2-ILO13 )محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصلي توليد مي شوند ، اين چهار عامل ): سازمان بين المللي كار

. عوامل بر توليد، معيارهاي براي سنجش بهره وري استنسبت اين. عبارتند از زمين ، سرمايه ، كار و سازماندهي 

3-EPA14)بهره وري درجه استفاده مؤثر از هر يك از عوامل توليد است): آژانس بهره وري اروپا .

بهره وري در درجه اول يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچه را كه در حال حاضر موجود است، بهبود 

ني بر اين عقيده است كه انسان مي تواند كارها و وظايفش را هر روز بهتر از روز پيش به انجام بهره وري مبت. بخشد

علاوه بر آن بهره وري مستلزم آن است كه به طور پيوسته تلاش هائي در راه انطباق فعاليت هاي اقتصادي با . رساند

. رگيري نظريه ها و روش هاي جديد، انجام گيردشرايطي كه دائماً در حال تغيير است و همچنين تلاش هايي براي به كا

. بهره وري ايمان راسخ به پيشرفت انسانها است

 هدف از بهبود بهره وري در وهله ي نخست JPC15 بر پايه تعريف منعكس در اعلاميه تشكيل مركز بهره وري ژاپن -4

ت و غيره به طريق علمي، كاهش هزينه هاي عبارت است از به حداكثر رساندن استفاده از منابع نيروي انساني، تسهيلا

توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال و كوشش براي افزايش دستمزدهاي واقعي و بهبود معيارهاي زندگي، آنگونه كه به 

).9ص: 1378مجموعه بهره وري ، ( سود كارگر، مديريت و عموم مصرف كنندگان باشد

مؤلفه هاي بهره وري

از آنجا كه فعاليتهاي انسان نمي تواند بدون هدف و مقصد باشد، وقتي سخن از . ش فعاليتها استبهره وري معيار سنج

اين مسأله از دو زاويه كاملاً . بهره وري پيش مي آيد، سنجش هر فعاليتي در ارتباط با هدف انجام آن فعاليت قرار مي گيرد

ودن فعاليت براي دستيابي به هدف مورد سؤال است و از  مفيد و مؤثر بشاز يك سو نف. جدا از يكديگر قابل بررسي است

بنابراين بايد گفت بهره وري دو مؤلفه دارد ، يكي كارآيي و ديگري اثر . فعاليت مطرح مي شود) بازده(سوي ديگر راندمان 

.بخشي

).كردنخوب كار(از داده كمتر مطرح است) بيشتر( در اين قسمت توانايي به دست آوردن ستاده :كارايي-الف

در اين بخش پاسخ به اين سؤال مطرح مي شود كه آيا نتايج حاصل با هدف هاي مورد نظر تطبيق دارد يا :  اثر بخشي-ب

).2،ص1375گزارشات جلسات بهره وري،)(كار كردن خوب( خير؟

 آن بهره وري به نگرش فني يا تكنيكي است كه در اول  ديدگاه:مفهوم بهره وري از دو ديدگاه مورد توجه قرار مي گيرد

بهره وري صرفاً معياري براي سنجش كارآيي فعاليتهاي اقتصادي است و تعريفي . عنوان يك مفهوم فني تعريف مي شود

جهت اندازه گيري آن كوشش مي شود و شاخصهايي جهت تعريف هر يك از داده ها و . محدود و غير قابل انعطاف دارد

گاهي بهره وري هر يك از عوامل توليد به تنهايي مورد توجه قرار مي گيرد و . مي گرددستاده ها وتشخيص آنها تعيين

. مي گيردمورد ارزيابي قرار... بهره وري فيزيكي اين عوامل با واحدهايي نظير طول، اندازه، تعداد قطعات، افراد و

11 -Organization of European commercial Development (OECD)
12 - Organization of European Economic cooperation (OEEC)
13 - International Labor organization (ILO)
14 - European Productivity Agency (EPA)
15 - Japan Productivity center ( JPC)



سه با ارزش كليه عوامل توليد در اين صورت ارزش توليد در مقاي. گاهي اوقات بهره وري ارزشي يا كلي مورد توجه است

. با واحدهاي پولي سنجيده مي شود

در اين بينش . در ديدگاه دوم كه كه نگرش فرهنگي محسوب مي شود، بهره وري به عنوان يك بينش فكري مطرح است

د و براي تحقق انسان به عقيده و باوري مي رسد كه مي تواند كارها و وظايفش را هر روز بهتر از روز قبل به انجام برسان

در اين ديدگاه مفهوم بهره وري كه همان استفاده كارآمد از منابع جهت دستيابي به هدف است، در . اين باور تلاش مي كند

تفكر بهره وري تكامل مي يابد و به . ارتباط با اراده انسان قرار مي گيرد و در نتيجه آن تفكر بهره وري حاصل مي شود

بهره وري را نبايد صرفاً معادل .لمي تبديل مي شود و حركت بهره وري رابه وجود مي آوردفعاليتهاي سيستماتيك و ع

).36-54ص ص : 1375ابطحي، كاظمي،(كارآيي، اثربخشي، كيفيت، سود دهي و صرفه جويي به شمار آورد

، يعني كارآيي به )دارداستان( عبارت است از نسبت كالاها و خدمات توليد شده به كالاها و خدمات مورد انتظار:كارآيي

اين شيوه اندازه . نسبت كميت كالا و يا خدمات ارائه شده به هزينه مالي يا نيروي كاري براي آن به كار رفته اشاره دارد

. گيري ميزان رضايت مصرف كننده يا ميزان دستيابي به هدف مطلوب يا موردنظر را اندازه گيري نمي كند

اين مقايسه اثرات برنامه را بر جامعه كلي كرده و . تحقق اهداف را مي سنجدشاخصي است كه چگونگي :اثربخشي

مشخص مي كند كه آيا برنامه از نهادها يا منابع براي نائل شدن به اهدافش استفاده بهينه نموده است يا خير؟ بنابراين 

ابع را جهت تحقق اين چگونگي تحقق مجموعه اي از اهداف مبين اثربخشي است در حاليكه چگونگي بكارگيري من

).16ص:1370خاكي،(اهداف كارائي مي نامند 

بهره وري تركيبي از كارآيي و اثربخشي است، زيرا اثر بخشي با عملكرد مرتبط است، در صورتي كه كارآيي با استفاده 

از آن استفاده مي كنند، بستگي بطور مثال بهره وري حمل و نقل عمومي فقط به تعداد افرادي كه . مفيد از منابع ارتباط دارد

ندارد، بلكه به مواردي همچون قابليت اعتماد، كوتاهي زمان، سهولت دسترسي، سرعت، راحتي و ايمني مردم در سفرهاي 

. روزانه شان هم بستگي دارد

اشد، سود مي تواند از طريق افزايش درآمد حاصل مي شود، اگرچه امكان دارد بهره وري وجود نداشته ب: سود دهي

زيرا كالاهايي كه به طور كارآ توليد شده اند، . برعكس بهره وري بالا هميشه با سود سرشار و افزايش آن همراه نيست

.ضرورتي نداردكه مورداستفاده بالايي داشته باشند

 آموزش هزينه ها از جملهكاهش هزينه ها، هميشه باعث افزايش بهره وري نمي شود، به ويژه براي برخي: كاهش هزينه

ممكن است آثاركوتاه مدت در اين مورد وجود نداشته . و پرورش كه در دراز مدت باعث افزايش بهره وري مي شود

. پس كاهش هزينه ها بايد با توجه به درجه اهميت هر كدام از عوامل مؤثر در بهره وري صورت گيرد. باشد

عاملي . ، كيفيت نهاده و فرآيند خود محصول درآميخته استمفهوم بهره وري به طور فزاينده اي با كيفيت محصول: كيفيت

كه اهميت كليدي دارد كيفيت نيروي كار، مديريت و شرايط كاري آن است و به طور كلي اين موردي قابل قبول است كه 

.افزايش بهره وري و بهبود كيفيت زندگي كاري به موازات يكديگر پيش مي روند

 بهره وري بايد بينشي فراگير و جامع اتخاذ نمود، زيرا بهره وري تنها مختص به يك در كل مي توان گفت كه نسبت به

).20ص:1372پروكونپكو،. (واحد توليدي يا يك گروه خاص نبوده و مقياس كلان را هم شامل مي شود

ديدگاهها، تعاريف و مفاهيم مرتبط با بهره وري



از گذشته بهره وري مورد توجه . نسبت به بهره وري مؤثرندعوامل بسياري در تعريف و ديدگاههاي مكاتب مختلف 

صاحب نظران و محققان رشته هاي اقتصاد، حسابداري، روانشناسي صنعتي و سازماني، فيزيكدانان، مهندسان و مديران 

مختلف درك ، دانش ، تجربه، زمينه ها و شرايط محيطي موجب تعريف و تفسير آنها ازبهره وري به شيوه هاي . بوده است

درباره اينكه چگونه سازمانها، گروهها، انسانهاو ماشينها در محيطهاي مختلف كار كنند و بهره وري آنها چگونه . شده است

اهميت مفاهيم مديريت، سهم آنها در بهره وري . بايد سنجيده شود، هر رشته اي اصول و بينش خاص خود را دارد

مديريت بهره وري كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت تصميم گيري كنند تا مديران بايد در مورد فرايند . سازماني است

. بهره وري نياز به پاسخ متفكرانه و سريع داردچالش . با مشكلات ناشي از عدم رشته بهره وري مواجه نشوند

. مانند آن استبيشتر تعاريف بهره وري شامل كارايي، اثر بخشي، سودآوري، كيفيت، نوآوري، كيفيت زندگي، فرهنگ و 

در اينجا به بيان ديدگاههاي مختلف، تعاريف بهره وري، مفاهيم و عوامل مرتبط با بهره وري توجه مي شود و استانداردها، 

.تعاريف و نسبتهايي كه به درك بهتر بهره وري و سنجش آن كمك مي كنند ارائه مي شود

ديدگاههاي بهره وري

به عبارت ديگر، بهره .  بهره وري را نسبت خروجيها به وروديهاي مرتبط با آن مي دانند، اقتصاد دانانديدگاه اقتصاد دانان

.وري، كارآيي تبديل وروديها به خروجي هاست

ديدگاه اقتصاد دانان به طور عمده به توليد، توزيع و استفاده از منابع مربوط مي شود و قلمرو آن از سطح كلان تا سطح 

.قتصادي مبتني بر بهره وري نيروي انساني و مقدار توليد انجام شده در واحد زمانندبيشتر داده هاي ا. خرد است

 رويكردهاي بهره وري مبتني بر ديدگاه حسابداري ، عملكرد مالي سازمان را با استفاده از نسبتهاي :ديدگاه حسابداران

بيشتر اين شاخصها به . حصول بيان مي كنندمالي مانند فروش به هزينه، نيروي انساني و يا سود به سرمايه براي توليد م

.  و عمدتاً بر كارآيي مالي متمركزندخروجيصورت   
 ورودي

بر .  فيزيكدانان مفاهيم كار و كارايي را از اقتصاد اقتباس و به گونه اي ديگر ، دقيقتر تعريف كردند:ديدگاه فيزيكدانان

حداكثر مقدار كارايي در شرايط آرماني . ام شده لزوماً بايد كوچكتر از يك باشداساس اصول ترموديناميك  كارايي كار انج

كاظمي ، (واژه كارايي به عنوان شاخصي براي ارزيابي كارايي فني و كارايي مديريتي به كار رفته است. برابر يك است

).3-6ص ص:1381

) ورودي(به انرژي مصرف شده براي انجام كار ) خروجي(اين ديدگاه مبتني بر نسبت كار مفيد : ديدگاه مهندسان صنايع

. است

مهندسان صنايع به تلقي و واكنش نيروي انساني نسبت به طراحي ، به كارگيري و بهبود ماشين آلات و سيستمها در 

محيطهاي مختلف با طرح سؤالات مناسب توجه مي كنند، به عنوان مثال، بهترين راه انجام كار چيست؟ در چه شرايطي 

ترين روش را مي توان به كار برد؟ خروجي مورد انتظار چيست؟ مهندسان صنايع طيف گسترده اي از فعاليتها نظير به

اندازه گيري كار، كنترل توليد، جانمايي كارخانه و سيستمهاي توليد را براي حداكثركردن كارايي و اقتصادي كردن كار و 

. دهندهزينه ها مورد بررسي و توجه قرار ميحداقل كردن

مي توانند آن را كنترل كنند  اين رويكرد عمدتاً روي ابعادي از بهره وري كه افراد :ديدگاه روانشناسان سازماني و صنعتي

. فرض بر اين است كه با تغيير رفتار فردي ، بهره وري تغيير خواهد كرد. متمركز است



زمينه هاي . تار نيروي انساني در سازمانها به كارمي برندمحققاني كه اين رويكرد را دارند معيارهايي را براي تبيين رف

مطالعه و بررسي شامل تأثيرات شرايط محيط كار، مديريت، همكاران، جو و فرهنگ سازماني، و مانند اينهاست كه در بهره 

. وري كاركنان دخالت دارندو استانداردهايي براي مقايسه بهره وري كاركنان تعريف مي شود

مديران وظايفي نظير برنامه ريزي، . مديريت بيانگر قلمرو گسترده اي از دانسته ها، باورها و مسئوليتهاست: انديدگاه مدير

ديدگاه مديران . سازماندهي، جهت دهي، كنترل، تسهيل انجام امور، و تشويق و رسيدگي به نيروي انساني را به عهده دارند

رت آنان، همكاران و زيردستان و شرايطي كه در آن كار مي كنند تفاوت درباره بهره وري با توجه به نقشها، دانش و مها

در ديدگاه مديران بهره وري همه جنبه . و در مجموع گسترده ترين ديدگاه درباره بهره وري متعلق به مديران است. دارد

ايي و اثر بخشي، كيفيت اين رويكرد شامل كار. هاي سازماني را كه در كاركرد مؤثر سازمان اهميت دارند شامل مي شود

).8-9ص ص: 1381كاظمي ، ( محصولات ، رضايت ذي نفعها و مانند آن است

فنون بهبود بهره وري

APO16 )سازمان بهره وري آسيا ( وJPC ) ابزارهاي بهبود بهره وري را به اين صورت طبقه ) مركز بهره وري ژاپن

:بندي نموده اند

QCC،حلقه هاي كنترل كيفيت TQCفراگير(ترل كيفيت جامع  كن(،JITتوليد بهنگام؛ TPM تعميرات و نگهداري جامع 

. عادات كاري يا پنج اس5Sو 

:اين دو سازمان ابزارهاي خاص افزايش بهره وري را به اين صورت طبقه بندي نموده اند

KAIZEN , PDCAكايزن  ،  IE17 مهندسي صنايع؛QC18 5كنترل كيفيت وS و پنج اس .

1-PDCAسنجش ، اقدام و اعمال مي باشد، و به عنوان پايه مديريت آموزش داده مي مخفف واژه هاي طرحريزي ،

. در فارسي با عبارت طابا هم ناميده شده است. شود

Practical KAIZEN  كايزين عملي-2

روش ژاپني . ارد آغاز مي شودكايزين با آگاه شدن مديران و كاركنان از مشكلات موجود و تلاش براي از بين بردن اين مو

: مشخص مي گردد كه عبارتند از) سه ام( 3M19براي يافتن مشكلات با عبارت 

I.Muriدر وضعيت غير طبيعي بوجود مي آيد  )   .Muriغير طبيعي (

II.Muda تلف شده ( كاري است كه ارزش افزوده توليد نمي كند، مثل ضايعاتMuda(

III.Muraي شود در نوسانات حجم توليد ظاهر م)               .Muraبي فرجام (

Practical IE  مهندس صنايع كاربردي-3

Practical QC كنترل كيفيت كاربردي -4

IPI  ) همان كايزن كاربردي است كه در ادامه از ) رويكرد جامع بهره وريIE,TQC,TPM ,JITبهره مي گيرند .

1 –Asian Productivity Organization (APO)
17 - Industrial Engineering (IE)
18- Quality control (QC)

اين سه كلمه در زبان ژاپني نامهاي سه شيطان مي باشند-4



5S پنج اس -5

استخراج شده است ، در اصطلاح عاميانه به معناي عادات خانه داري خوب مي پنج اس كه از حروف اول پنج واژه ژاپني 

).34-35، ص ص1379اسدي خوانساري، ( پنج اس در بسياري از كشورهاي آسيايي عموميت يافته است. باشد

سازمان و بهره وري

برخي نيروهاي عمده ، قابل . ي گذارندنيروهاي مثبت و منفي از راههاي گوناگون بر كاركنان ، فرايندها و بهره وري تأثير م

با افزايش كنترل مديران بر نيروهاي سازماني پيش بيني احتمال وقوع تغيير سازماني و يا . پيش بيني يا كاملاً قابل كنترلند

تعيين اهداف، سنجش و افزايش بهره وري ، مثالهايي از . تغيير اساسي رشد فردي و سازماني است. فردي آسانتر مي شود

هدفها از كجا آمده اند؟ آيا كساني كه هدفها را تعيين مي كنند مسئول اجراي آن . فعاليتهاي مورد نياز براي تغيير هستند

هستند؟ بقا در بلند مدت يا حداكثر كردن سود، كداميك مهمتر است؟ چگونه فعاليتهاي مربوط به بهبود بهره وري و 

هدفگذاري با يكديگر سازگار مي شوند؟

برنامه ريزي اولين گام در فرايند . ضوعات بيانگر بخش كوچكي از فرايندهاي هدفگذاري و برنامه ريزي استاين مو

برنامه ريزي . هدفگذاري به معني تعيين اقداماتي است كه سيستم در دوره هاي زماني آينده انجام دهد. هدفگذاري است

. ره وري سيستم را افزايش دهدموجب صرفه جويي در زمان و فعاليتها مي شود و مي تواند به

برنامه شامل چهار چوب كامل اقدامها يا هدفهايي هستند كه محدوديتهاي داخلي و خارجي را دخالت دهند و شرايط 

اهداف بايد مشخص ، قابل سنجش ، قابل حصول ، مربوط و « هرسي و ديگران معتقدند . موجود را به حساب مي آورند

».قابل بررسي باشند

هنگامي كه اهميت انجام فعاليتهاي مرتبط با كار .  اصلي برنامه ريزي، درك ، كنترل و پيش بيني شرايط آينده استهدفهاي

برنامه ريزي مي تواند شكلي . تعيين شود، استفاده از اطلاعات مربوط براي هدف گذاري و تعيين اولويتها ساده تر مي شود

برنامه « محققان معتقدند . نامه ريزي شامل مقايسه ادراكهاو واقعيات استفرايند بر. از يادگيري فردي و سازماني باشد 

به عنوان مثال تعيين تقاضاي نفت، »  ريزي شامل هدفگذاري براي سازمان و تعيين چگونگي اجراي اين اهداف است 

نامه ريزي با جمع قيمت آن و واكنش مصرف كنندگان و دولتها در چند سال آينده و كوشش براي حفظ منافع كشور در بر

. آوري و پردازش اطلاعات به ادراكهاي جديدي در مورد آينده دست مي يابيم

سيستمهاي كنترل مانند بودجه بندي، برنامه زمانبندي و ارزيابي عملكرد، اقدامهاي سازمان را با برنامه هاي تعيين شده 

. شود و در صورت لزوم انحرافها اصلاح گرددمقايسه مي كند تا از كسب اهداف بر اساس برنامه ها اطمينان حاصل

كار كرد كنترل، مديران را قادر به كسب و استفاده كارا و مؤثر از منابع براي دستيابي به هدفهاي « اسكيتر معتقد است 

:1381كاظمي، ( بديهي است سازمانهايي كه بر هدفهاي خود دست نيابند از رقباي خود عقب مي مانند . »ازمان مي كندس

).43-45ص ص 

فرهنگ بهره وري ملي و سازماني

عملكرد اقتصاد ملي، : همانطور كه در شكل ملاحظه مي شود، عوامل تشكيل دهنده فرهنگ بهره وري ملي عبارت است از

نقاط قوت يك فرهنگ بهره وري با . مشاركت در سازمان ، بهره وري و نوآوري سازماني و نقش دولت در اقتصاد ملي

لازم به ياد . كزيت آن و تأثيرات چند جانبه آن بر عوامل ديگر ، تأكيد بر نقش اين عامل در بهره وري ملي استتوجه به مر

شكل دوم . آوري است كه فرهنگ بهره وري ملي مركب از مجموع فرهنگ هاي بهره وري سازماني و فرهنگ جامعه است



عناصر عبارتند از سبك رهبري، استراتژيها و خط مشي ها، اين . عناصر مرتبط با هم يك فرهنگ سازماني را نشان مي دهد

.ساختارها، فن آوري، ارزشها، اعتقادات، انگيزش، رويه ها و روشها

كه از ميان آنها عوامل . ذكر اين نكته ضروري است كه هر فرهنگ سازماني ، در برگيرنده فرهنگ بهره وري سازماني است

رنامه هاي آموزشي، نوع مديريت ، دستمزد و چگونگي پرداخت آن ، خط مشي هاي استانداردها، ب: زير نقش حياتي دارند

همچنين در اين شكل نحوه تأثير گذاري عوامل ذكر شده بر همديگر نشان داده . سازمان ، عوامل محيطي و نوع تكنولوژي

).60-62ص ص : 1379اسدي خوانساري، ( شده است

مل تشكيل دهنده فرهنگ بهره وري ملي عوا- )6- 2(نمودار

بهره وري را چگونه مي توان در سازمان ايجاد كرد؟

بهره وري عبارت است ازاستفاده بهينه از منابع سازمان اعم از دارايهاي فكري، معنوي و فيزيكي ، يكي از روش هاي 

اين روش توسط . است» تقاي بهره وريرويكرد جامع ار« مطمئن ايجاد بهره وري در سازمان ها ، به كارگيري صحيح 

هسته اصلي اين رويكرد مبتني بر عمل و به پويي . هاجيمي سوزوكي، يكي از كارشناسان مركز بهره وري ژاپن، ابداع شد

.از جمله ابزارهايي كه دراين رويكرد مورد استفاده قرار مي گيرد ، مي توان از موارد زير نام برد. كاربردي است

حلقه هاي كنترل -24چرخه دمينگ- 23سيستم جامع تعميرات بهره ور-22كنترل كيفيت جامع- 21ل كيفيتكنتر-20كايزن

.10 اس5- 9مطالعه كار- 8مديريت كيفيت جامع-7سيستم پيشنهادات-6كيفيت

20 - KAIZEN 2-QULITY CONTROL (QC) 3- TOTAL QUALITY CONTROL (TQC)
4- TOTAL PROGRAM MAINTANENCE (TPM) 5- PLAN-DO-ACT-CHEK

6-QUALITY CONTROL CIRCLE (QCC)7-SUGGESTION SYSTEM (SS)
8- TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)    9-WORK STUDY 10-5S

عملكرد اقتصاد ملي 

لت دراقتصاد ملي  نقش دومشاركت بين سازماني 
نقاط قوت 

فرهنگ بهره وري  

بهره وري ونوآوري سازماني  



 به بهره Total Solution وCondition Monitoringالبته با روند رو به رشدفناوري،مكانيسم هاي جديدي مانند

ي خواهدكرد، اما بايد متذكر شد كه در واقع اجراي تمامي مكانيسم هاي فوق با همكاري كليه كاركنان و وري كمك شايان

.حمايت بي دريغ مديريت امكان پذير است و لازمه اصلي اين كار مديريت صحيح و اصولي در سازمان است

توسلي ( ار، به بهره وري مطلوب دست يابنداين راهكارهاي كاربردي به سازمان كمك مي كند تا با بهبود عوامل مؤثر در ك

).3ص: 1386، 

)5S(مباني نظري 

چيست؟) 5S(آراستگي محيط كار 

5S عبارت است از يك سيستم فكري و عملياتي كه با هدف بهبود بهره وري، ارتقاي كيفيت، و جلوگيري از اتلاف منابع 

صلاحات تدريجي و مستمر است كه با اجراي آن كارايي و اين سيستم تلاشي سازمان يافته براي انجام ا. طراحي مي شود

.اثر بخشي سازمان افزايش مي يابد

قابليت هاي ذهني و فيزيكي اين محيط علاوه بر آرامش روحي مي تواند.انسان ذاتاً دوستدار محيطي آراسته و پاكيزه است

 نظافت مي پردازيم لازم است در محيط كار نيز خود بنابراين ، همان طور كه ما در منزل شخصاً به. فرد را نيز افزايش دهد

را از اين قاعده مستثني ندانيم و در مورد نظافت وسايل و محيط كار به عنوان بخشي از فعاليت روزمره خود،جدي و پاي 

).8ص: 1386توسلي، (بند باشيم

5S در اصل ابتداي پنج كلمه ژاپني است كه با تلفظ  Sاندهي نيز بر اساس مفاهيم و كاربرد  شروع مي شود و اصول سازم

. آنها در محيط كار استوار شده است

 از زبان ژاپني به انگليسي و معناي آن به زبان فارسي از ديدگاه سازمان كلي بهره وري ايران به 5Sبه طور كلي برگردان 

:شرح زير مي باشد

=sei-ri= clearing up -1)  شفاف سازي (تشخيص 

 = sei- ton =organizing-2) سازماندي ( ترتيب 

 = sei- so = cleaning -3) تميز سازي ( تنظيف 

sei- ke- tsu=standardizing -4) ضابطه ورزي ( تثبيت 

shi- tsu-ke= selfDiscipline -5) خود نظمي ( تكليف 

ستقرار اصول مزبور به عمل در ساماندهي محيط كار، چنانچه براي اجراي مراحل آن حوصله و دقت كافي در بررسي و ا

آيد با آموزش و نظارت صحيح بر استمرار اصول مربوطه، علاوه بر دستيابي به نتايج بسيار مفيد و مؤثر، سازمان خود را به 

طور دراز مدت و پايدار در مقابل بي نظمي، به هم ريختگي و دوباره كاري هايي كه باعث اتلاف وقت، مواد و هزينه هاي 

دد بيمه خواهد نمود و در نتيجه با سامان يافتن سيستمي محيط كار، همواره محيطي دلپذير و ايمن و توأم بامختلف مي گر

 ) .Hirano,1995,P8(بهره وري بيشتر در سازمان ها و شركت ها ايجاد خواهدشد 

5S ) خانه داري « نوعي يكي از بهترين روش هاي استاندارد سازي محيط كار است كه مي توان آن را ) يا پنج اس

اين روش ها از سال ها قبل در بسياري از محيط هاي صنعتي و سازمان هاي ژاپني به كار گرفته مي . تلقي كرد» سازماني

 محيط زيبا و مرتب ، روحيه شاد كاركنان ، فعال تر شدن ، بالا بردن كارآيي افراد و در نهايت بهبود انجام 5Sشود حاصل 

. رضايت مندي مشتريان استو ) كايزن( فعاليت ها 



5S كلمه ژاپني به شرح زير گرفته شده است5 از حروف اول :

Sei-ri -1سامان دهي                      

Sei-ton -2سازمان دهي                               

     Sei-so -3تميز كردن                               

 Sei-ke-tsu -4استاندارد سازي 

Shi-tsu-ke -5انضباط و فرهنگ سازي              

:5Sمروري بر مفاهيم 

تفكيك اقلام ضروري از اقلام غير ضروري): Sei-ri(سازمان دهي•

طبقه بندي و قرار دادن هر چيزي در جاي خودبا هدف كاهش زمان جست وجو): Sei-ton(سامان دهي •

.تميز كردن محيط و دور انداختن ضايعات و اقلام غير قابل استفاده): Sei-so(كردنتميز •

.حفظ شرايط منظم با تعيين معيارهاي كاري، دستورالعمل ها، و مقررات خاص): Sei-ke-tsu(استاندارد سازي•

صص : 1386 ، بماني( آموزش و عادت دادن سازمان به رعايت موارد فوق): Shi-tsu-ke(انضباط و فرهنگ سازي•

42-41(

_5S5.  آغاز يك زندگي ايمن، راحت و پر ثمر براي همه در محيط كار استSشالوده بهبود بهره وري است .

براي مثال كليه .  در يك شركت با موفقيت اجرا شود، تغييرات قابل توجهي را به دنبال خواهد داشت5Sهنگاميكه _

د و تنها اقلام ضروري به شيوه مناسب در دسترس استفاده كننده موارد غير ضروري از محيط كار بر چيده خواهد ش

.قرار مي گيرد و ماشينها و ساير تجهيزات تميز و براق مي شوند

_5S ، از تركيب حروف اول پنج كلمه ژاپني Sei-riو  Sei-tonو Sei-soو Sei-ke-tsu-keو Shi-tsu-ke به 

.وجود آمده است

 عامل حياتي shitsuke از درون خود افراد نشأت مي گيرد و بهمين جهت 5Sنيروي محرك براي اجراي برنامه _

 مي بايد افراد را به ترتيبي آموزش دهد تا آنان به پيروي از Shitsuke. براي كسب موفقيت محسوب مي شود

.عادات پسنديده سوق داده شوند

 را كه نيازمند استفاده از 5Sامه سوپر بعد از ايجاد روحيه مناسب و ساخت پايگاه مورد نياز، شركت مي تواند برن_

: 1384تسوچيا ، ( سطح بالاتري از خلاقيت مي باشد با بكارگيري رهيافت هاي كايزن به مرحله اجرا در آورد 

).10ص

5Sسيستمي براي بهسازي و آراستگي در محيط كار مي باشد  .

5Sن به كار گرفته مي شود و وجه تسميه آن پنج  فني است كه به منظور برقراري و حفظ فضاي كيفيتي در يك سازما

.استShi-tsu-ke وSei-ke-tsu وSei-so وSei-ton  وSei-riكلمه ژاپني 



.  ژاپني در جدول زير بيان شده است5Sشكلي انگليسي و معادل فارسي -معادل مفهومي انگليسي ، مفهومي

فارسي شكلي انگليسي–مفهومي مفهومي انگليسيژاپني

SeiriSortStructuareتفكيك

SeitonOrganizeSystematizeترتيب

SeisoCleanSanitizeتميزي

SeiketsuHygieneStandardizeتداوم

ShitsukeDisciplineSelf-disciplineتعليم

 مفهومي  تفاوت چنداني  دو واژه ديگر را كه از لحاظ5S و4Sالبته قابل عرض است كه برخي از شركتها، با توسعه مفهوم 

: اين دو مفهوم عبارتند از. كه چندان مورد استقبال و پذيرش قرار نگرفت) 7S( با آنها ندارند پديد آورند 

Shikkari yaru ) سخت كوشي ( وshukkan ) سماجت در كار خوب. (

:  عبارتند از5Sابعاد پنجگانه 

ق و اطلاعات لازم و كاربردي از غير آن و دور نمودن غير كاربردي ها جدا كردن اقلام، اورا): seiri( تفكيك و تعمير-1

.مي باشداز محيط كار و همچنين تعمير، تعويض يا تصحيح معايب و نواقص

مرتب كردن اقلام اوراق و اطلاعات و تعيين جاي مناسب براي آنان، به نحوي كه با ): seiton(  ترتيب و تنظيم -2

. باشند، مي باشدسرعت و سهولت قابل دسترس

.پيشگيري از كثيفي و پاكيزه نگاه داشتن محيط، اموال و افراد و حذف يا كنترل آلاينده ها مي باشند): seiso( تميزي-3

تداوم، استاندارد سازي و حفظ وضع مطلوب ناشي از اجراي تفكيك، ترتيب و رعايت  ): seiketsu(  تداوم و ايمني -4

.ايمني در كار مي باشد

 به تمامي كاركنان ، جلب مشاركت عمومي و تدوين، 5Sآموزش كاربردي مفاهيم ): shitsuke( تعليم و انضباط -5

).5-6صص : 1384ابوطالبي، ( ابلاغ و اجراي مقررات سازمان است

:5Sتاريخچه ي 

پيشينه . ي شده است بر اساس پاكيزگي ، نظم ، زيبايي و پرهيز از درهم ريختگي محيط كار و زندگي پايه ريز5Sنظام 

همچنين در دين مبين اسلام نيز . تاريخي اين مكانيسم را مي توان در ايران باستان در جشن عيد نوروز جستجو كرد

. اشارات زيادي به نظافت و پاكيزگي شده است

5S شته به  اما آگاهي هايي كه در گذشته وجود دا. از مدت ها پيش وجود داشته و به هيچ وجه پديده جديدي نيست

به همين دليل با يك نگاه به اطراف، متوجه مي شويم كه زمينه ها و موارد زيادي براي اصلاح و . اندازه امروز نبوده است

. پيشرفت وجود دارند

در قالب . كه ساليان دراز به طور طبيعي انجام شده است) خانه داري خوب(  موضوع نگهداري محيط كار 1985از سال 

. مي شد اجرا 3S به صورت 1986اين فعاليت تا سال .  داده شد سازمان3Sحركت 

 در يك كمپاني به عنوان 1987در سال 5Sدر سنگاپور اولين پروژه .  منتشر شد5S اولين مطلب در مورد 1986در سال 

.مدلي توسط كارشناسان ژاپني به كار گرفته شد



مي يابيم كه ما بسياري از كارها را صرفاً از روي عادت و  در كار مي انديشيم ، در 5Sهنگامي كه به ضرورت اجراي 

 بهره 5Sبدون تفكر در مورد آنها انجام مي دهيم ، در صورتي كه براي انجام درست اين كارها مي توان به خوبي از 

.گرفت

5Sشمانمان را ببنديم با اين وجود غالباً ترجيح مي دهيم چ.  مانند آيينه منعكس كننده عادات و الگوهاي رفتاري ما است

.و به آنچه كه در اطراف ما نيازمند اصلاح و بهسازي هستند توجهي نكنيم

 ، بايد نگاهي دقيق به اطراف بيندازند و ببينند كه آيا خودشان 5Sمديران و سرپرستان قبل از تشويق و ترغيب ديگران به 

).8-9صص : 1386 توسلي، ( و رهنمودهاي اجرا آن را واقعاً به كار مي برند يا خير5Sاصول 

ژاپني .  براي اولين بار بعد از جنگ جهاني دوم در ژاپن شكل گرفت ولي ايده اوليه اين سيستم ژاپني نمي باشد5Sنظام 

همچون كارخانه هاي مهمات سازي، كبريت سازي، داروسازي، مواد غذايي، ( ها در هنگام بازديد از برخي صنايع آمريكا

.آشنا شدند) يا خانه داري صنعتي( House Keeping با پديده ...)تجهيزات پزشكي و 

موارد همچون نظافت، بهداشت، نظم و ترتيب، رعايت نكات ايمني و جلوگيري از حوادث به ويژه انفجار و آتش سوزي، 

 ابزار و جلوگيري از انباشت ضايعات و مواد در راهروها و خيابانهاي كارخانه و معابر داخل كارگاهها، ريخت و پاش

مي شد كه عدم رعايت آنها موجب بروز خطرات و ضايعات غير نشست روغن و مواد شيميايي در كارخانه هايي رعايت 

قابل جبران جاني، مالي و اجتماعي گرديده و يا محصول آنها مستقيماً با بهداشت و سلامتي مصرف كننده سرو كار پيدا 

. مي كرد

 قابل توجه معيارهاي خانه داري صنعتي در ايجاد محيط كاري آراسته، حفظ ايمني و ژاپني ها با مشاهده تأثير و نقش

تطبيق اصول خانه داري صنعتي با . بهداشت و غيره بر آن شدند تا معيارهاي مذكور را در شركتهاي ژاپني به كار گيرند

گي محيط كار گرديد و از آنجا كه شرايط حاكم بر صنايع ژاپن و بومي نمودن آن منجر به شكل گيري پنج اصل در آراست

. نامگذاري گرديده5Sمي شد،  شروعS اصل با تلفظ 5اين 

:اجراي نظام آراستگي در صنايع ايران

34 و 32 و با انتشار مقاله اي در شماره هاي 1372 يا آراستگي در ايران از خرداد سال 5Sسابقه معرفي و ترويج نظام 

 در ايران 5Sده مقاله آقاي مجتبي كاشاني بوده كه بر همين اساس بعنوان بينيانگذار نظام ماهنامه تدبير آغاز گرديد نويسن

:مي گويدآقاي مجتبي كاشاني در اين زمينه. معرفي گرديده است

 و در يك دوره مديريتي در ژاپن آشنا شدم و از همان زمان دريافتم كه يكي از 1365 در سال 5Sاينجانب با نظام "

( با مسافرتها و تحقيقات و بازديدهاي مكرر از كارخانه هاي ژاپني در آن كشور . صلي ما در صنعت استگمشده هاي ا

آغاز .  به صورت مقاله اي كاربردي آن را معرفي نمودم1372به درك عميق آن پرداختم و در سال ) در طول هفت سال

بوده كه توفيق نسبي آن منجر به شروع ) 1375و 1374سالهاي ( در شركتهاي كارتن مشهد و ايرانيت تهران 5Sاجراي 

).1ص: 1385بصير زاده،  ( " در شركت ايران خودرو گرديد5Sاجراي 

: از ژاپن آغاز و سپس به سوي كشورهاي زير گسترش يافت5Sنهضت 

ل، كاستاريكاو سنگاپور، مالزي، تايلند، كره، سريلانكا، روسيه ، مجارستان، مهستان، بلغارستان، كلمبيا، اروگوئه، برزي

 اخيراً كشورهاي ديگر همچون ايران بسيار راغب به پياده سازي آن شده 5Sمكزيك با توجه به نتايج بسيار مثبت اجراي

).3ص : 1385حقي، ( اند 



:5Sشكل گيري 

 ، ژاپني  براي اولين بار بعد از جنگ جهاني دوم، در ژاپن شكل گرفت ولي ايده اوليه اين سيستم5Sسيستمي تحت عنوان 

ژاپني ها با الگوبرداري از برخي صنايع آمريكايي و اروپايي و پس از توسعه و سيستماتيك نمودن آن ، اين . نمي باشد

. سيستم را ارائه نمودند

دسته اول . الگوهاي اوليه اي را مورد استفاده ژاپني ها قرار گرفت شامل سه دسته از صنايع آمريكايي و اروپايي مي باشد

صنايع بهداشتي و : مانند. ي مي باشند كه رعايت بهداشت، تميزي و نظم از زير ساختهاي اساسي آن مي باشدصنايع

.مي باشد » clean room« يا » اتاق تميز« دارويي يا صنايع ميكرو الكترونيك كه عموماً نيازمند محيطي تحت عنوان 

مي گيرد و در اين ، كتابخانه ها و مراكز تفريحي را در بردسته دوم، سازمانهاي خدماتي مانند هتل ها ، سوپر ماركتها

سازمانها به تميزي، نظم و سرعت پاسخگويي به خواسته هايشان موجب مي شود كه اين سازمانها براي بقا و رقابت ، 

.ناچار باشند كه اصول خاصي را رعايت نمايند

در زمينه هايي كه ) انوني باشد و چه الزام عرفي و صنفيچه اجبار ق( به طور كلي در آمريكا رعايت اين گونه از اصول 

. ناميده مي شود"Good House Keeping"مرتبط با بهداشت و سلامتي انسانها مي باشد خانه داري خوب يا

دسته سوم ، شامل سازمان هاي پيشروي مي باشند كه به اهميت مباحثي مانند انسان، ماشين و انسان، كار و انسان، محيط 
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