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 وژيتكنول

تكنولوژي نوين بر ساختار اثر مي گذارد،اما امكان دارد 
 ساختار سازماني موجب شكل دادن و محدود ۀتصميم گيري دربار

  .نمودن تكنولوژي گردد
 سطح تكنولوژي در سازمان

 شرآتهاي توليدي .١

 شرآتهاي خدماتي  .٢

 شرآتهاي توليدي-١

 :بر اساس تحقيقات جان وودوارد

 لي و دسته هاي آوچك؛توليد تك محصو: گروه اول .١

 توليد انبوه و دسته هاي بزرگ؛: گروه دوم .٢

  فرآيند توليد مستمر؛: گروه سوم .٣

  نگرش مبتني بر محيط سازمان    

دو پژوهشگر با نام هاي تام برنز و استاکر براي طرح 
ريزي سازمان روشي ارائه کردند که در آن محيط سازماني 

هشگر بين دو سيستم اين دو پژو. مورد توجه قرار مي گرفت 
  .مکانيکي و ارگانيکي: سازماني فرق قائل شدند 

 در سيستم مکانيکي فعاليت ها به صورت بخش ها و اجزاي 
  .تفکيک شده در مي آيند و کارها تخصصي مي شود

و نه به (  در سيستم ارگانيکي افراد به صورت گروه 
تر بر دستوراتي که از مقامات بالا. کار مي کنند) تنهايي 

صادر مي گردد، تاکيد زيادي نمي شود، بلکه اعضا در همه 
سطوح سازمان با يکديگر در ارتباط هستند تا اطلاعاتي را 

   .کسب يا توصيه هايي بنمايند
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 کاهش دادن نيروي کار

در سالهاي کنوني مديران تعداد زيادي از سازمان هاي 
ماني مستقر در ايالات متحده آمريکا نوعي فرايند طرح ساز

را به اجرا در مي آورند که بر شرايط محيط سازماني تاکيد 
معمولا اين نوع تصميم گيري به نام .بسيار زيادي مي شود

امروزه، تجديد ساختار را .تجديد ساختار شهرت يافته است
مستلزم کوچک کردن سازمان يا به بيان توصيفي کاهش نيروي 

بسيار سنگيني بر ميليون ها کاهش دادن نيروي کار هزينه  .کار مي نامند
  .نفري که شغل خود را از دست داده اند، تحميل کرده است

 

 های مطرح نظريه

براي تبيين مفهوم تكنولوژي و تأثير آن بر ساختار  
سازماني مطالعاتي، انجام شده است آه از جمله آا 

وودوارد، پرو و تامسون اشاره جان ميتوان به مطالعات 
د با معرفي سه نوع تكنولوژي واحدي، انبوه وودوارجان    .آرد

ها و ساختار و فرآيندي روابط بين انواع تكنولوژي
 سازماني را بررسي آرد و نشان داد آه اثربخشي شرآت

هاي توليدي به تناسب بين تكنولوژي و ساختار ارتباط 
چارلز پرو با مشخص آردن دو بعد اساسي از تكنولوژي   . دارد

تعداد استثنائاتي آه فرد در (ظيفهيعني تغييرپذيري و
نوع (پذيري مسأله و تحليل) آارش با آن مواجه است

جستجو براي يافتن پاسخ ] عادي و يا غير عادي[هايرويه
و تبيين چهار تكنولوژي هنري و ) استثنائات در شغل

گيري  تكراي، نتيجهگرانه، مهندسي، تكراري و غيرصنعت
تر باشد، سازمان بايد  آرد آه هر چه تكنولوژي تكراري

 نوع تكنولوژي پيوسته مستمر، ٣تامسون با تبيين    .بندي گرددساختار] رسميت بالا[در سطح بالاتري
هاي سازماني، اي و متمرآز و وابستگي بين فعاليتواسطه

اثبات آرد آه وابستگي ايجادشده بوسيله تكنولوژي در 
 .تعيين ساختار يك سازمان اهميت زيادي دارد

يجه اينكه مديران در طراحي ساختار سازمان خود هم نت 
توجه داشته باشند و هم به ) اصلي(آوريبايد به فن

هاي جديد در محيط خود آه آوريآوري و ظهور فنتغييرات فن
آنندگان و رقبا تأثير داشته توانند بر مشتريان، تامينمي
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آوري باشند، توجه آنند؛ مثلا در صنايعي آه به لحاظ فن
تري را آند، ساختار منعطفسريع و مداوم تغيير مي

  برگزينند

تر شدن   وودوارد همگام با پيچيده جاني به گفته 
تكنولوژي، تعداد سطوح سلسله مراتب موجود در ساختار 

ي آنترل نيز با نوع  چنين حيطه هم. يابد سازمان افزايش مي
. تكنولوژي مورد استفاده در سازمان در ارتباط است

تر  گام با پيچيده ي آنترل مديريت ارشد سازمان، هم هحيط
تعداد آارآنان نيز . شدن تكنولوژي افزايش خواهد يافت

هاي خود،  مديران بايد هنگام تعيين ساختار سازمان  . متناسب با پيچيده شدن تكنولوژي افزايش خواهد يافت
تكنولوژي مورد استفاده در سازمان را مد نظر قرار 

 . دهند

جه به نوع وظايف بنياد مستضعفان آه بيشتر ماهيت با تو 
هاي مورد استفاده بيشتر   مديريتي دارد تكنولوژي-نظارتي

البته بايد . هاي اطلاعاتي خواهند بود از نوع تكنولوژي
توجه نمود آه در حال حاضر بنياد مستضعفان در حال گذر 

هاي نسبتاً جديد  هاي سنتي به تكنولوژي از تكنولوژي
هائي از جمله عدم  آه البته ضعف. باشد اتي مياطلاع

هاي  ي آموزش ي همه جانبه، عدم ارائه يكپارچگي و توسعه
ها  لازم و نبود بسترهاي لازم براي توسعه اين تكنولوژي

ي  تحليلي از وجود و نحوه. ١نمودار . گردد مشاهده مي
لازم . آند آارگيري برخي از اين تكنولوژيها ارائه مي به

بندي و   است آه نتايج ارائه شده، حاصل جمعبه ذآر
ي بنياد  مشاهدات صورت گرفته توسط گروه در مجموعه

  .باشد مستضعفان مي
 

 توليد تك محصولي و دسته هاي آوچك

 بصورت آارگاه است؛ .١

 طبق در خواست مشتري؛ .٢

 روال آار بر حسب عادت؛ .٣

 .متكي به متصديان،آارگران و نيروي انساني .۴

  .ترونيكي و لباسهاي سنتيوسايل الك: مانند
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 توليد انبوه و دسته هاي بزرگ

 استفاده از قطعات استاندارد؛ .١

 توليد انبوه؛ .٢

 مسير توليد نسبتاً طولاني؛ .٣

 .انبار آالاهاي ساخته شده .۴

  .انواع خطوط مونتاژ از قبيل خودرو: مانند

 

 فرآيند توليد مستمر

  دستگاه پيشرفته انجام مي شود؛ۀ آارها بوسيلۀهم .١

 يند توليد مستمر؛فرآ .٢

مي توان محصول را پيش از توليد بطور دقيق پيش بيني  .٣
 .آرد
 .پالايشگاههاي نفت و توليد مواد دارويي: مانند

 توسط جان وودوارد، تام برنرواستاکر در ايی کهنظريه
 : به شرح ذيل است سازماای مختلف آزمايش شده است

 ١٩٧٠ای بررسی های معاصر در مورد تئوری اقتضا از ساله 
  .آغاز شده است

مطلق گرايی در مديريت را خطا دانسته و مطلوبيت هر  
شيوه وروشی رادر مديريت ،وابسته به شرايط و موقعيتی 
می داند که در آن زمان و مکان سازمان را احاطه کرده 

تئوری اقتضايی بر گرفته از مکتب سيستمی در مديريت    است
  است

در اين تئوری بهترين روش وجود ندارد و مطلوبيت هر  
  .روشی بستگی به شرايط و موقعيت دارد

مديريت اقتضايی را گاهی مديريت موقعيتی و ايجابی  
  نيز ناميده می شود

: رهيافت اقتضايی دارای سه ويژگی حايزاهميت است  
 – گرايش به پژوهش و تحقيق عملی –ديدگاه سيستم باز 
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رهيافت مبتنی بر تحليل چند (وعه عواملتوجه به مجم
  )متغيره

اين تئوری همانند نظريه سيستمها روی سازمان و ارتباط  
  .آن با محيط تاکيد می کند

به موجب اين تئوری سازماا از نظر وسعت واندازه،شکل  
قانونی ،وضعيت تکنولوژی،وضعيت نيروی انسانی و ديگر 

رو هستند وبرای عوامل با امکانات و محدوديتهايی روب
بقا و ادامه حيات بايد خود را با عوامل محيطی تطبيق 

مديريت برمبنا اقتضا از اين واقعيت نشات ميگيرد که    .دهند
موقعيت و "عملکرد مدير در هر زمان بايد با توجه به

  .ارزيابی شود"مجموعه شرايط فعاليت وی

نظريه اقتضايی بطور عملی ميان رهيافت سيستمی و  
  .ت وضعيتی نوعی تقارب و مصالحه بوجود آورده استرهياف

 :محاسن مکتب اقتضايی 

نتايج متفاوتند " طرفداران اين تئوری تحت اين عنوان که
ز مديريت اقتضايی دفاع ا" زيرا موقعيت ها متفاوتند

 .کرده اند
 

 

 :محدوديت های مکتب اقتضايی 

 تئوری اقتضايی بوسيله عده زيادی ازدانشمندان ونظريه
به عقيده  .ديريت موردانتقاد قرار گرفته استپردازان م

اين دانشمندان ،تئوری اقتضا به اندازه کافی رشد وتکامل 
پيدانکرده است که برای حل مسائل مديريت بتوان به آن 

  .تکيه کرد وسخن تازه ای ندارد 
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 :وضعيتی  ارتباط بين ديدگاه اقتضايی با ديدگاه سيستمی و

انتزاعی  و ی به خاطراينکه خيلی کلی ،مجردرهيافت سيستم
ديدگاه وضعيتی به خاطر .است مورد انتقاد قرار می گيرد 

طرفداران نظريه .اينکه خيلی خاص وجزئی گراست نقد می شود 
اقتضايی از درجه مشترک نظريه های سيستمی ووضعيتی استفاده 

  .کرده اند
 

 :استراتژي،تكنولوژي و عملكرد

 تکنولوژی ریويژگی های ساختا

توليد  
تک 
 محصولی

توليد 
 انبوه

توليد 
 مستمر

 ۶ ۴ ٣ سطوح مديريت

 ١۵ ۴٨ ٢٣ حيطه نظارت

نسبت کارگری که دستمزد 
 مستقيم می گيرد به

کارگری که دستمزد غير 
 مستقيم ميگيرد

   

 زياد متوسط کم نسبت کل کارکنان به مديران

 بالا پايين بالا سطح مهارت کارکنان

 اندک زياد اندک های رسمیروش

 کم زياد کم تمرکز

 زياد کم زياد ميزان ار تباط شفاهی

 کم زياد کم ميزان ار تباط کتبی

 پويا ايستا پويا  ساختار کلی سازمان

 

 سازگاري استراتژي،تكنولوژي و ساختار
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 سازگاري استراتژي،تكنولوژي و ساختار

در اين است آه آا توانسته اند  قوت شرآتهاي ژاپني ۀنقط
  . ايجاد آنندبين استراتژي،ساختار و تكنولوژي هماهنگي

افزايش رقابت جهاني به معني اين است آه بازارهاي جهاني 
 حيات محصول آوتاه تر ۀداراي نوسانات شديدتر شده اند،چرخ

است و مشتري از دانش و آگاهي بيشتري برخوردار است و 
اي تأمين تقاضاهاي جديد بايد از استراتژي سرانجام اينكه بر

 تكنولوژي جديد توليد  .مناسب استفاده آرد

رباط ها، نرم افزارهاي آامپيوتري و ساير : عبارتند از
سازماا با استفاده از .دستگاههاي خودآار آامپيوتري

ماشين  انجام مي دهند و اينها،طراحي و تجزيه و تحليل مهندسي
 جديد يا تكنولوژي بسيار ۀاين پديد.نند مي آآلات را آنترل

   . مي نامند توليدۀسيستم مكانيزپيشرفته و پيچيده را 

 

 

  منسجمۀسيستم مكانيز
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 :نامهاي ديگر آن

  آينده؛ۀسيستم توليد آارخان .١

 آارخانه هاي هوشيار؛ .٢

  .سيستم توليد انعطاف پذير .٣

 

 : منسجم به سه شكل انجام مي گيردۀسيستم مكانيز

 مك آامپيوتر؛طراحي به آ .١

 ساخت به آمك آامپيوتر؛ .٢

 .مديريت خودآار .٣

از اين طريق مي توان ظرف سه روز يك خودرو باب طبع و 
  . مشتري توليد آردۀسليق

 ويژگيهاي سازماني در مورد توليد انبوه و سيستم ۀمقايس
 : منسجمۀمكانيز

سيستم مکانيزه  توليد انبوه ويژگيها
 ساختار منسجم

 محدود وسيع حيطه کنترل

سلسله مراتب
 کارهای اداری

 اندک زياد 

 انعطاف پذير يکنواخت وظايف 

 پايين بالا تخصص

 غير متمرکز متمرکز تصميم گيری

 ارگانيکی مکانيکی  وضعيت کلی سازمان

 منابع انسانی

(روابط متقابل
 )تعامل

 کارگروهی بدون رابطه

 زياد کم آموزش

 تشخيص داشتن قوه  دستی ، فنی نوع تخصص

 رابطه بين سازمانی
 در حال تغيير پايدار تقاضای مشتری

کم ، رابطه  زياد ، معمولی عرضه کنندگان
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 صميمانه
 

 

 

 شرآتهاي خدماتي

 شرآتهاي خدماتي ۀ درصد توليد ناخالص داخلي بوسيل٧۴
 ارائه مي شود؛

  . درصد نيروي آار آمريكا را بكار مي گيرند٧٩

 

 

 : و تكنولوژي توليدي تكنولوژي خدماتيۀنمون

تکنولوژی: نمونه
توليد و مصرف. ١ خدماتی
محصولات متداول و. ٢ .همزمان

مشارکت مشتری در. ٣ .مرسوم 
 .محصولات نا مشهود. ٤ .فرآيند توليد

هسته مرکزی انسان. ٥
 .است

  

 تکنولوژی توليد: نمونه

کالای ساخته شده به. ١
منظور مصرف آينده

 .انبار می شود
ليدات استانداردتو. ٢

هسته فنی دور از. ٣ .هستند
 .دسترس مشتريان است

محصولات قابل لمس. ٤
هسته مرکزی سرمايه. ٥ .هستند

 .است
 

 

 

 

 ويژگي هاي ساختاري سازمااي خدماتي و سازمااي توليدي

 توليدی خدماتی ساختار 
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دواير مرزبان برای
 سازمان

 زياد اندک

پراکندگی 
 جغرافيايی

 کم زياد

 متمرکز غير متمرکز  تصميم گيری

 زياد کم رسمی بودن

 منابع انسانی

سطوح مهارت 
 کارکنان

 کم زياد 

ايجاد ارتباط با  نوع مهارت
 افراد

 فنی

 

 

 )چارچوب چارلز پرو(تكنولوژي واحدهاي سازماني 

 :تنوع .١

عبارت است از تكرار رويدادهاي غيرمنتظره و جديدي آه در 
  .ي دهدفرآيند تبديل رخ م

 :تجزيه پذيري .٢

براي حل مسائل از روشهاي عيني و قابل محاسبه استفاده مي 
شود و مي توان براي حل مسائل از روشهاي استاندارد 

  .استفاده نمود
 تكنولوژي سازماني از ديد پرو

 ):يكنواخت(تكنولوژي ساده .١

 آارها هيچگونه تنوع يا گوناگوني ندارند؛ 

 بل محاسبه؛استفاده از روشهاي عيني و قا 

 آارها استاندارد، رسمي و منظم اند؛ 

 پرداخت در بانك و بخش مونتاژ يك ۀمانند داير 
  .آارخانه

 : تكنولوژي هنري .٢

 امور نسبتاً پايدار؛ 

ولي فرآيند تبديل را نمي توان تجزيه و تحليل يا آن را  
 بطور آامل و دقيق درك آرد؛
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 زم است؛ زيادي لاۀبراي انجام دادن آارها آموزش و تجرب 

  .مانند مهندسان ذوب آهن 

 : تكنولوژي مهندسي .٣

 پيچيده؛ 

 گوناگون و متنوع؛ 

فعااليتهاي مختلف بر اساس فرمولها،روشها و راه هاي  
  .مانند آارهاي حسابداري و مهندسي  .مشخص انجام مي شود

 : تكنولوژي پيچيده .۴

 بسيار متنوع و گوناگون؛ 

يه و تحليل فرآيند تبديل را نمي توان بصورت آامل تجز 
 براي هر مسأله چندين راه حل قابل قبول وجود دارد؛  آرد؛

براي انجام آارها و حل مسائل بايد از تجزيه و تحليل  
  مانند تحقيقات پايه اي و برنامه ريزي استراتژيك؛  دانش فني استفاده آرد؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوبي براي تكنولوژي خدمات
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 تکنولوزی خدمات
 هنر های زيبا

 ستدداد و 

 کار های هنری

 

 هنری

 برنامه ريزی استراتژيک

 تحقيقات در علوم اجتماعی

 تحقيقات کاربردی

 

 پيچيده

 فروش 

 حسابرسی

 کار های دفتری

 

 ساده

 حقوق

 مهندسی

 حسابداری مالياتی

 

 مهندسی  

 

 

 الگوهاي سازماني با توجه به تكنولوژي

 :الگوي ارگانيكي و مكانيكي .١

ي عادي؛مقررات رسمي و مديريت تكنولوژ: ساختار مكانيكي •
 .متمرآز

تكنولوژي پيچيده؛مديريت پويا؛آزادي : ساختار مكانيكي •
  .عمل

 : رسمي بودن .٢

تقسيم آار؛آارهاي استاندارد؛مقررات : تكنولوژي عادي •
 رسمي؛ 

ساختار غير رسمي؛آارهاي غير : تكنولوژي پيچيده •
  استاندارد؛

  :عدم تمرآز .٣

 مرآز؛تصميم گيري مت: تكنولوژي عادي •

 ۀعدم تمرآز؛و تصميم گيري بوسيل: تكنولوژي پيچيده •
  .آارآنان

  :سطح مهارت .۴
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 آارآنان؛چون آارها ۀعدم آموزش و تجرب: تكنولوژي عادي •
 .تكراري است

ديدن آموزشهاي رسمي و دوره هاي : تكنولوژي پيچيده •
 هنرستااي حرفه اي يا دانشگاهي؛ 

  : آنترلۀحيط .۵

  آم؛ آنترلۀحيط: تكنولوژي عادي •

   آنترل وسيع؛ۀحيط: تكنولوژي پيچيده •

  :سطح مهارت .۶

مسير ارتباطي عمودي؛ارتباطات آماري و : تكنولوژي عادي •
 آتبي؛

فعاليتهاي ارتباطي زياد؛همكاري و : تكنولوژي پيچيده •
 اطلاعات؛مسير ارتباطي افقي؛ ارتباطات بصورت ۀمبادل

  تماس شخصي،رودررو و تلفن؛
  ويژگيهاي ساختاري و مديريت تكنولوژي خدمات باۀرابط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Interdependence  وابستگي درون سازماني
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مقصود از وابستگي درون سازماني، ميزان يا حدودي است آه 
به يكديگر ) از نظر منابع يا مواد اوليه(دواير سازماني 

  .وابسته اند
 

 

 انواع وابستگي از نظر تامپسون

 

اهميت قرار 
دادن واحدها 

 ر همدر آنا

نوع هماهنگي 
 مورد نياز

تقاضا براي 
ارتباطات 

افقي،تصميم 
 گيري

 شكل وابستگي

روشها و  آم
مقررات 

استاندارد 
 شده

ارتباطات در 
 حد آم

شغلهاي مستقل
 )بانك(

 

 

 مشتريان

وجود برنامه  متوسط
ها، جدول 
زمان بندي 
شده،بازخور 
 ۀنمودن نتيج
 فعاليتها

ارتباطات در 
 حد متوسط

تواليشغلهاي م
 )خط توليد(

 

 مشتريان

 

 

اهميت قرار 
دادن واحدها 
 در آنر هم 

نوع هماهنگي 
 مورد نياز 

تقاضا براي 
ارتباطات 

افقي،تصميم 
  گيري

شكل وابستگي 
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تعديلات و   زياد
تغييرات 

متقابل، جلسات
بين واحدهاي 
سازماني، 
همكاري بين 
دواير 

سازماني، گروه
 آاري 

ارتباطات در 
  حد زياد

لهاي شغ
متقابل 

 )بيمارستان(
 

 

 

  مشتريان
 

 

 

در  راه هاي اصلي براي ايجاد هماهنگي در سطوح مختلف آاري؛
 شرآت توليدي
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 :نتيجه گيری

ی مطالعاتی توسط خانم جان وود وارد، در زمينه ی تکنولوژ
تامسون، و پرو انجام شده است که هر کدام نظريه ای را 

 :  به آا اشاره می کنيمارئه کرده اند که به صورت خلاصه

که توليد را به سه دسته تقسيم کرده : جان وود وارد 
 توليد تک محصولی و دسته های کوچک  .١ : است

 توليد انبوه و دسته های بزرگ .٢

 فرآيند توليد مستمر .٣

جان وود وارد با معرفی سه نوع تکنولوژی واحدی، انبوه، و 
ر سازمانی فرآيندی روابط بين انواع تکنولوژی ها و ساختا

نشان داد که اثر بخشی شرکتها ی توليدی به را برريس کرد و 
 .تناسب بين تکنولوژی و ساختار ارتباط دارد

 

مشخص کردن دو بعد اساسی از تکنولوژی يعنی : چارلز پرو 
تعداد ستثنائاتی که فرد در کارش (تغيير پذيری وظيفه 

ا عادی و ي( و تحليل پذيری مسئاله ) با آن مواجه است
و تبيين تکنولوژی هنری و صنعت گرانه، ) غير عادی 

ری، نتيجه گيری کرد که هر مهندسی، تکراری و غير تکرا
چه تکنولوژی تکراری تر باشد سازمان بايد در سطح 

  .بالاتری ساختار بندی گردد

با تبيين سه نوع تکنولوژی پيوسته، مستمر و : تامسون 
ليت های سازمانی واسطه ای و متمرکز و وابستگی بين فعا

اثبات کرد که وابستگی ايجاد شده بوسيله تکنولوژی در 
 .تعيين ساختار يک سازمان اهميت زيادی دارد
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